Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°161
UNIVERSIDAD DE CHILE

En su sesion N°508, de fecha 21 de diciembre de 2011, la Comisién Nacional
de Acreditacion adopto el S|gmente acuerdo:

1. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; las Normas vy
Procedimientos para la Acreditacion Institucional, los Términos de Referencia
para la Acreditacion Institucional; el Informe de Autoevaluacién Interna
presentado por la Universidad de Chile; el Informe de Evaluaciéon Externa
emitido por el Comité de Pares Evaluadores que visito la Universidad de Chile
por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion
Externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva que resumen y sistematizan la informaciéon contenida en los
documentos mencionados precedentemente

I TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Universidad def Chne se sometié voluntariamente al snstam ;-EI
acreditacién institucional administrado por la Comisién, en los Ambitos- de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Adicionalmente, solicité ser
evaluada en las areas de Investigacién, Docencia de Postgrado y
Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 29 de abril de 2011, se recibié en esta Comision el Informe
de Autoevaluacion Interna de la Universidad de Chile.

3. Que, entre el 21y 24 de noviembre de 2011, la Universidad fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores deS|gnado por la Comisién en consuita con
la Institycidn,.:

i 06 de diciembre de 2011 la Institucion envié a la Comisidén
tece@gntes adicionales -solicitados por el Comite de Pares
res jurante la visita de evaluacién externa.
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5. Que, con fecha 09 de diciembre de 2011 el Comité de Pares Evaluadores
emitid el Informe de Evaluacién Externa referido a cada una de los ambitos
evaluados, el cual, acorde al artlculo 21° de la Ley N° 20.129 no fue
rechazado por la Comision,

6. Que, dicho informe fue enviado el dia 13 de diciembre de 2011 a la
Universidad de Chile para su conocimiento y eventuales observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 16 de diciembre de 2011, la Universidad de
Chile de Chile hizo llegar a la Comisidon sus Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa elaborado por el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que, la Comisidn Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 508, de fecha 21 de diciembre
de 2011,

ill. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones, juicios y conclusiones que contengan el Informe de
Autoevaluacion Interna, el Informe de Evaluacion Extema vy las
Observaciones de la Institucion al Informe de Evaluacién Externa,
constituyen antecedentes para la Comisién, pues es su obligacion.legal;-..
emitir su pronunciamiento “en base a la ponderaciéon de los antecgcfem,’es ‘
recabados”. En consecuencia, dichas apreciaciones, juicios y concluswna& 7
pueden no ser, necesarlamente compartldas por la Comisién. ‘

2. Que la Comisidn ha emitido un juicio en base a la ponderac;on-ﬁd ”!Qﬁ
antecedentes, arribande a las conclusiones y fundamentos quese
consignan a continuacioén:

Proceso de Autoevaluacion Interna:

La Universidad de Chile desarrolld un Proceso de Autoevaluacion Interna
participativo, dinamico y debatido por los distintos estamentos de la
comunidad unlverSItarla Los responsables de este proceso lo han
n altos niveles de exigencia y calidad, demostrado motivacion
n este cometido. Si bien el Informe de Evaluacion es claro y
las areas a evaluar dentro del proceso de acreditacion, no
ita de manera cabal de la diversidad y heterogeneidad de la

{
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Gestion Institucional

+ |a Universidad de Chile cuenta con una clara definicidn de mision, vision y
objetivos institucionales, los que logran orientar su quehacer y le han
permitido establecer proyectos que resultan prioritarios para su futuro
desarrollo. Adicionalmente, la Universidad cuenta con un reconocido
prestigio y liderazgo a nivel nacional, asi como también con un distintivo
sello institucional basado en su compromiso con €l pais.

e La Universidad ha desarrollado iniciativas tendientes al mejoramiento de su
gestion instalando una nueva institucionalidad, altamente participativa. En
este sentido, demuestra capacidad de innovaciéon en la estructura
organizacional y la implementacion de mecanismos de mejoramiento de la
gestion, respetando la identidad institucional asociada a la participacion de
todos los actores. No obstante, dichas iniciativas no han logrado revertir el
aislamiento que existe entre las distintas unidades académicas ni superar la
heterogeneidad en la aplicacion de los mecanismos institucionales,
persistiendo un dispar nivel de desarrollo entre las distintas Facultades, asi
como también diferentes fitmos de avances en relacion a la implementacion
del Proyecto de Desarrollo Institucional en éstas.

* La Universidad de Chile cuenta con un sistema de gobierno cohepentefca
su espiritu democratico y a la vez es consistente y funcional al sello ya 198 o
propoésitos institucionales. Asimismo, este sistema permite conc|!|a‘_ {st
multiples intereses existentes en las: distintas unidades academlcg‘ y
estamentos, permitiendo con ello garantizar la gobernabilidad instituciora l“
Sin embargo, este sistema ha introducido mayor lentitud al proceso de toma
de decisiones, por lo cual resulta necesario desarrollar mecanismos

tendientes a mejorar la agilidad y eficiencia de dicho proceso

o La Institucidén dispone de politicas y mecanismos para la organizacion de
los recursos humanos, las que se aplican eficazmente y le permiten contar
con un capital humano de primer nivel. Sin embargo, carece de un
diagndstico sobre la pertinencia de Ja dotacion del personal de colaboracion
académico y tampoco se evidencia la existencia de un proceso de
evaiuac:lon deI personal directivo.

cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo
Iogra identificar correctamente las

£
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el mecanismo expuesto ha provocado desigualdades en la gestién de
recursos propios, existiendo unidades con bajas posibilidades de
autofinanciarse. Dado lo anterior, la Universidad recientemente ha
implementado fondos redistributivos con el fin de apoyar a estas unidades y
fortalecer sus capacidades, en vista de transformarlas en areas con
potencial autofinanciamiento:

e La Universidad ha avanzando en la generacion de mecanismos de
financiamiento a nivel de las distintas unidades académica, pero resuita
necesario la instalacion de mecanismos de control efectivos que cautelen el
accionar de las distintas fundaciones asociadas a las unidades académicas.

o Del analisis efectuado, es posible afirmar que |la Universidad de Chile tiene
una buena posicidon econdmica y fmanmera especialmente el afio 2010, ya
que:

i. Su Capital de Trabajo es positivo y creciente durante el periodo,
manteniendo un activo c1rculante igual a 2,1 veces su pasivo
circulante. :

y LU'L\ t"f{

i. El endeudamiento con el sistema financiero ha bajado, entre; e]‘a g
2008 y 2010, en un 22,8%. El nivel de endeudamiento, sin er’nbar,go_ G
se ha mantenido en torno a 0,4 veces el patrlmonlo

ii.  La Utilidad del ano gOTO aunque menor que la del afio 200 ae
funda casi exclusivamente en la operacion, a diferencia de la del”
2008 que se fundaba exclusivamente en aspectos no operacionales.

Sin embargo, existen un aspecto que debe tenerse presente: la baja
inversidn en activo fijo en comparacion con el aumento del nimero de
alumnos.

» Resulta necesario desarrollar una definicibn de estrategias y mecanismos
formales que le permitan a la Universidad alcanzar una plena
internacionalizacion institucional. Lo anterior le permitira avanzar en sus
propdésitos y mejorar la calidad de su docencia de pre y postgrado, asi como
tambeemla cahdad e impacto de sus proyectos de investigacion.

-,-‘T\_: : _. /j
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Docencia de Pregrado

¢ La Institucion cuenta con un circuito claro en la toma de decisiones referidas
a la apertura de carreras y programas. La oferta académica, la cual es
definida descentralizadamente por las Facultades, es pertinente y cubre
todas las éareas del conocimiento.. Adlc:lonafmente, se han definido
claramente las politicas y mecanismos institucionales de aseguramiento de
ila calidad en el pregrado, asi como también toda una estructura
administrativa disefiada especialmente para la gestion de la docencia. La
Institucion esta desarrollando un proceso de modernizacion de sus
curriculos el cual se encuentra en distintos estadios de desarrollo. Dicha
accion debiera permitir disminuir el tiempo de titulacién de sus alumnos y
ajustarse a las tendencias mundiales.

e Se observa la existencia de pollttcas claramente establecidas para la
admision de los estudiantes pero que no han fomentado la existencia de un
proceso de seleccién inclusivo, por lo que las autoridades de la
Universidad han demostrado un manifiesto interés por mejorar los
indicadores de equidad en el ingreso y han propuesto para elio un
programa piloto con el fin de mtegrar a la Institucién alumnos talentost
que, dada su condicion socioecondémica, no pueden acceder -
Universidad por las vias regulares '

\C)
i ‘Nf"

ha definido claramente las caractenstlcas requeridas para mgresar' ‘-aqa :
planta académica de la Universidad. Lo anterior ha permito aumentar la”"
presencia de académicos jovenes, y con ello reducir la edad promedio del
cuerpo academico. Adicionalmente, existen y se aplican sistematicamente
mecanismos de aseguramiento de la calidad de [a planta académica, tales
como la existencia de la carrera académica y la evaluacion del desempefio.
Se constata la presencia de académicos de un alto nivel de calidad, lo cual
se expresa en sus credenCtales 'su productividad académica y el
reconocimiento de sus estudiantes. Aun asl, la Universidad ha impulsado
una reforma de pregrado, en la cual se han implementado instrumentos y
mecanismos tendientes a mejorar la calidad de la docencia impartida. Se
rescata especialmente la implementacién del AUCAI (Asignacion
Umversﬂana Complementaria Academlca Incremental) la cual corresponde
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e .
formacién recibida. Sin‘pefjuicio de lo anterior, se registran negativos
indicadores relacionados con la titulacion y titulacion oportuna de los
estudiantes. Asimismo, se registran debilidades en los mecanismos de
vinculacion con egresados y empieadores, los cuales no se encuentran lo
suficientemente  estandarizados, registrandose disparidades entre las
distintas unidades académicas.

Investigacion

* La Universidad de Chile presenta una tradicion de cultivo de la
investigacion, siendo esta caracteristica parte esencial de su ser
universitario. Asimismo, presenta una alta calidad en su produccién
cientifica en relacién a estandares nacionales e internacionales. De esta
forma, la Universidad de Chile se sitia en una posicion de liderazgo a nivel
nacional, cuenta con gran prestigio al respecto e impacta, con sus
investigaciones, en el desan;o,llo del pais.

AN

ST : . : L
* Se aprecia heterogeneidad en la produccién de nuevo conocimignto o,
expresion artistica entre las diversas Facultades. En este sentido, y si bién
la Institucion ha realizado incipientes acciones en pos de superar dicha
debilidad, se observa la necesidad de acrecentar dichos esfuerzo comé fim
de mejorar los indicadores de investigacion en aquellas areas™ue
presentan menores resultados relativos. '

AN
&
/

* Aunque la Universidad ha implementado acciones tendientes a promover la
transferencia de los resultados de las investigaciones al sector productivo,
esta transferencia resulta aun incipiente, por lo que se observan ciertas
debilidades en cuanto a la vinculacion entre la investigacion y el mundo
productivo. o :

» Se evidencia la existencia de disponibilidad de recursos para el desarrollo
de investigacion. En este sentido, la Institucion cuenta con la infraestructura
adecuada para dichos propésitos, asi como también con un cuerpo
académico solido y de gran prestigio nacional e internacional, existiendo

A

politicas;asociadas a la captacion de recursos humanos y al potenciamiento

IE

de la capacidadinvestigativa de ios académicos.

‘ er&n:tfvestigativo de la Universidad permea todas las actividades
naies ' Se evidencia, especialmente, una importante vinculacion

&
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con la docencta de postgrado; en particular lo que respecta a la

interrelacion con los programas de doctorado y magisteres académicos.

Docencia de Postgrado

» Se registra un claro liderazgo Institucional en el area de postgrado y una
numerosa oferta de programas de calidad, cuya provision se encuentra
debidamente normada mediante la existencia de politicas y mecanismos
que regulan su oferta. En especial se destacan los mecanismos de
aseguramiento de calidad de los programas de doctorados, los cuales
presentan una importante contr_ibuci()n_ social a nivel nacional.

e La Universidad presenta mfraestructura fisica, biblioteca y servicios
estudiantiles adecuados para la oferta de programas de postgrado.
Asimismo, se constata la existencia de mecanismos de aseguramiento de la
calidad de ta docencia, lo cual permite contar con académicos de destacado
nivel. No obstante lo anterior, y producto de una débil integracién entre
programas de una misma area, se evidencian duplicidades en el usc) de
recursos humanos, fisicos y econdémicos, y con ello la existencia dé
claustros academlcos de menor fortaleza con respecto a las capac:dad"‘"g
institucionales disponibles. :

e En cuanto a los indicadores del proceso, la Institucion presenta problemas
en la graduacion de los estudiantes, en especifico en el area de los
Doctorados. En tal sentido, es necesario avanzar en el establecimiento de
mecanismos efectivos que lleven a Ia Umvers:dad a mejorar los indicadores
de eficiencia en la graduacion.

e Se constata la existencia de una rica actividad académica, la cual es
alimentada por visitas de profesores, intercambios estudiantiles, realizacion
de tesis en co-tutela, pasantias y convivencia con investigadores de post
doctorado. Igualmente, 'se evidencia un claro traspaso de las actividades
investigativas a la docencia de postgrado. La generacion de publicaciones
a nivel internacional y la participacidon de los estudiantes en dichas
actividades son un claro ejemplo de aquello.

<
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Vinculacion con el Medio B

)
L

La Vinculacion con el Medio, y especialmente la extension, es una funcion
esencial de la Universidad, lo cual se constata en los Estatutos
Institucionales. Asimismo, se evidencia la existencia de politicas claramente
definidas y mecanismos para la aprobacién de servicios de vinculacion, asi
como también la reciente implementacion de unidades centrales que se han
encargado de unificar la imagen corporativa institucional. Finalmente, la
Universidad genera las condiciones necesarias para la realizacion de
Vinculacion con el Medio desde las propias Facultades.

La Universidad presenta una gran capacidad de Vinculaciéon con el Medio,
la cual es desarrollada con pertinencia y calidad. Lo anterior se evidencia
en un acervo institucional -de organismos, entidades y programas- que
permite la creacidn de conocimientos, el desarrollo de la cultura y la
provision de bienes y servicio; con alto impacto dentro del pais, permitiendo
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Todo lo anterior refuerza el sello y
compromiso publico gue la Universidad de Chile tiene con el pais.

\ﬁ’ !
La Institucion emplea multlples vanables gue le permiten determlnar\ laét‘
actividades de vinculacién’ éon el medio. De este modo, logra |den’[|fm:arf?i-k
medio externo relevante en las distintas areas, lo que se traduce, £,
servicios que nacen a raiz de una demanda ciudadana, la que es recogl
por ta universidad. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda avanzar- e‘nﬁ'“ e
desarrollo de mecanismos sistematicos y formales que permitan a“la™*"
Institucién obtener retroalimentacion acerca de las actividades realizadas y
con esto asegurar una mayor pertinencia y calidad.

Proceso Anterior de Acreditacién Institucional

En relacién al proceso de acreditacion anterior, se evidencian importantes

avances en todas las areas evaluadas en la Acreditacion Institucional. Entre

dichos mecanismos destacan la definicibn de objetivos especificos,

cuantlﬂg;ables y con instrumentos de segwmlento y control; el desarrollo de
4 "s

P
L
i

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: (56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachife.cl 8




Comision Nacional

de Acreditacion
CNA-Chile

eficiencia en la toma de decisiones, pero conservando el caracter
democratico'y participativo del gobierno institucional.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados I[a totﬁl‘idé’d de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad
de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos
de la gestion institucional y , docencia de pregrado y en las éareas
adicionales de mvestlgacmn docencia de postgrado y vinculaciéon con el
medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar a la Universidad de Chile en los ambitos de la gestion
institucional y docencia de pregrado y en las areas adicionales de
investigacion, postgrado y vinculacion con el medio, por un periodo de 7
afios, desde el 21 de diciembre de 2011 hasta el 21 de diciembre de 2018,
oportunidad en la cual la Instltuc:lon podra someterse nuevamente aI

proceso. S Y

articulo 23° de la Ley N°20.129 y en Ia Ley N° 19.880.

4. Que, de acuerdo a lo dlspuesto en el ar’tlculo 25 de la Ley 20.129, duran{
la vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad de Ch|Ie debera
informar a la Comisién Nacional de Acredltacaon acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios
significativos aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacién, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

as g ;e se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15

qed_

2009 y sus ulteriores modificaciones.
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8. Que, en el caso que la Institucidon desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

' TARIO EJECUTNO
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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