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Informacion General ,

Version:
Modalidad:
Duracion Total:

Horas a Distancia:

Horas Presenciales:

Fecha de Inicio:
Fecha de Término:
Vacantes*:

Dias y horarios:

Lugar:

Arancel:

7% (2024)

Blended-Learning

140 horas

122 horas

18 horas (trabajo en terreno)

27 de mayo de 2024

30 de agosto de 2024

Minimo 25, maximo 40 alumnos

Sesiones sincronicas (talleres)
serealizaran de 09:00 a13:30 hrs, en las siguientes fechas:

- Sabado 22 de junio
- Sabado 20 de julio
- Sabado 27 de julio
- Sabado 3 de agosto

Sesiones de trabajo en terreno:

- Dos dias completos de 8:00 a17:00 hrs en trabajo grupal.

- Entre los dias lunes 12 y viernes 23 de agosto.

- Elinforme se entregara una semana posterior a la
realizacién de la rotacién.

El detalle de las fechas del terreno para cada grupo y lugar
seran informados dentro del primer mes del curso.

Sesiones sincronicas a través de plataforma zoom.

El lugar de la actividad en terreno sera informado dentro
del primer mes del curso, segtin el nimero de estudiantes
inscritos.

S$800.000.-
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Dirigido a**:
Profesionales de la salud y otros profesionales interesados en proceso de
acreditacion de los establecimientos de salud.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.
**La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que
imparte este programa.

Descripcion y F undamentos ,

Con el fin de dar cumplimiento a la 42 garantia de calidad de la reforma de salud del
aflo 2005, en que se hace exigible dicha garantia de calidad de todos los ciudadanos
de nuestro pais, es que se hace necesario contar con evaluadores idéneos y con la
totalidad de las competencias técnicas y personales para realizar un proceso de
acreditacién de los establecimientos de salud y demas prestadores que el sistema
necesita, para que se pueda llevar a cabo un proceso eficiente y efectivo, asi como
también se requiere la preparacion de dichos prestadores de salud para contribuir al
éxito del proceso.

Es asi que Escuela de Salud Publica perteneciente a la Facultad de Medicina de la

Universidad de Chile dicta este curso que recoge ambas miradas esenciales en la
acreditacion.

Certificacion ,

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable
- Escuela de Salud Publica.

Proposito F ormativo,

Aplica conocimientos y procedimientos orientados a la ejecuciéon de procesos de
acreditacion ya sea como evaluador o referente de calidad en una institucion de salud.
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Contenidos )

Semana de bienvenida

- Modulo de bienvenida.
- Tutorial de plataforma.
- Test foros y pruebas.

Modulo 1:
Marco normativo y estructura del proceso de acreditacion.

Contexto legal y de salud publica del proceso de acreditacion
- Importancia e impacto del proceso de acreditacién en salud publica.

- Garantia de calidad en la reforma de salud (2005).

- Marco normativo que sustenta el sistema nacional de acreditacién.

- Reglamento del sistema de acreditacion vigente.

- Definicién de acreditacion.

- Rol de las diferentes instituciones: Ministerio de Salud, Superintendencia de Salud,
Instituto de Salud Publica, prestadores, entidades acreditadoras.

. Estructura del manual de acreditacién: Ambitos, componentes, caracteristicas,
elementos medibles y puntos de verificacion.

Moadulo 2:
Herramientas operativas para la acreditacion.

Herramientas metodologicas para la implementacion acreditacion.

- Gestién documental.

- Disefio de protocolos y procedimientos.

- Recomendaciones SIS.

- Disefio de indicadores: Estructura, proceso y resultados.

- Monitorizacién de caracteristicas a través de indicadores.

- Uso de indicadores como herramienta de mejora continua.

- Manejo de fuentes de datos: Registros clinicos primarios y secundarios.

- Muestreos estadisticos: Tipos de muestreo, definicién de error y tamarfio muestral.
- Herramientas de calculo muestral: Calculadora SIS.

- Disefio de programas de supervision, con su respectivo instrumento: Pautas de cotejo.
- Implementacion de programas en distintos escenarios clinicos.

- Uso de programas de supervision como herramienta de mejora continua.
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Taller
Aplicacion practica a través de taller, en el cual se entregaran casos
simulados basados en realidad de establecimientos de salud de distintos
niveles de complejidad, para su analisis en relaciéon con cumplimiento de
elementos medibles del proceso de acreditacién.

Se utilizaran bases de datos con registros clinicos simulados, que tendran que ser
evaluados.

Evaluacion modulos 1y 2

Modulo 3:
Acreditacion en terreno.

Herramientas metodoldgicas para la implementacion acreditacion.

- Marco metodoldgico para la constataciéon en terreno de los estandares de
acreditacién y constatacion de los puntos de verificaciéon de acuerdo con
instrucciones de la intendencia de prestadores (IP) vigentes.

- Aplicacién de pauta de cotejo del estandar general, con calculo de cumplimiento de
la caracteristica evaluada.

- Reglas de decisién en el resultado del proceso de evaluacion en terreno (acreditado,
acreditado con observaciones y no acreditado), con las IP emanadas de la
intendencia de prestadores, relacionadas y vigentes.

- Compendio de circulares aclaratorias vigente.

Modulo 4:
Estandar general de acreditacion.

Sistema de acreditacion de salud en Chile.
- Manual y pautas de ambitos DP-CAL y GCL: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencién abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.

- Manual y pautas de ambitos AOC, RH y REG: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencién abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.

- Manual y pautas de ambitos EQ-INS y AP: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencién abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.

Taller

Aplicaciéon practica a través de taller, en el cual se entregaran casos simulados
basados en realidad de establecimientos de salud de distintos niveles de
complejidad, para su analisis en relaciéon con cumplimiento de elementos medibles
del proceso de acreditacion.

Se utilizaran bases de datos con registros clinicos simulados, que tendran que ser
evaluados.

Evaluacion final médulos 3y 4
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Modulo 5:
Competencias transversales del evaluador.

- Conocimiento general de sistemas informaticos establecidos para el proceso
de acreditacion por la Superintendencia de Salud.

- Normativa que regula el informe de acreditaciéon y marco metodologico para su
confeccién y fundamentacion.

- Perfil de competencias: Ser, saber y hacer.

- Requisitos de orden ético y conductual.

- Buenas practicas en el ejercicio de la evaluacion.

Liderazgo y trabajo en equipo en un proceso de evaluacion y acreditacién.

Taller
Experiencia y analisis integrado de casos en procesos de acreditacién desde el rol
del evaluador

Evaluacion final modulo 5
Examen final

Modulo 6:
Rotacion en terreno.

Taller

- Preparacién de un proceso de acreditacion.
- Secuencia de revision documental.

- Revision requisitos lugar de practica.

- Llene de informe pre-terreno.

Rotacion en terreno

- Constatacién en terreno de los estandares de acreditacion

- Constataciéon de los puntos de verificaciéon de acuerdo con instrucciones de la
intendencia de prestadores (IP) vigentes.

- Aplicacién de pauta de cotejo del estandar general, con calculo de cumplimiento de
la caracteristica evaluada.

- Estrategias comunicacionales en el desarrollo de un proceso de acreditacién
(oral y escrita).

Informe de evaluacion
- Llene de informe de evaluacion en terreno segun normativa vigente.

- Aplicacién de las reglas de decision en el resultado del proceso de evaluacién en
terreno (acreditado, acreditado con observaciones y no acreditado).
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Metodologia 1,

La metodologia que se utiliza en este curso, promueve el desarrollo de
aprendizajes significativos en los alumnos participantes, de modo de posibilitar la
transferencia y aplicacion a su realidad profesional especifica, de los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos en el curso. El curso se desarrollara mediante la
modalidad B-Learning:

Actividades E-Learning

Lasactividadespordesarrollarylosrecursosdeaprendizajequelasacompafiansepresentan
estructurados en guias de estudio. Este documento describe lo que el participante debe
aprender y la forma de hacerlo. Para ello plantea diversas preguntas, sefiala actividades
e indica bibliografia y/o fuentes de consulta sobre el tema. Dentro de los recursos que se
disponen se encuentran:

- Tutorial de ingreso a la plataforma.
La primera actividad que deberan desarrollar los participantes, sera la revision del
tutorial de uso de la plataforma E-Learning.

- Acuerdo de desempeiio del participante para la implementacion del programa.
Los participantes una vez dentro del aula virtual deberan como primera tarea conocer
este acuerdo de desempeno del programa de estudio.

- Lectura de apuntes:
Lecturas seleccionadas por los docentes, en el contexto del modelo de gestién de la
calidad, proceso de acreditacién y metodologias de andlisis de causas de eventos adversos
y centinelas, como también de medicién de normas de seguridad obligatorias en el pais.

- Clases grabadas:
Se desarrollaran videos formativos que tienen el objetivo de entregar una vision concreta
por parte del cuerpo docente de los temas tratados, integrando el marco tedrico con la
aplicacion en contextos reales.

- Estudio personal:
El estudio de los resimenes de las clases, bibliografia de consulta, guias de estudio y
revisién en fuentes que el propio alumno pueda consultar por internet. Integrando los
conocimientos adquiridos con su acervo tedrico previo y analizando la aplicaciéon en su
contexto de desempefio profesional.

- Resolucion de dudas:
Los participantes tendran la posibilidad de interactuar con los docentes a través de una
plataforma virtual (entre sesiones sincrénicas), con el fin de resolver las dudas que han
surgido luego del estudio de los materiales asociados a cada tema y antes de la respectiva
evaluacion.
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- Estudio de casos:
Se enviaran casos concretos de procesos de acreditacién, para analisis
por parte de los participantes. Recibiendo retroalimentacién por parte de los
respectivos docentes a través de los foros de cada uno de los médulos.

Elestudio de casos permitira aplicar sus conocimientos enlaresolucion de un problema
o situacion especifica, tal como se presenta en la practica habitual.

Actividades sincronicas

- Material exclusivo para la sesion:
Para las sesiones sincrénicas se utiliza la metodologia Flipped-Classroom basado en la
entrega de material de estudio previo a cada sesion, haciendo de la clase una instancia de
participacién activa.

- Talleres:
Se realizaran talleres en donde se ejercitan los aspectos practicos de las tematicas
del curso, utilizando la metodologia de resolucion de casos mediante trabajo de grupo
pequeno, acompafiado en forma directa por un tutor.

Actividad en terreno

La aplicacion en terreno consistira en evaluar caracteristicas en puntos de verificacion
de un establecimiento de atencion cerrada de alta complejidad (18 horas cronologicas).
La fechay lugar de esta actividad se informara durante las primeras semanas del curso.

» Se aplicara la metodologia del proceso de acreditacion aprendida en clases tedricas y
desarrollo de talleres.

- Se formaran grupos de trabajo, a quienes se les entregaran caracteristicas a evaluar
en el prestador, donde no existira interrelacion con pacientes, solo con funcionarios y
observacion de algunos elementos medibles, dependiendo de la caracteristica a
evaluar.

- Los grupos tendran en todo momento acceso al equipo docente para aclarar dudas.
El equipo docente estara en constante observacion de cada grupo, con el fin de corregir
brechas observadas en los alumnos.

- La actividad consistira fundamentalmente en entrevista con profesionales a cargo
de las caracteristicas en cada punto de verificacién elegido, revisién de documentos,
entrevistas con funcionarios en general para constatar conocimiento de algunos
aspectos que son evaluados en el manual de acreditacion. Como también la constatacion
en terreno, a través de la observacién de algunos elementos. No existira ningtn tipo
de intervencion en los procesos clinicos como tampoco interaccién con pacientes.
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+ Se considera la confeccién y entrega a equipo docente de informe de
evaluacion, de acuerdo con las caracteristicas evaluadas en puntos de
verificacion, y las instrucciones entregadas en aplicacion en terreno.

Los participantes y docentes firmaran un contrato de confidencialidad de los
resultados encontrados en el prestador donde se realizara la actividad préactica.

Evaluacion y Aprobacion

Forma de evaluacion
Evaluaciones parciales:

Pruebas:

Al final de cada modulo se realizaran pruebas de seleccion multlple cuyo fin es el
monitoreo de los aprendizajes claves previos a las sesiones sincrénicas, donde se
desarrollan los casos.

Talleres de casos

Se formaran grupos de entre 6 a 8 profesionales a efectos de aprovechar sus
conocimientos e informacion, tanto para el aprendizaje que alcancen en el desarrollo
del taller de casos, como por la capacidad que tendran de amplificar la informacién
y el conocimiento a sus respectivos equipos de trabajo una vez que concluya la
formacién de competencias.

El trabajo grupal se realizara mediante ejercicios practicos con una metodologia
de acomparfiamiento docente, durante el taller, y una exposicién grupal, con
participacién de critica constructiva del resto de los alumnos, con capacidad de
proponer iniciativas de mejora, con fundamentos, de acuerdo con lo aprendido.

Evaluacion en terreno
Como requisito los participantes deben haber desarrollado y entregado el taller
preterreno, completando el informe de autoevaluacion y realizando el resumen de

las circulares aclaratorias.

Durante el terreno se aplicard una pauta de evaluacién individual, en donde se
registrara el desemperio individual del participante.

La evaluacion considera la entrega del informe de rotacion, el cual es de caracter
grupal y debe ser entregado a la semana siguiente de la finalizacion del terreno.
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Porcentajes de evaluacion:

- 3 pruebas parciales (30%, 10% cada prueba).
- 1eraprueba: Contenidos médulos 1y 2.
- 2da prueba: Contenidos médulos 3y 4.
- 3era prueba: Contenidos médulo 5.

- 4, Talleres sincronicos: (40%, 10% cada taller).
Taller 1: Herramientas operativas.

Taller 2: Acreditacién.

Taller 3: Competencias transversales.

Taller 4: Taller pre-terreno.

- Evaluacion terreno (30%).
- Evaluacién Individual (15%).
- Informe de la aplicacién en terreno en forma grupal (15%).

Quien no realice una evaluacion serd calificado con la nota minima 1,0, sélo se
permitira rendir una evaluacion fuera de plazo a quienes presenten una licencia
meédica justificando la inasistencia a la actividad.

Requisitos de aprobacion
- Dar cumplimiento al reglamento ético y normativo del programa.

- Haberrendido la totalidad de las evaluaciones parciales obteniendo nota 4 o superior
en cada una de ellas.

- Haber realizado los dos talleres sincréonicos con un 100% de asistencia o en caso de
faltar a uno, la actividad equivalente de nivelacion.

- La nota minima de aprobacién del diploma es de un 4.0

- En caso de obtener una nota entre 3,0 y 3,9 en un modulo, tendra la opcién de
rendir un examen escrito u oral remedial de los contenidos del mddulo o tipo
examen (esto lo decide el equipo docente y debe quedar explicito). Esta evaluacion
se rendira al término del médulo 5. S6lo podra optar en una oportunidad a esta
modalidad, es decir, recuperar un moédulo. La calificaciéon del examen remedial
se considera aprobatoria con nota maxima de 4,0 y reemplazara la calificacion del
modulo deficiente correspondiente.

Asistencia minima

- La asistencia a los talleres sincrénicos y practica en terreno es de un 100%.
- Se pasara asistencia en la mafiana y en la tarde.
- En caso de inasistencia programada por razones de fuerza mayor el participante
debejustificar conalmenos 48 horasdeantelacion. Siporunarazénde emergencia
no puede asistir debe enviar un aviso el mismo dia del taller.
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Equipo Docente ,

Director del Curso:

Dr. Oscar Arteaga Herrera

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Salud Publica
Doctor en Salud Publica
Universidad de Londres

Coordinador:

T.M. Victor Zapata Muiioz

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor en Gestion de Empresas
Universitat de Lleida, Espana
Magister en Administracién de
Empresas

Universidad de Chile

Cuerpo Docente:

Dr. Oscar Arteaga Herrera

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Salud Publica
Doctor en Salud Publica
Universidad de Londres

T.M. Victor Zapata Muiioz

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor en Gestiéon de Empresas
Universitat de Lleida, Espafia
Magister en Administracién de
Empresas

Universidad de Chile
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Docentes Invitados:

T.M. Cristian Ortega Bravo
Universidad de Talca
Magister en Salud Publica
Universidad de Chile
Evaluador del Sistema
Nacional de Acreditacion

Enf.-Mat. Margarita Consuegra Silva
Pontificia U. Catolica de Chile
Magister en Gestion de Seguridad y
Calidad de Atencion del Paciente
Universidad Mayor

Evaluadora del Sistema

Nacional de Acreditacion

E.U. Caroline Labbé Peiia

Magister en Educacién

MBA en Salud, Universidad de Chile
Académico asesor, referente MINSAL

T.M. Fernanda Menares Valencia
Universidad de Chile

Magister en Investigacién

en Ciencias de la Salud

Pontificia U. Catdlica de Chile
Evaluadora del Sistema

Nacional de Acreditacion
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Requisitos Técnicos ,

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes
requisitos minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.

- Memoria RAM 256 MB.

- Disco duro de 40 Gb.

- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Conexidn a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar donde
se conectara al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo, Cybercafé o
Infocentros, etc.). No se recomienda la conexion mediante moédem telefénico
por su velocidad.

- Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios
web. Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o Internet
Explorer 6.0.

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Las caracteristicas técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo,
Hardware, etc.)

- El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectara a su
Curso o Diploma desde su lugar de trabajo, recuerde verificar con su Depto. de
Informatica que su red de navegacion por internet esta habilitada para operar
con la aplicacion Java.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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