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Resumen Ejecutivo

El proceso de adaptacion de la Universidad de Chile a los recientes cambios del
mercado y la institucionalidad de la Educacién Superior, junto con la definicion
de metas propias, ha despertado la necesidad de contar con informacidén clara y
fidedigna de sus diversos procesos y su desempeno. En este contexto, la principal
demanda por esta informacién proviene primariamente desde el interior de la
misma institucion, lo que permite mejorar la toma de decisiones, la transparencia
y la rendicién de cuentas a la comunidad, para asi mejorar la gestion universitaria.

En abril de 2013, el Rector solicité la colaboracion del Consejo de Evaluaciéon para
la generacion de un Sistema Integrado de Indicadores Ejecutivos para la Gestion
Universitaria, a raiz de la presentacion de la Propuesta de Sistema Integrado de
Indicadores Estratégicos [CEv — Estudio Técnico N°14] ante el Consejo Universitario,
propuesta que conftribuye al propdsito senalado.

De esta forma, el presente trabajo, que se desarrollé entre abril de 2013 y enero
de 2014, constituye el primer paso para tener un sistema de seguimiento de la
calidad y la autoevaluacidn contfinua en la Universidad de Chile. La
comparabilidad y el seguimiento de la informacién permiten hacer del sistema un
mecanismo efectivo para la toma de decisiones. Este sistema puede ser aplicado
para la toma de aquellas decisiones que el organismo competente, en este caso
el Consejo Universitario, estime pertinente.

Con este estudio se espera poder contribuir a la gestidon de la Universidad.



