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Modalidad Videoconferencia
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Asistencia requerida | 85% de asistencia para obtener certificado de participacion

Videoconferencia a través de la plataforma Zoom
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Fecha de inicio Miércoles 22 de mayo de 2024

Fecha de término Lunes 10 de junio de 2024

Fecha limite de Viernes 17 de mayo de 2024
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DESCRIPCION DEL CURSO

Mediante un enfoque tedrico y practico, este curso pretende profundizar sobre la normativa
vigente, de rango legal, administrativo y técnico, que regula a los planes de cumplimiento en
materia de proteccidén al consumidor, asi como su alcance, efectos y beneficios asociados, con
especial analisis de los aspectos fundamentales sobre su disefio, elaboracién, implementacion,
certificacion y aprobacion a la luz de los estandares internacionales y jurisprudenciales.

DIRIGIDO A
El curso se encuentra dirigido a abogados de empresas y estudios juridicos, empresarios Y|
representantes legales, oficiales de cumplimiento, profesionales vinculados al compliance,
encargados de atencidn a clientes y encargados de gestidn de riesgos.

CUERPO DOCENTE - DESCRIPCION CURRICULAR
Mg. José Roa Ramirez. Abogado, Universidad de Chile. Master in International Legal Studies and
International Human Rights Law, American University. Profesor Asistente (D) del Departamento de|
Derecho Econdémico en la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

Mg. Rodrigo Mateluna Estay. Ingeniero, Universidad de Chile. Master en Direccion de Calidad Total,
Universidad Politécnica de Madrid. Master en Gestidon de Riesgos, SGS Espafia. Diplomado en
Gestion y Evaluacion de Proyectos, Universidad Mayor. Diplomado en Management y Liderazgo,
Universidad de Chile. Experto Compliance Officer 1ISO 19600:2015, Universitat de Catalunya.
Subdirector de Planificacidn Estratégica y Cumplimiento del Servicio Nacional del Consumidor.

Prof. Fernanda Cavada Diaz. Abogada, Universidad Adolfo lbafiez. Diplomado en Derecho de la
Libre Competencia, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Coordinadora de Cumplimiento del
Servicio Nacional del Consumidor.

Mg. Susana Sierra. Ingeniera Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Master in Business|
Administration (MBA), Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Reconocida como Young Global
Leader por el World Economic Forum en el afio 2020. Socia y directora ejecutiva de BH Compliance.

Mg. Rebeca Zamora Picciani. Abogada, Universidad de Chile. Master en Politica Criminal,
Universidad de Salamanca. Profesora de Derecho Penal y ensefianza Clinica del Derecho,
Universidad Central de Chile. Directora del Diplomado de Compliance e Integridad Corporativa,
Universidad Andrés Bello. Socia de HD Compliance y HD Systems para la certificacién de programas
de cumplimiento.

Prof. Jaime Lorenzini Barria. Abogado, Universidad de Chile, en proceso de graduacién del
Doctorado en Derecho de la misma casa de estudios. Especialista en Derecho del Consumidor.
Consultor de organismos publicos, empresas y estudios juridicos para asesorias en temas de
proteccion al consumidor. Ex - jefe de Gabinete del Servicio Nacional del Consumidor. Ha
participado como consultor legal del Gobierno de Chile en materias de proteccion al consumidor,
Se ha desempefiado como profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile en la
catedra Derecho del Consumidor.




Mg. Eduardo Reveco Soto. Abogado, Universidad de Chile. Mdster en Economia y Derecho del
Consumo, Universidad de Castilla-La Mancha, Espana. Diplomado Experto asesor de empresas Y|
personas en Derecho del Consumidor, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Profesor de Derecho
del Consumidor, Universidad Central de Chile. Asociado del equipo de Derecho del Consumo vy
Publicidad de Carey.

PROGRAMACION - CONTENIDOS

PRIMERA SESION: Miércoles 22 de mayo de 2024.

Modulo 1: Comprensidn, tratamiento y principios esenciales del Compliance.
Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto.
Horario: 18:00 a 18:55 horas.

Pausa de 10 minutos.

Modulo 2: Casos emblematicos internacionales. Incorporacién de la cultura de cumplimiento en
Chile, reconocimiento legislativo y jurisprudencial.

Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto.
Horario: 19:05 a 20:00 horas.

SEGUNDA SESION: Lunes 27 de mayo de 2024.

Modulo 1: Definicidn y analisis de conceptos generales. Modificaciones relevantes introducidas por|
la Ley N° 21.081, en especial, en materia de planes de cumplimiento en el ambito de la proteccién
al consumidor, y nuevas facultades y atribuciones entregadas al SERNAC.

Docente: Mg. José Roa Ramirez.

Horario: 18:00 a 18:55 horas.

Pausa de 10 minutos.
Modulo 2: Contenidos generales y tipos de planes de cumplimiento. Consideraciones generales|
sobre el modelo de certificacidn y aprobacién.
Docente: Mg. José Roa Ramirez.

Horario: 19:05 a 20:00 horas.

TERCERA SESION: Miércoles 29 de mayo de 2024.

Modulo 1: Andlisis del alcance, efectos e interpretacion normativa sobre los planes de cumplimiento
en el dmbito de la proteccidn al consumidor. Estandares normativos nacionales e internacionales.
Docente: Prof. Rodrigo Mateluna Estay

Horario: 18:00 a 18:55 horas

Pausa de 10 minutos.

Modulo 2: Circulares Interpretativas dictadas por SERNAC y Especificaciones Técnicas emanadas de




Instituto Nacional de Normalizacidn (INN). Revisidon de ventajas e incentivos en la adopcion de|
planes de cumplimiento.

Docente: Prof. Rodrigo Mateluna Estay

Horario: 19:05 a 20:00 horas

CUARTA SESION: Lunes 3 de junio de 2024.

Modulo 1: Disefio y elaboracion de un plan de cumplimiento en materia de proteccién al
consumidor. Examen de principales deberes de conducta generales y especificos, segin mercados
o sectores relevantes.

Docente: Prof. Fernanda Cavada Diaz.

Horario: 18:00 a 18:55 horas.

Pausa de 10 minutos.

Modulo 2: Casos practicos y aspectos juridicos, técnicos y de gestion (normas ISO y normas NCh).
Requisitos necesarios para la certificacion y aprobaciéon de los planes de cumplimiento en materia
de proteccidén al consumidor.

Docente: Prof. Fernanda Cavada Diaz.

Horario: 19:05 a 20:00 horas.

QUINTA SESION: Miércoles 5 de junio de 2024.

Modulo 1: Sobre el proceso de certificaciéon de los planes de cumplimiento ante el SERNAC.
Requisitos, exigencias y experiencia practica.

Docente: Mg. Susana Sierra.

Horario: 18:00 a 18:55 horas.

Pausa de 10 minutos.

Modulo 2: Proceso de seguimiento, monitoreo y fiscalizacidn tras el proceso de certificacién de un
plan de cumplimiento. Errores y recomendaciones.

Docente: Mg. Rebeca Zamora Picciani.

Horario: 19:05 a 20:00 horas.

SEXTA SESION: Lunes 10 de junio de 2024.

Modulo 1: Desafios actuales en la transparencia y la lucha contra la corrupcién. Incentivos para la
adopcidn de planes de cumplimiento en materia de proteccion al consumidor por las empresas.
Docente: Dr. Jaime Lorenzini Barria.

Horario: 18:00 a 18:55 horas.

Pausa de 10 minutos.
Modulo 2: Estado actual del compliance en el Derecho del Consumo.

Docente: Dr. Jaime Lorenzini Barria.
Horario: 19:05 a 20:00 horas.




