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! Las siglas utilizadas en este estudio son de uso interno del CEv, por lo que no necesariamente coinciden con las
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Glosario

A continuacion se definen los principales conceptos referidos en el documento:

Concepto

Definicion

Acciones/Productos

Manifestaciones de la actividad académica, que pueden
ser un curso, un proyecto, una publicacién, una
divulgacion, una obra, una patente, una asistencia, entre
ofros.

Actores

Instituciones o sujetos implicados en las acciones o
productos que se valoran. Por ejemplo, Académicos o
Entidades Externas no Universitarias.

Atributos

Propiedades que permiten dar cuenta de la especificidad
de un dato, un indicador, una accion o de los actores
relacionados. Ejemplo de atributos son dmbito geogrdfico,
dependencia o temdtica.

Criterios

Condiciones a cumplirse en el desempeno académico, vy
que aseguran el logro de la calidad deseada. Suelen estar
asociados a una acciéon, un actor y un atributo, por lo
menos. Por ejemplo, los criterios generales de Autonomia,
Liderazgo y Creatividad, establecidos en el Reglamento
General de Carrera Académica de la Universidad (Art.
9°RGCrA).

Datos

Paguetes de informacidén numérica provenientes de la
organizacion sistemdtica de observaciones. Se expresan en
unidades de medida, en cantidades absolutas. Estan
asociados a una accién, un actor y un atributo, por lo
menos. Eiemplo: “NUmero de Cursos de Extension”.

Indicadores

Instrumentos de medicidn que sintetizan  aspectos
relevantes de una readlidad que se quiere observar,
permitiendo la generacion de informacion oportuna vy
estandarizada para la toma de decisiones. Se expresan en
valores relativos (tasas o porcentajes), pues hacen
referencia un ano, un actor u ofra informacién que permite
establecer comparaciones. Ademdas, se caracterizan por
ser suscepftibles de ser medidos en el tiempo, y por ser
flexibles y versdtiles.
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Resumen Ejecutivo

El Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) de 2006 de la Universidad de Chile
establece como objetivo estratégico “ser reconocida como la institucion
universitariac que mads efectivamente realiza en el pais la interaccién de
conocimiento con el sistema social, cultural, educacional y productivo” (Objetivo
N°5). En esta misma linea, define como una de las Propuestas de Accion la
intencién de “fortalecer las politicas y programas institucionales de extension e
interaccion de la Universidad con el sistema social y productivo” (Propuesta de
Accion N°7). Para ello, considera la necesidad de ‘“establecer criterios
institucionales que incentiven, validen, fomenten y evalien la vinculacion
(extension cultural, prestacion de servicios, asesorias, educacion continua,
desarrollo de patentes y licencias, etc.) de interés productivo, social y cultural en
el contexto de la mision de la Universidad de Chile” (Propuesta de Accion N°7,
literal b).

El Consejo de Evaluaciéon, mdaximo organismo responsable de la evaluacion —en su
senfido mds amplio— para el aseguramiento de la calidad, decidié abordar estos
objetivos, en solicifud de la Vicerrectoria de Extension y Comunicaciones
(VEXCOM), para trabajar en conjunto con los principales actores involucrados en
este fema.

En el presente informe se presentan resultados de dicho esfuerzo, que hasta el
momento ha concluido en las propuestas referidas a los objetivos 1 y 2 del
proyecto (Formulario e Indicadores y Criterios para valorar la Extension, la
Vinculaciéon con el Medio y la Comunicacion).

En relacion al objetivo 1, se propone un formulario de 12 campos obligatorios y 11
optativos, que permite recoger informacion de calidad de las acciones y
productos de la tarea de Extension, Vinculacion con el Medio y Comunicaciones;
que por lo demdads, al estar incorporado a Portafolio Académico, constituiria el
Unico medio por el cual el académico ingresa actividades de esta tarea.

En relaciéon al segundo objetivo, se propone, por una parte, un conjunto de 31
indicadores transversales a la Universidad, mds un mdximo de 7 indicadores por
drea de conocimiento; que se rigen por los principios del Sistema Integrado de
Indicadores Ejecutivos del Consejo de Evaluacion [CEv — Estudio Técnico N°19].
Por ofra parte, se propone una Rubrica de Criterios, constituida por 9 dimensiones
que permiten valorar objetivamente la actividad realizada por los/as
académicos/as en materia de Extension, Vinculacion con el Medio vy
Comunicacién, de acuerdo a su jerarquia.



