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Resumen Ejecutivo

El presente documento expone los fundamentos y diseno de un Sistema Integrado de
Indicadores Estratégicos para la evaluacion del desempeno y la gestion de calidad
en la Universidad de Chile.

Como antecedentes del diseno, se analizan fuentes internas y externas que sirven a la
construccion de la propuesta. En particular, se revisan documentos institucionales,
algunos estudios previos atingentes del Consejo de Evaluaciéon, y se analizan los
rankings internacionales y los sistemas de aseguramiento de la calidad, subrayando
las limitaciones y aportaciones a la propuesta.

Posteriormente, se describe la estrategia metodoldgica seguida en la elaboracion de
la propuesta de Sistema Integrado de Indicadores, el plan de trabajo puesto en
marcha para su implementacién y la consulta de validacion del sistema.

En el tercer apartado se desarrollan los principales rasgos del Sistema. Se subraya su
cardcter integrado, lo que supone la combinacién de tres aspectos o propiedades
fundamentales: de sintesis completa, capturando informacién que resume cada uno
de los dmbitos de accidn de la institucidn; de comparabilidad horizontal,
presentando indicadores susceptibles de medicién en una serie de tiempo; y de
comparabilidad vertical, disponiendo de cada indicador para la comparacion entre
instituciones asi como entre unidades académicas mayores y menores en la misma
universidad.

Se presenta a continuacion la propuesta sintética de Indicadores Estratégicos
Globales, junto con algunas representaciones grdaficas a titulo de ejemplo e
ilustracion.

Se contempla, por Ultimo, un “Modelo General de Cadena Productiva” de la
informacion, que define las distintas etapas, establece responsables involucrados en
el proceso de produccion de insumos informacionales y propone mecanismos para la
permanente actualizacion del instrumento.

En forma complementaria al Estudio Técnico se dispone de un documento de
Anexos. En él se presenta la propuesta de Indicadores Sectoriales (Anexo 1), la
especificaciéon de fichas técnicas para la construccidn de Indicadores Estratégicos
(Anexo 2), y su aplicacion para la serie temporal 2005-2011 (Anexo 3).



