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Informacion General ,

12 (2022)

E-Learning

222 horas (54 sincronicas y 168 asincrénicas)
25 de julio de 2022

27 de noviembre de 2022

Minimo 25, maximo 70 alumnos

Las sesiones sincronicas se realizaran los viernes de 9 a
13 hrs, en las siguientes fechas:

viernes 12 de agosto.
viernes 26 de agosto.
viernes 9 de septiembre.
viernes 30 de septiembre.
viernes 14 de octubre.
viernes 28 de octubre.
viernes 4 de noviembre.
viernes 11 de noviembre.
viernes 25 de noviembre.

$1.950.000.-
Profesionales de la Salud.
* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.

** La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del Departamento que imparte
este Programa.

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.uchile.cl



Descripcion y Fundamentos ,

El Sistema de Salud Chileno se encuentra en permanente busqueda de la
eficienciay excelencia de sus procesos, centrado en mejorar la experiencia de las
personasensuatenciénde salud. Paralasorganizaciones de salud, esimprescindible
contar con lideres preparados para abordar los desafios de los tiempos actuales
y equipos de alto rendimiento conectados con esta realidad. En este contexto,
y aplicando el modelo de excelencia de Programacién Neurolingiiistica, este
programa tiene como proposito contribuir a la potenciacion de un liderazgo eficaz
con herramientas y técnicas modernas y efectivas hacia la gestién de equipos de
alto rendimiento en salud, con foco en el logro de resultados organizacionalesy la
Satisfaccién Usuaria, en escenarios dinamicos y contingentes.

Certificacion ¥

- Unidad Académica Responsable:
- Departamento de Promocién de la Salud de la Mujer y Recién Nacido

Objetivos )

Identificar, analizar y aplicar conceptos, métodos y técnicas de Liderazgo y de
Programacion Neurolingiiistica, que le permitan al participante potenciar un
liderazgo eficaz, orientado a una eficiente gestién de equipos de trabajo, que impacten
positivamente en los resultados organizacionales y en la satisfaccion usuaria.

Contenidos Y

Modulo 1:

- La cultura organizacional en contextos de Salud.
- Estilos de liderazgo aplicados al &mbito de la Salud.
- Comportamiento organizacional en ambito de salud en tiempos de crisis.
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Modulo 2:

+ Gestién del cambio organizacional.
- Gestion estratégica en organizaciones de salud.

Modulo 3:

- Definicién de Equipos de alto rendimiento.

- El liderazgo y su influencia en los EAR.

- Lahumanizacion unvalor fundamental enla gestion de equipos de alto rendimiento.
- Etica y liderazgo para la gestion.

Modulo 4:

- Variables que definen la satisfaccion usuaria proyectada desde la valoracién de la
experiencia del usuario.
- Definicién e implicancias de la Ley Derechos y Deberes del paciente.

Modulo 5:

- Concepto y origen de la Programacién Neurolingiiistica.
- Comunicacion efectiva verbal, no verbal y sistemas visual, auditivo y kinestésico.
- Modificacion de estados internos hacia estados de excelencia.

Modulo 6:
- Estados de Excelencia del lider con autoliderazgo, y comunicacién efectiva.
- Técnicas para acceder a estados de alto rendimiento.

- Practicas del lider y Agenda del lider con componentes de reconocimiento,
retroalimentacion y plan comunicacional entre otros componentes.
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Modulo 7:

- Técnicas de Resolucion de Conflictos con Programacion Neurolingiiistica,
posiciones perceptuales, lenguaje transformacional, otras.

- Practicas de Negociacién con Programacion Neurolingiiistica, sistemas
comunicacionales, el poder de las preguntas, otras.

Modulo 8:

- La Satisfaccién Usuaria como eje estratégico en Salud. Calidad Técnica y Calidad
Percibida.

- Aspectos mas valorados en la atencion: Ley 20.584 de Derechos y Deberes de las
personas en su atencion de salud.

- Estrategias de Mejoramiento de la Satisfacciéon Usuaria.

Modulo 9:

- Integracion de los conceptos y herramientas de liderazgo y programacién
neurolingiiistica para la gestion de equipos de alto rendimiento en salud.

Metodologia 1,

El diploma se desarrollarda en modalidad online con actividades sincrénicas y
asincrénicas. La metodologia para desarrollar se basa en aprendizaje centrado en el
estudiante con lectura de apuntes, analisis de casos simulados o reales con trabajo
sincrénico en sala virtual y actividades a distancia desarrolladas por los alumnos.

Se consideran ademas, practicas en clases en sala virtual, de técnicas individuales y
grupales como role playing, roles A-B-C, y otras, lo que permitira a los estudiantes
construir aprendizaje basado en experiencias en distintos contextos o areas de salud.

Habra sesiones sincrénicas en sala virtual, con asistencia obligatoria: Se realizara
estas sesiones en grupos con un numero de participantes que permitan facilitar la
interaccion de sus integrantes y el aprendizaje significativo.

En el tiempo asincroénico, los estudiantes deberan realizar: Lectura de apuntes,
participacion en foros y estudio personal.
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Evaluacion y Aprobacio’nj

Este diploma se certificara con nota minima 5,0 (cinco coma cero)

Evaluacion de Actividad Asincronica 40%

(se aplicara una prueba online al finalizar cada moédulo).

Se promediaran las notas de todos los mdédulos que correspondera al 40 % de la
nota final. Esta nota es individual.

Evaluacion de la Actividad Sincronica en Sala Virtual, 40%.

Esta actividad sera evaluada con rubrica de participacion y presentacion del taller en
sala virtual. Esta nota es grupal y su promedio corresponde a la nota de la actividad
sincroénica.

Modulo Integrador 20%

El modulo 9 es integrador y requiere de un trabajo grupal que se evaluara con rubrica
y pondera 20% de la nota final. Se enviara pauta guia para el desarrollo del trabajo y
corresponde a la presentacion grupal del trabajo modalidad ppt .

Los estudiantes que obtengan un promedio general inferior a 5.0 reprueban
el programa.

Individuales Grupales
: Participacién en talleres
0,
Notas Test online 40% Sala Virtual 40%
Modulo Integrador 20%
Total, porcentajes 4,0% 60%
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Equipo Docente Y

Directora del Diploma:

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
MBA en Salud

Universidad Andrés Bello

Cuerpo Docente:

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Direccién de Recursos
Humanos

Universidad San Sebastian

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Gestién de la Calidad y
Seguridad en la Atencién de
Pacientes

Universidad Mayor

Master en Direccién de Empresas
Universidad Diego Portales

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Magister en Bioética
Universidad de Chile

Universidad de Valparaiso
Magister en Cs. Sociales
Universidad de Chile

Universidad Catdlica Silva Henriquez
Doctor en Derecho y Administracion
de Empresas

Universitat de Lleida Espafia

Invitada Internacional:

Universidad Nacional de Colombia
Practitioner y Master en
Programacion Neurolingiiistica
ASEIA, Asesores en excelencia
integral Diplomado, Practitioner
y Maestria en Programacion
Neurolingiiistica.

PNL médicay
Psiconeuroinmunoterapia
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Requisitos Técnicos ,

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.

- Memoria RAM 256 MB.

- Disco duro de 40 Gb.

- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Conexion a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar donde
se conectara al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo, Cybercafé o
Infocentros, etc.). No se recomienda la conexion mediante moédem telefénico
por su velocidad.

- Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios
web. Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o Internet
Explorer 6.0.

- Las caracteristicas técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo,
Hardware, etc.)

- El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectara a su
Curso o Diploma desde su lugar de trabajo, recuerde verificar con su Depto. de
Informatica que su red de navegacion por internet esta habilitada para operar
con la aplicacion Java.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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