AVez.
NS

Diploma E-Learning

Calidad en Salud: Una Mirada
Practica y Multidisciplinaria

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Informacion General

Version: 62 (2017)
Modalidad: E-learning
Duracion Total: 220 horas

Horas a Distancia: 220 horas
Fecha de Inicio: 8 de mayo de 2017

Fecha de Término: 10 de diciembre de 2017

Vacantes: Minimo 30 Alumnos D -
Precio: $1.700.000- !
Dirigido a

» Profesionales de la salud, médicos, enfermeria, kinesidlogos, tecnologos
meéedicos y otros profesionales de apoyo.

o Profesionales administrativos, abogados, ingenieros comerciales.

e Docentes de Escuelas y Universidades que imparten carreras de la salud, B
y que trabajan en docencia vinculada a los temas de Calidad

Requisitos de Inscripcion =2

Paso 1: —

e Completar formulario de Pre-inscripcion disponible en S
http://formularios.medichi.cl/medichi/medichi.php?tipo=2 =

Paso 2:

|
—

e Sera contactado por un asistente comercial que le solicitara la siguiente
documentacion:

.
|
!
1

o Copia del certificado de titulo profesional ‘ ==

= ' —
e Fotocopia del Camet de Identidad o Pasaporte Vigente en caso de ser extranjero. %\

I

I

e Curriculo vitae (resumido) ;| .

e Enviar firmado el documento de las condiciones de inscripcion, ' : : —

descargable desde http://www.medichi.cl/cond_inscripcion.pdf

e Es deseable conocimiento del idioma inglés técnico (comprension de lectura)
ya que habra bibliografia en ese idioma.

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl
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Descripciéon y Fundamentos

En un mundo como el actual, inmerso en una constante revolucion
tecnologica, incluyendo la renovacion y la innovacion permanente de las
tecnologias de la informacion y del conocimiento, las organizaciones de
salud llegaran cada vez mas lejos, y podran presentar a sus usuarios unos
productos y servicios que antes eran inimaginables. Hoy en dia la gestion
es un componente nuclear de la atencion asistencial. No hace falta subrayar
la importancia que tiene la calidad asistencial, pero es interesante poner de
relieve que tratar de la gestion de la calidad y las herramientas para poder
llevarla a cabo es una cuestion fundamental en un curso de gestion de
calidad.

Hacer bien lo correcto pasa por ser una de las mejores definiciones de
calidad asistencial. Nadie duda de que los procedimientos diagnosticos,
terapéuticos o rehabilitadores deben realizarse de una forma correcta,
pero tampoco nadie puede dudar que los diagnosticos, la terapéutica o la .
rehabilitacion deben basarse en el conocimiento cientifico y en la mejor o S
practica clinica disponible. Paralelamente el sistema de gestion en cualquier : ;
institucion, es, sin duda, la base de su buen funcionamiento y es, también,
el fundamento de la planificacion y consecucion de sus objetivos. En el
caso de las instituciones de salud, que pretenden alcanzar los objetivos
determinados dentro de un sistema tan complejo como es el sanitario, la
necesidad de la gestion se hace mas que necesaria.

La satisfaccion de las necesidades de la sociedad, presentes y futuras, obliga
a realizar un esfuerzo de adaptacion al entorno, dinamico y en permanente
cambio, que demanda en cortos lapsos de tiempo respuestas de calidad :
diferentes. La innovacion en la gestion sera un instrumento clave para lograr ==
esas respuestas. —

Consideramos, de enorme importancia poder compartir con quienes =
esten interesados y dispuestos a incorporarse a este proceso formativo; la
experiencia que ha sido desarrollar y consolidar un modelo de gestion de
calidad en salud, marcado por las exigencias de una de las instituciones mas
importanteseneltemadelaCalidad Asistencial, comolo es Joint Commission
International; la entidad acreditadora de calidad en instituciones de salud
mas importante en el mundo actualmente.
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Clinica y la Subdireccion Académica de Clinica Las Condes, a través de la
Escuela de Postgrado de la Facultad de Medicina aborda en profundidad
los conceptos, métodos y estrategias para la mejora de la calidad en las
instituciones de salud.

Es por ello que este diploma impartido por la Subdireccion de Gestion :__'==:,

La base del equipo docente, esta constituida por un equipo interdisciplinario, L L L
que ha logrado ser la unica institucion en Chile, que ha superado tres
veces el proceso de acreditacion de Joint Commission International; por
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lo que es desde la experiencia, que se pretende entregar y compartir con
todos los asistentes a este diploma, una mirada eminentemente practica y
multidisciplinaria.

Certificacion

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
e Escuela de Postgrado.
e Direccion Académica Clinica Las Condes

Objetivos Generales

Al finalizar este diploma el alumno estara capacitado para disenar, evaluar
e implementar un programa de gestion de calidad en su lugar de trabajo.

Objetivos Especificos

1. Conocer el marco conceptual de la gestion de la calidad en las
Instituciones

2. Adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para la aplicacion
de herramientas e instrumentos utiles para el disefio, puesta en marcha,
evaluacion y redefinicion de programas de gestion de la calidad.

3. Conocer los sistemas existentes de evaluacion externa y acreditacion de
servicios de salud y las estrategias para su implantacion en las instituciones
de salud.

4. Aprender las diferentes estrategias de implantacion de las actividades de
evaluacion y mejora de la calidad en los servicios de salud.

MODULO 1:

Calidad y Gestion de la Calidad en las Instituciones de Salud

e Conceptos de calidad y de sistemas de gestion de la calidad.

e La gestion de la calidad en las empresas y en las organizaciones
en general.

e Estrategias institucionales de mejora de la calidad. El Plan de Calidad.

e Elplan estratégico de calidad.

e Elliderazgo y los sistemas de informacion.

e Desarrollo de la estructura y la organizacion. Unidades de calidad,
comités y grupos de mejora.

Independencia 1027 Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl
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MODULO 2:
Conceptos basicos de Investigacion clinica

El proceso diagnostico en medicina

Medidas de impacto en salud: OR, RR, RRR, ARR, IRR, etc

Diserio de estudios clinicos

Guias clinicas ¢por qué tenerlas y que utilidad tienen? Consideraciones
acerca de sus limitaciones

Cuando creer en un articulo médico, orientacion a la lectura critica.
Herramientas estadisticas escenciales.

MODULO 3:
Gestion por Procesos

Definicion de gestion por procesos

Aspectos fundamentales de la gestion por procesos
Metodologia: la arquitectura de procesos

Ejemplos de gestion por procesos en salud

MODULO 4:
Metodologia de Evaluacion y Mejora Continua

Evolucion y tendencias de los métodos de evaluacion y mejora continua
de la calidad.

El ciclo de mejora continua de la calidad: identificacion de oportunidades
de mejora.

Analisis de oportunidades de mejora. Instrumentos y técnicas disponibles.
Seleccion de soluciones e intervenciones para la mejora continua
Sistemas de monitorizacion. Medicion de la calidad. Indicadores.
Recogida y analisis de informacion, explotacion y presentacion de

los datos.

Analisis de resultados en intervenciones realizadas.

MODULO 5:
Seguridad del Paciente

Los errores de la practica clinica

Concepto de seguridad de pacientes.
Metodologia: ACR, AMFE,

Estrategia para la seguridad de pacientes.
Indicadores en gestion de Calidad en salud

MODULO 6:
Bioetica y Etica de las Instituciones de Salud

Introduccion a la bioetica clinica

Teoria y practica del consentimiento informado
Etica de la empresa y de las instituciones de salud
Etica y Calidad, cual es el vinculo?

Dimension etica de la seguridad del paciente

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl
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MODULO 7:
Liderazgo y Gestion de Personas para la Mejora de la Calidad

Teorias y procesos de Recursos Humanos

Cambio de Paradigma en la comprension de Recursos Humanos
Recursos Humanos como apoyo y gestion a la calidad en las etapas del
ciclo de Seleccion

Capacitacion, Desarrollo y Evaluacion.

Identificacion, analisis e intervencion de las brechas para alcanzar una
organizacion fundamentada en la cultura de calidad.

Trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion competencias blandas
fundamentales en una cultura de calidad.

MODULO 8:
Calidad desde la Perspectiva del Paciente

Claves para interpretar las relaciones entre la ciudadania y los servicios
de salud.

Técnicas cualitativas para conocer e interpretar calidad desde la
perspectiva de usuarios/as: Grupo focal y entrevista semiestructurada.
Técnica de panel y grupo nominal.

Habilidades emocionales en la relacion con pacientes y usuarios/as de
los servicios salud.

La investigacion por encuesta aplicada a la gestion de la calidad de las
instituciones de salud.

MODULO 9:
Evaluacién Externa y Sistemas de Acreditacion

Sistemas de gestion de la calidad

Estudio en profundidad de los sistemas de referencia: ISO, EFQM y
JointCommission International.

El modelo de acreditacion para el Sistema de Salud en Chile.
Integracion de conceptos, estrategias de implantacion y preparacion en
un centro de salud para la evaluacion externa.

MODULO 10:
Presentacion y Debate de Proyectos de Calidad

El diagnostico como elemento clave en la definicion de un proyecto
de mejora.

La planificacion del proyecto de mejora: que proyecto abordar, analisis
de falla, definicion de metas, puntos de referencia.

Implementacion:

Como medir el éxito.

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl
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Metodologia

El Diploma esta compuesto por 10 maodulos

Modulo 1: Calidad y gestion de calidad en las instituciones de salud.
Modulo 2: Conceptos basicos de epidemiologia

Modulo 3: Gestion por procesos

Modulo 4: Metodologia de Evaluacion y Mejora Continua

Modulo 5: Seguridad del Paciente

Modulo 6: Bioética y ética de las instituciones de salud

Modulo 7: Liderazgo y gestion de personas para la mejora de la calidad
Modulo 8: Calidad desde la perspectiva del paciente

Modulo 9: Evaluacion externa y sistemas de acreditacion

Modulo 10: Taller: Trabajo final

El Diploma se desarrollara en modalidad e-learning, y para ello se ha
diseiado de manera que el aprendizaje sea activo y las actividades de
interaccion con el docente sean fundamentalmente de discusion acerca '? s
de las materias. En cada uno de los modulos a distancia el alumno recibira
- de acuerdo al calendario de actividades publicado en la plataforma - el
material elaborado por el docente. La metodologia que se utiliza promueve
el desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos participantes, de
modo de posibilitar la transferencia y aplicacion a su realidad profesional
especifica, de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos durante —
su realizacion.

Evaluacién y Aprobacién " —

El diploma contara con 9 modulos y un Taller de Proyecto, en modalidad

e-learning: —~

e Al finalizar cada modulo sera evaluado con pruebas, casos y trabajos en
escalade 1,0a70

e Los alumnos con tres o mas modulos con calificacion inferior a 5,0
reprueban sin oportunidad alguna el diploma.

e Losalumnos con tres o menos modulos reprobados pasaran a evaluacion —
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por parte del Comité Académicos y dependiendo de sus calificaciones = L e
y progresos aloslargo del diploma podran optar a una pruebarecuperativa i\
. =
entre los modulos 9y 10.
La nota final de aprobacion de cada modulo debe ser mayor o igual a 5,0 L 1 I =
(cinco coma cero) en escala de 1,0 al 70. : : ———
se calculara el promedio final del diploma de acuerdo a los siguientes l . :
porcentajes:
i - 4
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M1 Calidad y gestion de la calidad en instituciones de salud 10%
M2 Conceptos basicos de epidemiologia 10%
M3 Gestion por procesos 12%
M4 Metodologia de evaluacion y mejora continua 12%
M5 Seguridad del paciente 10%
M6 Bioetica y ética de las instituciones de salud 7%

M7  Liderazgo 7%

M8 Calidad desde la perspectiva del paciente 6%

M9  Evaluacion externa y sistemas de acreditacion 14%
T Trabajo final 12%

100%
Equipo Docente

Directora:

May Chomali G. _
Médico s

Docentes:

May Chomali G.
Médico

Magdalena Castro
Enfermera Universitaria [

Fabiola Berrios
Enfermera Universitaria =

Marisol Cubillos L]
Enfermera Universitaria b

Andrea Gamboa
Enfermera Universitaria

Il
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Armando Ortiz P. '. )
Médico = SE

= - —
=4
Sra. Marcela Soto %\

Camila Garrido i 1 I

Psicologa .

Andrea Lizana
Ingeniero Comercial \

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl “
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Barbara Munoz
Enfermera Universitaria

José Concha
Médico

Requisitos Técnicos

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes
requisitos minimos de configuracién:

Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.
Memoria RAM 256 MB.

Disco duro de 40 Gb.

Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

Quienes cuenten con Windows Vista deberan verifi car que los programas
funcion en adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

Conexion a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar
donde se conectara al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo,
Cybercafé o Infocentros, etc). No se recomienda la conexion mediante
modem telefonico por su velocidad.

Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios
web. Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o
Internet Explorer 6.0.

La rapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga
de material educativo, dependera de:

Las caracteristicas técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo,
Hardware, etc.)

El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectara a su
Curso o Diploma desde su lugar de trabajo, recuerde verifi car con su Depto.
de Informatica que su red de navegacion por internet esta habilitada

para operar con la aplicacion Java.

El tipo de conexion (ADSL/Cable/Mddem) Esto determinara su velocidad
de navegacion.

Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.

Independencia 1027, Independencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.cl
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