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DECRETO EXENTO N°0026723
SANTIAGO, de 25 de julio de 2024.
VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°3, de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.F.L. N°153, de 1981, que establece los Estatutos de la Universidad de
Chile, ambos del Ministerio de Educacion; el Decreto Supremo N°115, de 14 de junio de
2022, del referido Ministerio; el D.U. N°0044208, de 2017; el Decreto TRA N°309/111/2022;
el Decreto Universitario Exento N°001281, de 22 de abril de 1991, que aprueba el
Reglamento interno del Consejo Universitario; la Ley N°21.094, sobre universidades
estatales; el D.F.L. N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion
de género en el ambito de la educacion superior; la Ley N°21.643, modifica el Cédigo del
Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencidn, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; la Ley N°21.675, que estatuye medidas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su
género, el D.U. N°0019942, de 17 de mayo de 2019, que aprueba el nuevo protocolo de
actuacién ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y
discriminacion arbitraria, y deja sin efecto los actos administrativos que sefala; la
Resolucion N°6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y los demas
antecedentes que se citan en el presente acto administrativo.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Universidad de Chile, en su rol de principal establecimiento de educacién
superior del pais, asume con vocacion de excelencia la formacion de personas y la
contribucion al desarrollo material y espiritual de la Nacion.

2° Que, la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, sefiala expresamente entre los
principios que guian el quehacer de las universidades del Estado y que fundamentan el
cumplimiento de su mision y sus funciones se encuentran el respeto a las personas, la
no discriminacion, la equidad de género y la tolerancia. Agrega que estos principios
deben ser respetados, fomentados y garantizados por las universidades del Estado en
el ejercicio de sus funciones, y que son vinculantes para todos los integrantes y 6rganos
de sus comunidades, sin excepcion.
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3° Que, en virtud del Decreto Exento N°0019942 de 17 de mayo de 2019, se aprobd el

nuevo protocolo de actuacién ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género,
acoso laboral y discriminacion arbitraria y se dejé sin efecto el Decreto Exento N°001817
de 10 de enero de 2017 que, hasta esa fecha, regulaba la materia.

4° Que, dicho Protocolo fue el producto de un proceso participativo, en el cual constituy6

un antecedente importante lo pactado en la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como “Convencién de Belém
do Para”, ratificada por Chile a través del D.S. N°1640, de 1998, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

5° Que, con fecha 15 de septiembre de 2021, se publicé la Ley N°21.369 que regula el

acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el ambito de la educacion
superior. Tal como sostiene el articulo 1° de esta ley, su objetivo consiste en promover
politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso
sexual, la violencia y la discriminacién de género, proteger y reparar a las victimas en
el ambito de la educacion superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros y
libres de acoso sexual, violencia y discriminacién de género, para todas las personas
que se relacionen en comunidades académicas de educacion superior, con
prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual. En este sentido, la
norma establece que es un deber de las instituciones de educacién superior adoptar
todas las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, asi como proteger
y reparar a las victimas en el ambito de la educacién superior, promoviendo, en
particular, las relaciones igualitarias de género.

6° Que, la ley precitada, en su articulo 2° inciso segundo estableci6é un concepto de acoso

sexual especialmente aplicable a las instituciones de educacién superior, disponiendo
que “[c]onstituye acoso sexual cualquier accion o conducta de naturaleza o connotaciéon
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no
consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o
que cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar
o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o
académico, con independencia de si tal comportamiento o situacién es aislado o
reiterado” agregando que “quedan comprendidos todos aquellos comportamientos o
situaciones que sean realizados 0 que tengan como destinatarias a personas que
cursen programas de pre y posgrado, desarrollen funciones de docencia,
administracién, investigacion o cualquier otra funcidn relacionada con las instituciones
de educacioén superior”.

7° Que, con fecha 15 de enero de 2024, se publico en el Diario Oficial la Ley N°21.643 que

modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

8° Que, en primer término, el articulo 1° de dicha ley, incorpora al articulo 2° del Cédigo

del Trabajo el concepto de “violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral”, la cual es definida como aquella “ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte
de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. Ademas, modifica el concepto de
“acoso laboral”, el cual pasa a ser definido como “toda conducta que constituya agresion
u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o
de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
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maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo”.

9° Que, en segundo lugar, el articulo 2° del texto legal referido en el considerando
precedente modifica distintos preceptos del Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado. Entre las modificaciones introducidas, el
nuevo inciso final del articulo 13 de dicho cuerpo normativo establece que “la funcién
publica se ejercera propendiendo al respeto del derecho de toda persona, con ocasion
del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia, acoso laboral y sexual. Los
6rganos de la Administracién del Estado deberan tomar todas las medidas necesarias
para su prevencion, investigacion y sancion”. Asimismo, el nuevo numeral 10 de su
articulo 62 dispone que contraviene especialmente el principio de probidad
administrativa “[e]jercer conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo,
gue sufran las funcionarias y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Cédigo
del Trabajo”.

10°Que, en tercer lugar, el articulo 3° de la Ley N°21.643 introduce reformas a la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda
en cuanto a la sustanciacion de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos
por denuncias de acoso sexual y acoso laboral.

11°Que las normas antes mencionadas han incorporado cambios y avances relevantes en
materia de prevencién, investigaciéon y sancion del acoso laboral, acoso sexual,
violencia de género, violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral y discriminacién arbitraria, fijando estandares legales aplicables a la forma en
que deben desarrollarse los esfuerzos para generar ambientes laborales y académicos
libres de estos flagelos. Estos cambios, conforme a los deberes que la legislacion sobre
instituciones de educacion superior impone a esta Casa de Estudios, se traducen en la
necesidad de armonizar la normativa universitaria aplicable a la materia a los nuevos
conceptos y estandares vigentes, asi como de contar con un nuevo texto refundido,
coordinado y sistematizado sobre la materia.

12°Que, el inciso cuarto del articulo 2 de la Ley N°21.094, sobre universidades estatales,
prescribe que la autonomia administrativa autoriza a las universidades del Estado para
estructurar su régimen de gobierno y de funcionamiento interno de conformidad a sus
estatutos y reglamentos universitarios, teniendo como Unica limitacion las disposiciones
de esta ley y las demas normas legales que les resulten aplicables.

13°Que, el inciso primero del articulo 12 de los Estatutos de la Universidad de Chile,
consigna que la comunidad universitaria esta constituida por académicos, estudiantes
y personal de colaboracién, quienes ejercen de manera regular los quehaceres que se
desprenden de su misién y funciones.

14°Que, en Sesioén Plenaria del dia 18 de julio de 2024, el Senado Universitario aprob6 una
propuesta de modificacién del texto del articulo 13, letra f), del D.U. N°007586,
Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Chile, en el sentido de adecuar los
conceptos de acoso sexual y discriminacién arbitraria contenidos en dicha normativa a
las reformas introducidas por las Leyes N°s 21.369 y 21.643.

15°Que, en la Décima Primera Sesion Ordinaria del Consejo Universitario de esta Casa de
Estudios Superiores, celebrada con fecha 23 de julio de 2024, ese 6rgano superior
colegiado tomo conocimiento de la propuesta de adecuacion al D.U. N°0019942, de 17
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de mayo de 2019, que aprueba el nuevo protocolo de actuacién ante denuncias sobre
acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y discriminacion arbitraria, y al D.U.
N°0048.891, de 26 de noviembre de 2018, que aprueba el Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Direccién Juridica, entre otros.

16°Que, en Sesion Plenaria N°768 del Senado Universitario, celebrada con fecha 25 de
julio de 2024, se informd a este drgano colegiado de las adecuaciones realizadas a las
normas mencionadas en el considerando precedente a propdsito de la vigencia de las
leyes N°21.369 y 21.643.

17°Que, segun lo establecido en el literal b) del articulo 19 del Estatuto Institucional
corresponde a la Rectora, dictar los reglamentos, decretos y resoluciones de esta Casa
de Estudios Superiores.

DECRETO:

1. Modificase el Decreto Exento N°0019942, de 17 de mayo de 2019, que aprueba el nuevo
Protocolo de actuacién ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso
laboral y discriminacion arbitraria, en el siguiente sentido:

a) Reemplazase el articulo 1, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 1. Definiciones. Para efectos del presente Protocolo, y en concordancia con
la normativa legal y reglamentaria vigente, se entendera por:

a) Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacién sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no
deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad
de la persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual,
psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que
pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o
rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o
situacion es aislado o reiterado, cuando ocurra en el contexto universitario.

Para estos efectos, se entendera que la o las acciones o conductas constitutivas de
acoso sexual ocurren en el contexto universitario de conformidad a los términos del
articulo 2 de la Ley N°21.369.

b) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el/la empleador/a o por uno/a o mas trabajadores/as, en contra de otro/a u otros/as
trabajadores/as, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para la o las personas afectadas su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral:
Aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion
de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores/as o usuarios/as,
entre otros.

d) Violencia de género: Cualquier accion u omision que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la persona en razén de su género, donde
guiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello.
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e) Discriminacion arbitraria: Toda distincion, exclusién o preferencia que carezca de
fundamentacion razonable que, basada en motivos de etnia, sexo, género,
maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion,
religibn, opinibn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacibn en organizaciones gremiales,
orientacion sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal, condicion de
salud, situacién de discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, tenga por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades en el contexto laboral o educativo,
0 que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales de las personas.

f) Denunciante: Persona que interpone denuncia por hechos previstos en el Protocolo,
sea la persona directamente afectada por los hechos o una tercera.

g) Denunciado/a: Persona que es identificada como autora de hechos de acoso sexual,
violencia de género, acoso laboral y/o discriminacién arbitraria en contra de otra
persona.

h) Afectada/o: Persona que es sefialada como victima o afectada de forma directa por
los hechos de acoso sexual, violencia de género, acoso laboral, violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral y/o discriminacién arbitraria
cometidos por un tercero, tenga la calidad de denunciante o no.

i) Autoridad con potestades disciplinarias (o indistintamente, autoridad
competente o autoridad): El/la Director/a Juridico/a es competente para ordenar la
instruccién de procedimientos disciplinarios en estas materias, sin perjuicio que es
competente el/la Vicerrector/a de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios para resolver
tales procedimientos, en primera instancia, de conformidad a la normativa
universitaria que regula la materia.

j) Fiscal o investigador/a: Funcionario/a que, en el marco de un procedimiento de
caracter disciplinario, es el/la encargado/a de practicar las diligencias indagatorias
necesarias para establecer la existencia o efectividad de los hechos, la
individualizacion de las personas responsables y su participacion, sin perjuicio de las
demas facultades que le otorga la normativa en el ejercicio de la funcion; se
denominara fiscal o investigador/a segun el tipo de procedimiento que se trate. La
Unidad de Investigaciones Especializadas en Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Discriminacion Arbitraria, es la encargada de sustanciar y tramitar los procedimientos
disciplinarios destinados a determinar la responsabilidad administrativa o estudiantil
ante esta especie de hechos, salvo que aparezca involucrado/a un/a funcionario/a
que tenga grado 3° o superior de la escala del personal, o si se acogieran a causales
de inhabilidad, implicancia o recusacion. En este ultimo caso, la unidad debera
gestionar, a través del/de la Director/a Juridico/a, la disponibilidad de funcionarios/as,
de la Universidad o de otra institucion del Estado, con la formacién o especializacion
preferente en estas materias.

k) Actuario/a: Funcionario/a que, en el marco de un procedimiento de caracter
disciplinario, es designado/a por el/la fiscal o investigador/a para asistir la labor de
éste, actuar como ministro/a de fe y certificar las actuaciones del procedimiento.

Para inculpar o formular cargos y sancionar a alguien por los comportamientos
especificados en las letras a), b), d) y e) precedentes, en el marco de un procedimiento
disciplinario, debe invocarse en su caso la definicién de la norma legal o reglamentaria
que consagra el deber o prohibicion funcionaria o estudiantil infringido en el caso
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respectivo, en concordancia con las obligaciones internacionales del Estado en materia
de derechos humanos.”

b) Reemplazase el articulo 2, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 2. Objeto y principios rectores del procedimiento. El presente protocolo
tiene por objeto establecer instrucciones sobre como proceder en la recepcion y
tramitacion de denuncias por conductas de acoso laboral, acoso sexual, violencia de
género y discriminacion arbitraria cometidas por académicos/as o personal de
colaboracion, incluido servidores/as a honorarios y colaboradores académicos
contratados de acuerdo a la normativa universitaria, o por estudiantes de la Universidad,
realizadas en contra de otros integrantes de la comunidad universitaria 0 personas
vinculadas de cualquier forma a las actividades de la Institucién, hayan sido cometidas
dentro o fuera de sus recintos, sin perjuicio que su procedencia, tramitacién y las
decisiones que respecto de ellas pueda adoptar la autoridad competente, se sujetaran a
la normativa vigente en materia de procedimientos disciplinarios instruidos por la
Instituciéon, a saber, el Estatuto Administrativo y el Reglamento de Jurisdiccion
Disciplinaria de Estudiantes.

El/la Director/a Juridico/a debera decidir, de acuerdo al mérito de los antecedentes y
mediante resolucion fundada, si la denuncia por las conductas antes referidas amerita la
instruccién de un sumario administrativo o de una investigacion sumaria en contra de
académicos/as o personal de colaboracion, o una investigacion sumaria respecto de
estudiantes, conforme corresponda.

Todos los procedimientos instruidos para investigar y determinar la responsabilidad
administrativa o disciplinaria en este tipo de casos, deberan sujetarse a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad, impugnabilidad, contradictoriedad vy
perspectiva de género, asegurando el equilibrio de derechos y posibilidades de
intervencion, tanto para las personas afectadas como para las personas denunciadas.

Como concrecidon minima de estos principios, se asegurara a las personas afectadas por
eventuales infracciones de este tipo el derecho a aportar antecedentes a la investigacion,
a conocer su contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas de las
decisiones y a interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos
términos que ellla funcionario/a o estudiante denunciado/a, el resguardo de la
informacién sensible, la confidencialidad del procedimiento y de los antecedentes
vertidos en él respecto de terceros, asi como a la adopcién de medidas que prevengan
la victimizacion secundaria.

A las personas que, sin tener la calidad de funcionarios/as publicos/as o estudiantes,
presten servicios o desarrollen actividades en la Institucion en calidad de honorarios,
investigadores, contratistas, subcontratados/as o en condiciones similares o asimilables,
no les sean aplicables las disposiciones del Estatuto Administrativo o los reglamentos
aplicables a estudiantes de la Universidad, les resultardn aplicables las medidas o
sanciones que resulten procedentes conforme a los respectivos convenios, contratos o
normas que regulen su vinculacion directa o indirecta con esta Casa de Estudios
Superiores (como podrian ser la terminacion anticipada o el requerimiento de retirar a
personal subcontratado de faenas o servicios, segun cada caso), teniendo en especial
consideracion que quienes cumplen una funcion publica se encuentran sujetos/as a
respetar el principio de probidad administrativa.

Toda tramitacién y sancién que se disponga en los casos del inciso precedente debera
respetar los principios de contradictoriedad, imparcialidad, impugnabilidad
confidencialidad, celeridad y perspectiva de género que rigen el actuar de la
Administracion del Estado y la garantia de un procedimiento racional y justo, pudiendo
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instruirse un procedimiento investigativo disciplinario breve y desformalizado con dichas
caracteristicas, a fin de esclarecer los hechos denunciados y, eventualmente ejercer la
facultad de poner término anticipado al convenio o vinculo, o adoptar otras medidas que
se resulten procedentes, debiendo respetar las normas del presente Protocolo y
asegurar el equilibrio de derechos y posibilidades de intervencion tanto para las personas
afectadas y denunciadas.

Sin perjuicio de lo anterior, debera propenderse a la incorporacion de clausulas de
término anticipado o no renovacion de los convenios para este tipo de contrataciones o
regimenes de prestacion de servicios, ante la ejecucion de conductas cubiertas en este
Protocolo, o de otras conductas que afecten la dignidad de los/as integrantes o personas
vinculadas a la Universidad.

En lo no previsto por este Protocolo, se aplicaran las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en cada caso, en especial los Estatutos de la Universidad de
Chile, la Ley sobre Universidades Estatales, el Estatuto Administrativo, el Reglamento
de Estudiantes de la Universidad de Chile y el Reglamento de Jurisdiccion Disciplinaria
de Estudiantes, segun corresponda, cuerpos legales y reglamentarios que prevaleceran,
en cualquier caso.”

c) Reemplazase el articulo 3, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 3. Denunciantes y contenido de las denuncias. Podra denunciar las
conductas sefialadas en el articulo precedente, la persona directamente afectada por los
hechos denunciados, ya sea miembro de la comunidad universitaria como estudiante,
académico/a o personal de colaboracion, o una persona vinculada de cualquier forma a
las actividades de la Universidad y que no tenga dichas calidades. También podra
denunciar un tercero no afectado, conforme a lo establecido en el articulo 7
(consentimiento de afectado/a) y 10 (confidencialidad y respeto) de este Protocolo.

La denuncia debera realizarse por escrito, por medios electrénicos o presenciales, y ser
firmada por la/el denunciante. Si ésta/e no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.
La denuncia debera contener los siguientes requisitos minimos para su presentacion:

a) ldentificacion y domicilio de la persona denunciante;
b) La narracién circunstanciada de los hechos;

c) La individualizaciéon de quienes los hubieren cometido y de las personas que los
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare a la
persona denunciante;

d) Acompaiiar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello
sea posible.

En ella podra solicitarse que sean secretos, respecto de terceros, la identidad del
denunciante o los datos que permitan determinarla, asi como la informacion,
antecedentes y documentos que entregue o indique con ocasion de la denuncia.

Si el/la denunciante formulare la peticién del inciso precedente, quedard prohibida la
divulgacion, en cualquier forma, de esta informacién. La infraccion de esta obligacion
dara lugar a las responsabilidades administrativas que correspondan.

En lo que sea pertinente, las reglas precedentes se aplicaran a las denuncias por
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.”
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d) Reemplézase el articulo 4, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 4. Recepcidon de Denuncias y entrega de comprobante. Las denuncias
formuladas de acuerdo al articulo anterior, podran presentarse ante las siguientes
autoridades y organismos universitarios receptores, a eleccion de la persona
denunciante, quienes no podran excusarse de recibirlas y canalizarlas, seguln
corresponda:

a) El/lla Director/a Juridico/a, autoridad competente para ordenar o desestimar la
instruccién de procedimientos disciplinarios en la materia;

b) La Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, si ellla denunciante es
académico/a o personal de colaboracion, en caso de que se trate de una denuncia
por acoso laboral o violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral;

En los casos de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral
se estara a lo dispuesto en el Protocolo para la prevencién del acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral;

c) La Direccién de Bienestar Estudiantil si el/la denunciante es estudiante;

d) La Direccion de Igualdad de Género, en caso que se trate de una denuncia por acoso
sexual, violencia de género o discriminacion arbitraria por razén de género si la
persona denunciante es académico/a, personal de colaboracion o estudiante;

e) La respectiva jefatura del/de la funcionario/a denunciante o la maxima autoridad de la
Unidad,;

f) Los mecanismos electronicos provistos por la Universidad para formulacién y envio
de denuncia escrita virtual, que estaran disponibles en el sitio web institucional de la
Universidad y de todas las Facultades e Institutos.

Al momento de recibir la denuncia, ellla funcionario/a receptor debera entregar a la
persona denunciante una copia material o acuse de recibo electrénico de ésta, haciendo
constar la fecha de su recepcion y la identificacién del organismo o funcionario receptor,
mediante timbre del organismo o identificacion y firma del/de la funcionario/a.

Ademas, debera informar a la persona denunciante sus derechos y los efectos legales
que pudiese tener su denuncia.”

e) Reemplazase el articulo 5, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 5. Remisién de denuncias a autoridad disciplinaria y envio de copias
informativas. Todo organismo o funcionario/a receptor/a de una denuncia, si es
distinto/a al/la Director/a Juridico/a (articulo 4° letras b), c), d), €)), tendra la obligacion
de informar a éste/a, dentro de las 24 horas siguientes, para los efectos establecidos en
el articulo 6 de este protocolo (actuaciones frente a denuncias).

Con fines de registro, todo organismo o funcionario/a receptor/a de la denuncia debera
enviar conjuntamente copia informativa de la misma a:

a) La Direccién de Igualdad de Género, en cualquier caso de acoso sexual, violencia de
género o discriminacion por motivos de género en que exista un/a estudiante,
académico/a o personal de colaboracion denunciada/o o afectada/o;
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b) La Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios, en cualquier caso que
exista un/a estudiante denunciado/a o afectada/o;

c) La Direccion de Gestidbn y Desarrollo de Personas, en caso que exista un/a
académico/a o personal de colaboracion denunciado/a o afectada/o, especificamente
en casos de acoso laboral.

Todas estas informaciones seran remitidas a los organismos y autoridades respectivas
adoptando medidas de confidencialidad, reserva y resguardo de la informacion, para
evitar la lectura o difusiéon de su contenido por terceros.”

f) Reemplazase el articulo 6, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 6. Actuaciones frente a denuncias. Frente a la recepcién de una denuncia,
el/la Director/a Juridico/a dispondra del plazo de tres dias habiles para resolver si la
tendré por presentada. Las denuncias que no cumplan con los requisitos previstos en el
inciso segundo del articulo precedente se tendran por no presentadas.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad no se
ha pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.

El/la Director/a Juridico/a dispondréa del plazo de cuatro dias habiles para decidir sobre
la desestimacion de la denuncia o la instruccién del procedimiento, los que se contaran
desde la fecha en que se tenga por presentada la denuncia.

Con todo, si del solo relato de los hechos denunciados, se aprecia la eventual existencia
de infracciones de las materias de que trata este protocolo o cuando se atente contra la
vida o integridad fisica de integrantes de la comunidad universitaria, la autoridad debera
resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de
investigacion sumaria o sumario administrativo para determinar las responsabilidades
administrativas en caso de que corresponda.

En caso de desestimar la denuncia, la autoridad debera justificar su decision en
resolucion debidamente fundada, y notificar dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la/s persona/s denunciantes y afectadas. La referida resolucién estara afecta a los
recursos regulados en el articulo 9 de este protocolo.

La resolucion que disponga instruir un procedimiento disciplinario, debera informar los
plazos legales o reglamentarios del mismo, y en ella se procurara designar fiscales o
investigadores/as pertenecientes a la Unidad de Investigaciones Especializadas en
Acoso Sexual, Acoso Laboral y Discriminacion Arbitraria.

Con todo, aun en caso de desestimacion, el/la Director/a Juridico/a podra recomendar a
otras autoridades universitarias que sean adoptadas medidas que estén a su alcance
para dar acompafiamiento y proteccion de los derechos de las personas presuntamente
afectadas, asi como restablecer la convivencia universitaria, incluyéndose las medidas
administrativas de proteccion establecidas en el articulo 14 de este Protocolo u otras
gestiones de administracion que resulten pertinentes, sin que causen perjuicio de dificil
o imposible reparacion a los/as involucrados/as, o que impliquen violacién de derechos
constitucional o legalmente amparados. Deberan ser adoptadas oyendo a los/as
involucrados/as, en particular a las personas afectadas, pudiendo requerir la
participacion de organismos universitarios especializados, con el debido resguardo de la
confidencialidad y reserva de informacion.

En cualquier caso, el/la Director/a Juridico/a debera guardar un registro actualizado con
todas las denuncias recibidas, registrando a lo menos fecha de recepcién, identidad,
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estamento y sexo de las personas denunciantes, afectadas y denunciadas, tipo de
hechos denunciados, fecha de emision de la decision de instruccion o desestimacion y
de su notificacién, y antecedentes que deberan informar a los organismos universitarios
competentes para el seguimiento y registro de estos casos, a su solicitud.

Si de la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes, simples delitos como lesiones,
abuso sexual o violacién, y no se hubiera realizado denuncia penal por otra persona u
organismo, éstos deberan denunciarse, a su vez, ante el Ministerio Publico, en los
términos de la obligacion establecida en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y el
articulo 61 letra k) del Estatuto Administrativo, pudiendo consultar para tales efectos la
asesoria juridica de la unidad o, en su defecto, a la Direccion Juridica de la Universidad.

En todo caso, a fin de evitar su revictimizacion, la victima o persona afectada tiene
derecho a ser informada previamente y oida en la decisién de denuncia penal, debiendo
la autoridad tener especial consideracion de su voluntad para el caso de delitos respecto
de los cuales el Ministerio Publico no podra proceder sin su anuencia. Las autoridades
de la Universidad ofreceran el apoyo de la institucion para proceder al envio de la
denuncia penal, si lo requiere la persona afectada.

Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios y de determinar
responsabilidades disciplinarias, es independiente de la eventual existencia de
responsabilidad administrativa, civil o penal que pudiese derivar de los mismos hechos.”

g) Reemplazase el articulo 7, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 7. Consentimiento de la persona afectada ante denuncia por terceros.
Siempre que un tercero denuncie alguna de las conductas objeto del presente Protocolo,
y antes de instruir el eventual procedimiento disciplinario, el/la Director/a Juridico/a
debera realizar una comunicacién a la persona sefialada como afectada, dentro de tres
dias habiles desde la recepcién de la denuncia, la que debera ser enviada al menos a
los correos electronicos que registre en la Universidad.

En dicha comunicacion la autoridad informara expresamente que se ha interpuesto una
denuncia por un tercero en la que se le identifica como persona afectada, y se la citara
para que concurra dentro del plazo de cinco dias habiles a la unidad respectiva para ser
informada del detalle de la denuncia y para que manifieste su consentimiento respecto
de participar o no del procedimiento disciplinario.

En los casos de denuncias por acoso sexual, violencia de género y discriminacion por
motivos de género realizadas por terceros, el organismo receptor de la denuncia debera
remitir los antecedentes de la denuncia y de la persona sefialada como afectada a la
Oficina de Atencion de la Direccién de Igualdad de Género en el mismo plazo sefialado
para la afectada, para facilitar el acceso de aquella a asesoria y acompafiamiento en la
toma de decisién sobre su participacion en el proceso. En caso de denuncias por acoso
laboral o violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, la
comunicacion se realizara a la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas.

La persona sefialada como afectada podra concurrir presencialmente a la unidad
respectiva dentro del plazo sefialado, para acceder al contenido de la denuncia y obtener
copia de ella, ademas de registrar por escrito su consentimiento de participar o no del
procedimiento disciplinario, o0 bien acceder a esta informacion o manifestar su
consentimiento por otro medio idéneo.

Con todo, en los casos de que trata este articulo, la facultad del inciso cuarto del articulo

6° de este Protocolo podra ejercerse sin necesidad de mediar el consentimiento de la
persona sefialada como afectada.
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El acto administrativo que eventualmente disponga la instruccion de un procedimiento
disciplinario deberd hacer mencién al cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, o los motivos que hayan podido imposibilitar contactar al/la afectado/a para
estos propdsitos.

En caso de denuncia por terceros, el plazo de previsto en el inciso primero del articulo 6
de este protocolo (actuaciones frente a denuncias) para iniciar o desestimar el
procedimiento, se prorrogara por tres dias habiles mas, para efectos de permitir la
realizacion de estas diligencias.”

h) Reemplazase el articulo 8, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 8. Comunicaciones a denunciantes y afectados/as. Deberd comunicarse
tanto a denunciantes, afectadas/os y denunciados/as, 0 a su/s representante/s legal/es,
todo acto administrativo que disponga la instruccién de un sumario administrativo o de
una investigacion sumaria, segun corresponda, la designacion de fiscal o investigador/a,
plazo estimado del procedimiento, asi como todas las diligencias y decisiones que se
dicten en dichos procedimientos disciplinarios.

En caso de desestimacion, deberd comunicarse solo a denunciantes y afectadas/os y
sus representantes, salvo que el/la denunciado/a haya tenido noticias formales de la
denuncia por la aplicacion de medidas administrativas de proteccion a su respecto.

Las comunicaciones referidas en el presente articulo deberan practicarse en un plazo de
dos dias habiles desde la fecha de total tramitacién del acto respectivo, y consistirdn en
la sola informacion de las decisiones que hayan sido adoptadas, a través de los medios
que hayan establecido para estos efectos las/os denunciantes, afectadas/os y
denunciados/as, preferentemente mediante mecanismos electrénicos, sin que resulte
necesario acompafar copia de los actos respectivos y procurando guardar proteccion de
los datos personales de quienes estén involucrados/as. En el caso de la comunicacion
de desestimacion, debera practicarse en el plazo establecido en el inciso quinto del
articulo 6 de este protocolo.

Tratdndose de la primera comunicacién a todas las personas involucradas, esta se debe
realizar al menos por dos medios distintos de comunicacién que sean idoneos (correo
electrénico y por teléfono, o por medio de dos correos distintos), que garanticen
seguridad y privacidad de la informacién.”

i) Reempléazase el articulo 10, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 10. Obligacion de confidencialidad y respeto. Se debera respetar la
confidencialidad de la informacion implicada en cada medida o decisiébn adoptada
durante todo momento de recepcion y tramitacion de una denuncia y de los
procedimientos disciplinarios instruidos en virtud de ella, en especial respecto de la
identidad de las personas denunciantes, denunciadas, afectadas y testigos, sin perjuicio
de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los procedimientos
disciplinarios respectivos y las normas sobre acceso a la informacion publica, las que en
todo caso prevaleceran a lo dispuesto en el presente Protocolo.

Atendido lo anterior, para toda instancia de atencion presencial, se proporcionara un
espacio fisico que garantice las condiciones de privacidad que ésta amerite, debiendo
las personas denunciantes, afectadas y testigos ser escuchadas en su exposicion sin
menoscabo a su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. La persona afectada por los hechos denunciados podra
buscar apoyo y utilizar los medios e instancias dispuestas en el presente Protocolo, y se
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procurara evitar la reiteracion innecesaria de su relato, asi como la exposicion publica
de ésta o de datos que permitan su identificacion.

Todo/a funcionario/a de la Universidad que intervenga en las actuaciones contempladas
en el presente Protocolo y en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se
instruyan en estas materias, tendré la obligacion de respetar el deber de confidencialidad
regulado en el presente articulo, y de resguardar igualmente el debido respeto a la
intimidad y a los derechos que asisten a las personas denunciantes, denunciadas,
afectadas y testigos, asi como el secreto del procedimiento disciplinario instruido, cuando
corresponda.

Se encontrard prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra
personas por denunciar acoso laboral, acoso sexual, violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral, violencia de género o discriminacién arbitraria, en
los términos del presente Protocolo, sin perjuicio de eventuales denuncias o acciones
frente a conductas o declaraciones constitutivas de delitos o afirmaciones sin
fundamento y de las cuales se constatare su falsedad y el &nimo deliberado de perjudicar
al/la denunciado/a.”

j) Reemplazase el articulo 12, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 12. Acompafiamiento a las personas afectadas. En todo momento se
asegurara a la persona afectada contar con medidas de orientacion y acompafiamiento
que seran proporcionadas por la Direccion de Igualdad de Género, la Direccién de
Bienestar y Desarrollo Estudiantil o la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas,
segun corresponda. En el caso de académicos/as y personal de colaboracién, la
atencion psicolégica temprana de la persona afectada, sera proporcionada por el
organismo administrador respectivo de la Ley N°16.744. Tratdndose de estudiantes, la
atencion psicolégica temprana sera proporcionada por la Direccion de Salud Estudiantil.”

k) Reemplazase el articulo 13, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 13. Medidas cautelares o preventivas. Son aquellas medidas que,
sujetandose a la normativa vigente en materia de procedimientos disciplinarios instruidos
por la Institucion, a saber, el Estatuto Administrativo y el Reglamento de Jurisdiccion
Disciplinaria de Estudiantes, limitan temporalmente derechos estudiantiles o funcionarios
del/de la presunto/a responsable, con objeto de cautelar la integridad fisica o psicolégica
de integrantes de la comunidad universitaria o personas vinculadas a las actividades de
la Universidad o la eficacia de la decisién que pudiera recaer sobre el caso.

Para la adopcion de estas medidas se debera considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona afectada y las posibles derivadas de las
condiciones de trabajo y estudio.

Podran adoptarse una o0 mas de medidas preventivas o cautelares Unicamente en el
marco de procedimientos disciplinarios iniciados, de oficio o a peticiébn de parte, en
especial por parte de fiscales e investigadoras/es responsables de los mismos, de
conformidad al marco legal y reglamentario que regula el respectivo procedimiento,
debiendo comunicar su establecimiento, modificacion y cese a todas las personas
intervinientes en el mismo.”

I) Reemplézase el articulo 14, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 14. Medidas administrativas de proteccion. Son aquellas medidas de
cardcter administrativo que tienen por objeto proteger a integrantes de la comunidad
universitaria o personas vinculadas a las actividades de la Universidad que, a causa de
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encontrarse involucrados/as en hechos, denuncias o procedimientos que se enmarquen
en el presente Protocolo, puedan ver su integridad fisica o psicol6gica en riesgo o
puedan tener consecuencias hegativas en su desempefio laboral, académico o
contractual.

Se concretaran por medio de una mayor flexibilidad académica, laboral o contractual en
favor de la persona afectada o mediante adecuaciones en las actividades universitarias
del/la presunto/a causante del riesgo o afectacién, respetando el marco legal y
reglamentario que regula sus respectivos vinculos estudiantiles, académicos,
funcionarios o contractuales con la Institucion. Para la adopcién de estas medidas se
debera considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona
afectada y las posibles derivadas de las condiciones de trabajo y estudios. En cualquier
caso, estas medidas no podran causar perjuicio de dificil o imposible reparacion ni
implicar afectacion de derechos, como serian condicionar la evaluacion y promocion de
un/a estudiante a factores ajenos a sus méritos académicos, encargar a un/a
funcionario/a labores que no son propias de su cargo u ocasionar la pérdida de
beneficios econdmicos estudiantiles o laborales.

Podran adoptarse en cualquier momento, de oficio o a peticion de parte antes de haberse
ordenado la instruccion de procedimiento disciplinario, o durante este, siempre y cuando
existan antecedentes relevantes y sea oida la persona en la que incida la medida de
proteccion. La medida serd formalizada mediante un acto administrativo escrito y
fundado de la autoridad superior, tales como, Decano/a; Director/a de Instituto; Director/a
de Escuela, Vicerrector/a, del organismo universitario que corresponda en el que se
desemperie el/la estudiante, académico/a o personal de colaboracion sobre quien incida
dicha medida debiendo notificarse a toda persona que se encuentre involucrada en sus
efectos. El/la Director/a de Gestion y Desarrollo de Personas podra proponer las medidas
administrativas de proteccion ya mencionadas a la autoridad competente en los casos
de denuncias por acoso laboral o violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

Se requerird siempre el consentimiento de la persona afectada, a quien se busca
proteger, si la medida altera de cualquier manera sus actividades en la Universidad. Con
todo, se preferiran las medidas que incidan sobre el/la presunto/a causante del riesgo, a
objeto de evitar la posible victimizacién secundaria de las personas afectadas.

Podra adoptarse una o mas medidas administrativas que se estimen adecuadas al
cumplimiento del objetivo de proteccion perseguido, en especial alguna de las siguientes:

A. Con respecto a estudiantes:

i. Inscripcién o reinscripcion de determinada asignatura o actividad universitaria en una
seccidn distinta o con otro/a académico/a o responsable, en caso que se procure
evitar acercamiento entre una persona afectada y el/la presunto/a causante de la
afectacion;

ii. Acceso a solicitud de interrupcién anticipada de determinadas asignaturas en
cualquier momento, sin efectos de reprobacion;

iii. Acceso a solicitud de postergacion de estudios en cualquier momento, sin efectos de
reprobacion y aplicando un descuento proporcional del arancel durante el tiempo que
se mantenga la postergacion;

iv. Justificacion de determinadas inasistencias a clases o evaluaciones;

v. Rendicién de evaluaciones o realizacion de determinadas actividades académicas en
espacios o tiempos diversos a los planificados, o a través de medios digitales.

B. Con respecto a funcionarios/as o servidores/as a honorarios:
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i. Separacién de espacios fisicos;
ii. Redistribucién del tiempo de la jornada;
iii. Redistribucion de tareas en el marco de las labores que correspondan a las
contempladas para su cargo, funcion, convenio o vinculo con la Universidad.

Sin perjuicio de las medidas que se adopten, las autoridades con potestades
disciplinarias y demés funcionarios/as de la Universidad deberan cumplir las medidas
decretadas por Tribunales de la Republica, relacionadas con su proteccion a integrantes
de la comunidad universitaria o personas vinculadas a las actividades de la Universidad,
como las prohibiciones de acercamiento, a riesgo de incurrir en eventuales infracciones
legales a causa de posibles incumplimientos.”

m) Reemplazase el articulo 16, por uno del siguiente tenor:

“Articulo 16. Obligacién de vigilancia de avance del procedimiento. El/la Director/a
Juridico/a tendra la obligacion de exigir permanentemente el cumplimiento de los plazos
y derechos establecidos en la normativa que regula el respectivo procedimiento
disciplinario. Vencidos los plazos de instruccion de un sumario y no estando éste afinado,
requerira informar las razones que han motivado tal demora y adoptara las medidas
tendientes a agilizarlo y determinar si existieren responsabilidades administrativas en el
caso, de resultar procedente. Las medidas para agilizar el procedimiento deberan ser
adoptadas en el plazo de veinte dias contado desde el vencimiento de los plazos de
instruccion.”

2. Fijase como texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Exento N°0019942,
de 17 de mayo de 2019, que aprueba el nuevo Protocolo de actuacién ante denuncias sobre
acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y discriminacion arbitraria, el que sigue:

“PARRAFO 1°. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Definiciones. Para efectos del presente Protocolo, y en concordancia con la
normativa legal y reglamentaria vigente, se entendera por:

a) Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no
deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de
la persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica,
emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, 0 que pueda
amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o
rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o situacion
es aislado o reiterado, cuando ocurra en el contexto universitario.

Para estos efectos, se entenderd que la o las acciones o conductas constitutivas de
acoso sexual ocurren en el contexto universitario de conformidad a los términos del
articulo 2 de la Ley N°21.369.

b) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el/la empleador/a o por uno/a o mas trabajadores/as, en contra de otro/a u otros/as
trabajadores/as, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para la o las personas afectadas su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.
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c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral: Aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores/as o0 usuarios/as, entre otros.

d) Violencia de género: Cualquier accion u omision que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la persona en razdn de su género, donde quiera que ocurra,
ya sea en el &mbito publico o privado; o una amenaza de ello.

e) Discriminacion arbitraria: Toda distincién, exclusion o preferencia que carezca de
fundamentacion razonable que, basada en motivos de etnia, sexo, género, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religién, opinion
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situaciébn socioeconémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de
género, filiacién, apariencia personal, condicién de salud, situaciéon de discapacidad,
origen social o cualquier otro motivo, tenga por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades en el contexto laboral o educativo, o que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de las personas.

f) Denunciante: Persona que interpone denuncia por hechos previstos en el Protocolo,
sea la persona directamente afectada por los hechos o una tercera.

g) Denunciado/a: Persona que es identificada como autora de hechos de acoso sexual,
violencia de género, acoso laboral y/o discriminacion arbitraria en contra de otra persona.

h) Afectada/o: Persona que es sefialada como victima o afectada de forma directa por los
hechos de acoso sexual, violencia de género, acoso laboral, violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral y/o discriminacion arbitraria cometidos
por un tercero, tenga la calidad de denunciante o no.

i) Autoridad con potestades disciplinarias (o indistintamente, autoridad competente
o autoridad): El/la Director/a Juridico/a es competente para ordenar la instruccién de
procedimientos disciplinarios en estas materias, sin perjuicio que es competente el/la
Vicerrector/a de Asuntos Estudianties y Comunitarios para resolver tales
procedimientos, en primera instancia, de conformidad a la normativa universitaria que
regula la materia.

j) Fiscal o investigador/a: Funcionario/a que, en el marco de un procedimiento de
caracter disciplinario, es el/la encargado/a de practicar las diligencias indagatorias
necesarias para establecer la existencia o efectividad de los hechos, la individualizacion
de las personas responsables y su participacion, sin perjuicio de las demas facultades
gue le otorga la normativa en el ejercicio de la funcién; se denominara fiscal o
investigador/a segun el tipo de procedimiento que se trate. La Unidad de Investigaciones
Especializadas en Acoso Sexual, Acoso Laboral y Discriminacion Arbitraria, es la
encargada de sustanciar y tramitar los procedimientos disciplinarios destinados a
determinar la responsabilidad administrativa o estudiantil ante esta especie de hechos,
salvo que aparezca involucrado/a un/a funcionario/a que tenga grado 3° o superior de la
escala del personal, o si se acogieran a causales de inhabilidad, implicancia o
recusacion. En este ultimo caso, la unidad debera gestionar, a través del/de la Director/a
Juridico/a, la disponibilidad de funcionarios/as, de la Universidad o de otra institucion del
Estado, con la formacién o especializacion preferente en estas materias.

k) Actuario/a: Funcionario/a que, en el marco de un procedimiento de -caracter

disciplinario, es designado/a por el/la fiscal o investigador/a para asistir la labor de éste,
actuar como ministro/a de fe y certificar las actuaciones del procedimiento.
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Para inculpar o formular cargos y sancionar a alguien por los comportamientos
especificados en las letras a), b), d) y e) precedentes, en el marco de un procedimiento
disciplinario, debe invocarse en su caso la definicion de la norma legal o reglamentaria que
consagra el deber o prohibicién funcionaria o estudiantil infringido en el caso respectivo, en
concordancia con las obligaciones internacionales del Estado en materia de derechos
humanos.

Articulo 2. Objeto y principios rectores del procedimiento. El presente protocolo tiene
por objeto establecer instrucciones sobre como proceder en la recepcién y tramitacion de
denuncias por conductas de acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y
discriminacién arbitraria cometidas por académicos/as o personal de colaboracion, incluido
servidores/as a honorarios y colaboradores académicos contratados de acuerdo a la
normativa universitaria, o por estudiantes de la Universidad, realizadas en contra de otros
integrantes de la comunidad universitaria o personas vinculadas de cualquier forma a las
actividades de la Institucion, hayan sido cometidas dentro o fuera de sus recintos, sin
perjuicio que su procedencia, tramitacion y las decisiones que respecto de ellas pueda
adoptar la autoridad competente, se sujetaran a la normativa vigente en materia de
procedimientos disciplinarios instruidos por la Institucion, a saber, el Estatuto Administrativo
y el Reglamento de Jurisdiccion Disciplinaria de Estudiantes.

El/la Director/a Juridico/a debera decidir, de acuerdo al mérito de los antecedentes y
mediante resolucién fundada, si la denuncia por las conductas antes referidas amerita la
instruccién de un sumario administrativo o de una investigacion sumaria en contra de
académicos/as o personal de colaboracién, o una investigacibn sumaria respecto de
estudiantes, conforme corresponda.

Todos los procedimientos instruidos para investigar y determinar la responsabilidad
administrativa o disciplinaria en este tipo de casos, deberan sujetarse a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad, impugnabilidad, contradictoriedad y perspectiva
de género, asegurando el equilibrio de derechos y posibilidades de intervencidn, tanto para
las personas afectadas como para las personas denunciadas.

Como concrecidon minima de estos principios, se asegurara a las personas afectadas por
eventuales infracciones de este tipo el derecho a aportar antecedentes a la investigacion,
a conocer su contenido desde la formulacién de cargos, a ser notificadas de las decisiones
y a interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que
el/la funcionario/a o estudiante denunciado/a, el resguardo de la informacion sensible, la
confidencialidad del procedimiento y de los antecedentes vertidos en él respecto de
terceros, asi como a la adopcién de medidas que prevengan la victimizacion secundaria.

A las personas que, sin tener la calidad de funcionarios/as publicos/as o estudiantes,
presten servicios o desarrollen actividades en la Institucion en calidad de honorarios,
investigadores, contratistas, subcontratados/as o en condiciones similares o asimilables, no
les sean aplicables las disposiciones del Estatuto Administrativo o los reglamentos
aplicables a estudiantes de la Universidad, les resultaran aplicables las medidas o
sanciones que resulten procedentes conforme a los respectivos convenios, contratos o
normas que regulen su vinculacion directa o indirecta con esta Casa de Estudios Superiores
(como podrian ser la terminacion anticipada o el requerimiento de retirar a personal
subcontratado de faenas o servicios, seglin cada caso), teniendo en especial consideracion
gue quienes cumplen una funcién publica se encuentran sujetos/as a respetar el principio
de probidad administrativa.

Toda tramitacién y sancién que se disponga en los casos del inciso precedente debera
respetar los principios de contradictoriedad, imparcialidad, impugnabilidad confidencialidad,
celeridad y perspectiva de género que rigen el actuar de la Administracion del Estado y la
garantia de un procedimiento racional y justo, pudiendo instruirse un procedimiento
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investigativo disciplinario breve y desformalizado con dichas caracteristicas, a fin de
esclarecer los hechos denunciados y, eventualmente ejercer la facultad de poner término
anticipado al convenio o vinculo, o adoptar otras medidas que se resulten procedentes,
debiendo respetar las normas del presente Protocolo y asegurar el equilibrio de derechos y
posibilidades de intervencion tanto para las personas afectadas y denunciadas.

Sin perjuicio de lo anterior, debera propenderse a la incorporacion de clausulas de término
anticipado o no renovacion de los convenios para este tipo de contrataciones o regimenes
de prestacion de servicios, ante la ejecucion de conductas cubiertas en este Protocolo, o
de otras conductas que afecten la dignidad de los/as integrantes o personas vinculadas a
la Universidad.

En lo no previsto por este Protocolo, se aplicaran las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en cada caso, en especial los Estatutos de la Universidad de Chile, la Ley sobre
Universidades Estatales, el Estatuto Administrativo, el Reglamento de Estudiantes de la
Universidad de Chile y el Reglamento de Jurisdiccién Disciplinaria de Estudiantes, segun
corresponda, cuerpos legales y reglamentarios que prevaleceran, en cualquier caso.

PARRAFO 2°. DE LAS DENUNCIAS.

Articulo 3. Denunciantes y contenido de las denuncias. Podra denunciar las conductas
sefialadas en el articulo precedente, la persona directamente afectada por los hechos
denunciados, ya sea miembro de la comunidad universitaria como estudiante, académico/a
o personal de colaboracién, o una persona vinculada de cualquier forma a las actividades
de la Universidad y que no tenga dichas calidades. También podr& denunciar un tercero no
afectado, conforme a lo establecido en el articulo 7 (consentimiento de afectado/a) y 10
(confidencialidad y respeto) de este Protocolo.

La denuncia deberé realizarse por escrito, por medios electrénicos o presenciales, y ser
firmada por la/el denunciante. Si ésta/e no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego. La
denuncia debera contener los siguientes requisitos minimos para su presentacion:

a) ldentificacion y domicilio de la persona denunciante;

b) La narracién circunstanciada de los hechos;

¢) Laindividualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas gue los hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare a la persona

denunciante;

d) Acompaniar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello
sea posible.

En ella podrd solicitarse que sean secretos, respecto de terceros, la identidad del
denunciante o los datos que permitan determinarla, asi como la informacién, antecedentes
y documentos que entregue o indique con ocasion de la denuncia.

Si el/la denunciante formulare la peticion del inciso precedente, quedara prohibida la
divulgacion, en cualquier forma, de esta informacion. La infraccién de esta obligacién dara
lugar a las responsabilidades administrativas que correspondan.

En lo que sea pertinente, las reglas precedentes se aplicaran a las denuncias por violencia
en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Articulo 4. Recepcion de Denuncias y entrega de comprobante. Las denuncias
formuladas de acuerdo al articulo anterior, podran presentarse ante las siguientes
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autoridades y organismos universitarios receptores, a eleccién de la persona denunciante,
quienes no podran excusarse de recibirlas y canalizarlas, segun corresponda:

a) El/la Director/a Juridico/a, autoridad competente para ordenar o desestimar la instruccion
de procedimientos disciplinarios en la materia;

b) La Direccion de Gestidén y Desarrollo de Personas, si el/la denunciante es académico/a
o personal de colaboracion, en caso de que se trate de una denuncia por acoso laboral
o0 violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral;

En los casos de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral
se estara a lo dispuesto en el Protocolo para la prevencion del acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral;

c) La Direccién de Bienestar Estudiantil si el/la denunciante es estudiante;

d) La Direccién de Igualdad de Género, en caso que se trate de una denuncia por acoso
sexual, violencia de género o discriminacion arbitraria por razén de género si la persona
denunciante es académico/a, personal de colaboracion o estudiante;

e) La respectiva jefatura del/de la funcionario/a denunciante o la maxima autoridad de la
Unidad,;

f) Los mecanismos electrénicos provistos por la Universidad para formulacion y envio de
denuncia escrita virtual, que estaran disponibles en el sitio web institucional de la
Universidad y de todas las Facultades e Institutos.

Al momento de recibir la denuncia, el/la funcionario/a receptor debera entregar a la persona
denunciante una copia material o acuse de recibo electrénico de ésta, haciendo constar la
fecha de su recepcién y la identificacion del organismo o funcionario receptor, mediante
timbre del organismo o identificacién y firma del/de la funcionario/a.

Ademas, debera informar a la persona denunciante sus derechos y los efectos legales que
pudiese tener su denuncia.

Articulo 5. Remisién de denuncias a autoridad disciplinaria y envio de copias
informativas. Todo organismo o funcionario/a receptor/a de una denuncia, si es distinto/a
al/la Director/a Juridico/a (articulo 4° letras b), c), d), €)), tendra la obligacién de informar a
éste/a, dentro de las 24 horas siguientes, para los efectos establecidos en el articulo 6 de
este protocolo (actuaciones frente a denuncias).

Con fines de registro, todo organismo o funcionario/a receptor/a de la denuncia debera
enviar conjuntamente copia informativa de la misma a:

a) La Direccién de Igualdad de Género, en cualquier caso de acoso sexual, violencia de
género o discriminacibn por motivos de género en que exista un/a estudiante,
académico/a o personal de colaboracion denunciada/o o afectada/o;

b) La Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios, en cualquier caso que exista
un/a estudiante denunciado/a o afectada/o;

c) La Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas, en caso que exista un/a académico/a

o personal de colaboracidon denunciado/a o afectada/o, especificamente en casos de
acoso laboral.
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Todas estas informaciones serdn remitidas a los organismos y autoridades respectivas
adoptando medidas de confidencialidad, reserva y resguardo de la informacion, para evitar
la lectura o difusion de su contenido por terceros.

PARRAFO 3°. DE LA DECISION DE LA AUTORIDAD Y LAS COMUNICACIONES.

Articulo 6. Actuaciones frente a denuncias. Frente a la recepcion de una denuncia, el/la
Director/a Juridico/a dispondra del plazo de tres dias habiles para resolver si la tendra por
presentada. Las denuncias que no cumplan con los requisitos previstos en el inciso
segundo del articulo precedente se tendran por no presentadas.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad no se ha
pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, entonces se tendré por presentada.

El/la Director/a Juridico/a dispondra del plazo de cuatro dias habiles para decidir sobre la
desestimacion de la denuncia o la instruccion del procedimiento, los que se contaran desde
la fecha en que se tenga por presentada la denuncia.

Con todo, si del solo relato de los hechos denunciados, se aprecia la eventual existencia de
infracciones de las materias de que trata este protocolo o cuando se atente contra la vida o
integridad fisica de integrantes de la comunidad universitaria, la autoridad debera resolver
fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacion
sumaria o sumario administrativo para determinar las responsabilidades administrativas en
caso de que corresponda.

En caso de desestimar la denuncia, la autoridad debera justificar su decision en resolucion
debidamente fundada, y notificar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la/s persona/s
denunciantes y afectadas. La referida resolucién estara afecta a los recursos regulados en
el articulo 9 de este protocolo.

La resoluciéon que disponga instruir un procedimiento disciplinario, debera informar los
plazos legales o reglamentarios del mismo, y en ella se procurard designar fiscales o
investigadores/as pertenecientes a la Unidad de Investigaciones Especializadas en Acoso
Sexual, Acoso Laboral y Discriminacién Arbitraria.

Con todo, aun en caso de desestimacion, el/la Director/a Juridico/a podra recomendar a
otras autoridades universitarias que sean adoptadas medidas que estén a su alcance para
dar acompafiamiento y proteccion de los derechos de las personas presuntamente
afectadas, asi como restablecer la convivencia universitaria, incluyéndose las medidas
administrativas de proteccion establecidas en el articulo 14 de este Protocolo u otras
gestiones de administracion que resulten pertinentes, sin que causen perjuicio de dificil o
imposible reparaciéon a los/as involucrados/as, o que impliquen violacién de derechos
constitucional o legalmente amparados. Deberan ser adoptadas oyendo a los/as
involucrados/as, en particular a las personas afectadas, pudiendo requerir la participacion
de organismos universitarios especializados, con el debido resguardo de la confidencialidad
y reserva de informacion.

En cualquier caso, el/la Director/a Juridico/a deberd guardar un registro actualizado con
todas las denuncias recibidas, registrando a lo menos fecha de recepcion, identidad,
estamento y sexo de las personas denunciantes, afectadas y denunciadas, tipo de hechos
denunciados, fecha de emision de la decision de instruccion o desestimacion y de su
notificacion, y antecedentes que deberan informar a los organismos universitarios
competentes para el seguimiento y registro de estos casos, a su solicitud.

Si de la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes, simples delitos como lesiones, abuso
sexual o violacion, y no se hubiera realizado denuncia penal por otra persona u organismo,

19



UNIVERSIDAD
DE CHILE

éstos deberan denunciarse, a su vez, ante el Ministerio Publico, en los términos de la
obligacion establecida en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y el articulo 61 letra k)
del Estatuto Administrativo, pudiendo consultar para tales efectos la asesoria juridica de la
unidad o, en su defecto, a la Direccion Juridica de la Universidad.

En todo caso, a fin de evitar su revictimizacion, la victima o persona afectada tiene derecho
a ser informada previamente y oida en la decision de denuncia penal, debiendo la autoridad
tener especial consideracién de su voluntad para el caso de delitos respecto de los cuales
el Ministerio Publico no podra proceder sin su anuencia. Las autoridades de la Universidad
ofrecerdn el apoyo de la institucion para proceder al envio de la denuncia penal, si lo
requiere la persona afectada.

Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios y de determinar
responsabilidades disciplinarias, es independiente de la eventual existencia de
responsabilidad administrativa, civil o penal que pudiese derivar de los mismos hechos.

Articulo 7. Consentimiento de la persona afectada ante denuncia por terceros.
Siempre que un tercero denuncie alguna de las conductas objeto del presente Protocolo, y
antes de instruir el eventual procedimiento disciplinario, el/la Director/a Juridico/a debera
realizar una comunicacion a la persona sefialada como afectada, dentro de tres dias habiles
desde la recepcién de la denuncia, la que debera ser enviada al menos a los correos
electronicos que registre en la Universidad.

En dicha comunicacién la autoridad informard expresamente que se ha interpuesto una
denuncia por un tercero en la que se le identifica como persona afectada, y se la citara para
que concurra dentro del plazo de cinco dias habiles a la unidad respectiva para ser
informada del detalle de la denuncia y para que manifieste su consentimiento respecto de
participar o no del procedimiento disciplinario.

En los casos de denuncias por acoso sexual, violencia de género y discriminacion por
motivos de género realizadas por terceros, el organismo receptor de la denuncia debera
remitir los antecedentes de la denuncia y de la persona sefialada como afectada a la Oficina
de Atencién de la Direccion de Igualdad de Género en el mismo plazo sefialado para la
afectada, para facilitar el acceso de aquella a asesoria y acompafiamiento en la toma de
decision sobre su participacion en el proceso. En caso de denuncias por acoso laboral o
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, la comunicacion se
realizara a la Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas.

La persona sefialada como afectada podra concurrir presencialmente a la unidad respectiva
dentro del plazo sefialado, para acceder al contenido de la denuncia y obtener copia de
ella, adem@s de registrar por escrito su consentimiento de participar o no del procedimiento
disciplinario, o bien acceder a esta informacion o manifestar su consentimiento por otro
medio idoneo.

Con todo, en los casos de que trata este articulo, la facultad del inciso cuarto del articulo 6°
de este Protocolo podra ejercerse sin necesidad de mediar el consentimiento de la persona
seflalada como afectada.

El acto administrativo que eventualmente disponga la instruccion de un procedimiento
disciplinario debera hacer mencion al cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo,
o los motivos que hayan podido imposibilitar contactar al/la afectado/a para estos
propositos.

En caso de denuncia por terceros, el plazo de previsto en el inciso primero del articulo 6 de
este protocolo (actuaciones frente a denuncias) para iniciar o desestimar el procedimiento,
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se prorrogara por tres dias habiles mas, para efectos de permitir la realizacion de estas
diligencias.

Articulo 8. Comunicaciones a denunciantes y afectados/as. Debera comunicarse tanto
a denunciantes, afectadas/os y denunciados/as, 0 a su/s representante/s legal/es, todo acto
administrativo que disponga la instruccibn de un sumario administrativo o de una
investigacion sumaria, segun corresponda, la designacién de fiscal o investigador/a, plazo
estimado del procedimiento, asi como todas las diligencias y decisiones que se dicten en
dichos procedimientos disciplinarios.

En caso de desestimacién, deberd comunicarse solo a denunciantes y afectadas/os y sus
representantes, salvo que el/la denunciado/a haya tenido noticias formales de la denuncia
por la aplicacion de medidas administrativas de proteccion a su respecto.

Las comunicaciones referidas en el presente articulo deberan practicarse en un plazo de
dos dias habiles desde la fecha de total tramitacién del acto respectivo, y consistiran en la
sola informacion de las decisiones que hayan sido adoptadas, a través de los medios que
hayan establecido para estos efectos las/os denunciantes, afectadas/os y denunciados/as,
preferentemente mediante mecanismos electronicos, sin que resulte necesario acompafar
copia de los actos respectivos y procurando guardar proteccion de los datos personales de
quienes estén involucrados/as. En el caso de la comunicacion de desestimacion, debera
practicarse en el plazo establecido en el inciso quinto del articulo 6 de este protocolo.

Tratdndose de la primera comunicacion a todas las personas involucradas, esta se debe
realizar al menos por dos medios distintos de comunicaciéon que sean idéneos (correo
electronico y por teléfono, o por medio de dos correos distintos), que garanticen seguridad
y privacidad de la informacion.

Articulo 9. Recursos. En el caso que el/la Director/a Juridico/a desestime la instruccién de
un procedimiento disciplinario, o no responda a la denuncia dentro del plazo de siete dias
habiles desde la constancia de su recepcion, procedera la interposicién de los recursos de
reposicion y jerarquico, en el plazo de cinco dias desde notificada la desestimacion o desde
transcurrido el plazo sefialado, en los términos que establece el articulo 59 de la Ley
N°19.880. Conociendo sobre un recurso jerarquico, el/la Rector podra revocar la decision
denegatoria y ordenar instruir el procedimiento disciplinario.

Cualquier interviniente podra invocar la existencia de circunstancias que puedan afectar la
imparcialidad u objetividad de las personas designadas como fiscales o investigadores/as,
en los mismos términos que las leyes y reglamentos respectivos permiten a las personas
inculpadas poder recusar en procedimientos disciplinarios. Asimismo, en todo momento
podran hacerse valer las causales de inhabilidad que puedan afectar a las autoridades con
potestades disciplinarias para ordenar la instruccion y resolver tales procedimientos, las que
seran calificadas y resueltas de modo fundado por su superior/a jerarquico/a. Con todo, no
constituira causal de inhabilidad, implicancia o recusacion, la formacion o desempefio
académico o profesional en materia de género.

Lo sefialado en el presente articulo no obsta a la procedencia de otros recursos y acciones
administrativas, conforme a las normas legales y reglamentarias aplicables, en especial
aguellos establecidos en la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

PARRAFO 4°: DE LA CONFIDENCIALIDAD, RESPETO Y ACOMPANAMIENTO.
Articulo 10. Obligacion de confidencialidad y respeto. Se deberd respetar la

confidencialidad de la informacién implicada en cada medida o decisién adoptada durante
todo momento de recepcion y tramitacion de una denuncia y de los procedimientos
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disciplinarios instruidos en virtud de ella, en especial respecto de la identidad de las
personas denunciantes, denunciadas, afectadas y testigos, sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan los procedimientos disciplinarios
respectivos y las normas sobre acceso a la informacién publica, las que en todo caso
prevaleceran a lo dispuesto en el presente Protocolo.

Atendido lo anterior, para toda instancia de atencién presencial, se proporcionara un
espacio fisico que garantice las condiciones de privacidad que ésta amerite, debiendo las
personas denunciantes, afectadas y testigos ser escuchadas en su exposicion sin
menoscabo a su dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. La persona afectada por los hechos denunciados podra buscar
apoyo y utilizar los medios e instancias dispuestas en el presente Protocolo, y se procurara
evitar la reiteracion innecesaria de su relato, asi como la exposiciéon publica de ésta o de
datos que permitan su identificacion.

Todo/a funcionario/a de la Universidad que intervenga en las actuaciones contempladas en
el presente Protocolo y en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyan
en estas materias, tendra la obligacion de respetar el deber de confidencialidad regulado
en el presente articulo, y de resguardar igualmente el debido respeto a la intimidad y a los
derechos que asisten a las personas denunciantes, denunciadas, afectadas y testigos, asi
como el secreto del procedimiento disciplinario instruido, cuando corresponda.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra personas
por denunciar acoso laboral, acoso sexual, violencia en el trabajo ejercida por terceros
ajenos a la relacioén laboral, violencia de género o discriminacion arbitraria, en los términos
del presente Protocolo, sin perjuicio de eventuales denuncias o acciones frente a conductas
o declaraciones constitutivas de delitos o afirmaciones sin fundamento y de las cuales se
constatare su falsedad y el animo deliberado de perjudicar al/la denunciado/a.

Articulo 11. Declaracion de las personas afectadas en el procedimiento. La toma de
relato o declaracion de las personas presuntamente afectadas debera ser realizada
evitando la revictimizacion y reiteracién innecesaria de hechos ya relatados, debiendo
evitarse incurrir en juicios de valor, cuestionamientos o atribucién de responsabilidad por
los hechos que exponga, procurando que sea revisada y suscrita en el mismo acto.

Para ello, se sugiere a fiscales, investigadores/as, actuarios/as, receptores/as de denuncias
y todo/a funcionario/a que efectlien gestiones en estas materias, utilizar las descripciones
de los hechos ya realizadas por la persona afectada, por cualquier medio escrito (denuncia,
documentos adjuntos como posibles pruebas, etc.), solicitandole ratificarlos y sin necesidad
de reiteracion, permitiéndole en todo caso hacer precisiones, ampliar los puntos que
aguel/la estime pertinente, intentando aclarar puntos dudosos.

Articulo 12. Acompafiamiento alas personas afectadas. En todo momento se asegurara
a la persona afectada contar con medidas de orientacion y acompafiamiento que seran
proporcionadas por la Direccion de Igualdad de Género, la Direccion de Bienestar y
Desarrollo Estudiantil o la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, segun
corresponda. En el caso de académicos/as y personal de colaboracion, la atencion
psicolégica temprana de la persona afectada, sera proporcionada por el organismo
administrador respectivo de la Ley N°16.744. Tratandose de estudiantes, la atencién
psicolégica temprana sera proporcionada por la Direccién de Salud Estudiantil.

PARRAFO 5°. DE LAS MEDIDAS CAUTELARES O PREVENTIVAS Y LAS MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS.

Articulo 13. Medidas cautelares o preventivas. Son aquellas medidas que, sujetandose
a la normativa vigente en materia de procedimientos disciplinarios instruidos por la
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Institucion, a saber, el Estatuto Administrativo y el Reglamento de Jurisdiccion Disciplinaria
de Estudiantes, limitan temporalmente derechos estudiantiles o funcionarios del/de la
presunto/a responsable, con objeto de cautelar la integridad fisica o psicologica de
integrantes de la comunidad universitaria 0 personas vinculadas a las actividades de la
Universidad o la eficacia de la decision que pudiera recaer sobre el caso.

Para la adopcién de estas medidas se debera considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona afectada y las posibles derivadas de las condiciones
de trabajo y estudio.

Podran adoptarse una o mas de medidas preventivas o cautelares Unicamente en el marco
de procedimientos disciplinarios iniciados, de oficio o a peticion de parte, en especial por
parte de fiscales e investigadoras/es responsables de los mismos, de conformidad al marco
legal y reglamentario que regula el respectivo procedimiento, debiendo comunicar su
establecimiento, modificacion y cese a todas las personas intervinientes en el mismo.

Articulo 14. Medidas administrativas de proteccidon. Son aquellas medidas de caracter
administrativo que tienen por objeto proteger a integrantes de la comunidad universitaria o
personas vinculadas a las actividades de la Universidad que, a causa de encontrarse
involucrados/as en hechos, denuncias o procedimientos que se enmarquen en el presente
Protocolo, puedan ver su integridad fisica o psicolégica en riesgo o puedan tener
consecuencias negativas en su desempefio laboral, académico o contractual.

Se concretaran por medio de una mayor flexibilidad académica, laboral o contractual en
favor de la persona afectada o mediante adecuaciones en las actividades universitarias
del/la presunto/a causante del riesgo o afectacion, respetando el marco legal y
reglamentario que regula sus respectivos vinculos estudiantiles, académicos, funcionarios
o contractuales con la Institucion. Para la adopcién de estas medidas se debera considerar
la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona afectada y las posibles
derivadas de las condiciones de trabajo y estudios. En cualquier caso, estas medidas no
podran causar perjuicio de dificil o imposible reparacion ni implicar afectacion de derechos,
como serian condicionar la evaluacién y promocién de un/a estudiante a factores ajenos a
sus méritos académicos, encargar a un/a funcionario/a labores que no son propias de su
cargo u ocasionar la pérdida de beneficios econémicos estudiantiles o laborales.

Podran adoptarse en cualquier momento, de oficio o a peticion de parte antes de haberse
ordenado la instruccién de procedimiento disciplinario, o durante este, siempre y cuando
existan antecedentes relevantes y sea oida la persona en la que incida la medida de
proteccion. La medida sera formalizada mediante un acto administrativo escrito y fundado
de la autoridad superior, tales como, Decano/a; Director/a de Instituto; Director/a de
Escuela, Vicerrector/a, del organismo universitario que corresponda en el que se
desemperie el/la estudiante, académico/a o personal de colaboraciéon sobre quien incida
dicha medida debiendo notificarse a toda persona que se encuentre involucrada en sus
efectos. El/la Director/a de Gestion y Desarrollo de Personas podra proponer las medidas
administrativas de proteccion ya mencionadas a la autoridad competente en los casos de
denuncias por acoso laboral o violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

Se requerira siempre el consentimiento de la persona afectada, a quien se busca proteger,
si la medida altera de cualquier manera sus actividades en la Universidad. Con todo, se
preferiran las medidas que incidan sobre el/la presunto/a causante del riesgo, a objeto de
evitar la posible victimizacion secundaria de las personas afectadas.

Podra adoptarse una o mas medidas administrativas que se estimen adecuadas al
cumplimiento del objetivo de proteccidn perseguido, en especial alguna de las siguientes:
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A. Con respecto a estudiantes:

i. Inscripcion o reinscripcion de determinada asignatura o actividad universitaria en una
seccion distinta o con otro/a académico/a o responsable, en caso que se procure evitar
acercamiento entre una persona afectada y el/la presunto/a causante de la afectacion;

ii. Acceso a solicitud de interrupcion anticipada de determinadas asignaturas en cualquier
momento, sin efectos de reprobacion;

iii. Acceso a solicitud de postergacion de estudios en cualquier momento, sin efectos de
reprobacion y aplicando un descuento proporcional del arancel durante el tiempo que se
mantenga la postergacion;

iv. Justificacion de determinadas inasistencias a clases o evaluaciones;

v. Rendicién de evaluaciones o realizacion de determinadas actividades académicas en
espacios o tiempos diversos a los planificados, o a través de medios digitales.

B. Con respecto a funcionarios/as o servidores/as a honorarios:

i. Separacion de espacios fisicos;
ii. Redistribucion del tiempo de la jornada;
iii. Redistribucion de tareas en el marco de las labores que correspondan a las
contempladas para su cargo, funcién, convenio o vinculo con la Universidad.

Sin perjuicio de las medidas que se adopten, las autoridades con potestades disciplinarias
y demas funcionarios/as de la Universidad deberan cumplir las medidas decretadas por
Tribunales de la Republica, relacionadas con su protecciéon a integrantes de la comunidad
universitaria o personas vinculadas a las actividades de la Universidad, como las
prohibiciones de acercamiento, a riesgo de incurrir en eventuales infracciones legales a
causa de posibles incumplimientos.

PARRAFO 6°. DE LOS PLAZOS DE INVESTIGACION Y SUPERVIGILANCIA

Articulo 15. Plazos de investigaciéon. En la tramitacion del procedimiento se deberan
respetar los plazos maximos de investigacién del respectivo procedimiento, conforme
disponen los cuerpos legales y reglamentarios respectivos.

Articulo 16. Obligacién de vigilancia de avance del procedimiento. El/la Director/a
Juridico/a tendra la obligacion de exigir permanentemente el cumplimiento de los plazos y
derechos establecidos en la normativa que regula el respectivo procedimiento disciplinario.
Vencidos los plazos de instruccion de un sumario y no estando éste afinado, requerira
informar las razones que han motivado tal demora y adoptara las medidas tendientes a
agilizarlo y determinar si existieren responsabilidades administrativas en el caso, de resultar
procedente. Las medidas para agilizar el procedimiento deberan ser adoptadas en el plazo
de veinte dias contado desde el vencimiento de los plazos de instruccion.

PARRAFO 7°. DE LAS MEDIDAS POSTERIORES AL PROCEDIMIENTO.

Articulo 17. Medidas posteriores al procedimiento. La Universidad de Chile podra
disponer, a través de las autoridades pertinentes, especialmente la autoridad superior del
organismo universitario en el que se desempefie el/la estudiante, académico/a o personal
de colaboracién sobre quien incida, segun corresponda a cada caso, de iniciativa propia o
a peticion de las personas interesadas, las medidas educativas o simbdlicas posteriores al
procedimiento, que se estimen adecuadas para contribuir a mitigar los efectos provocados
con ocasion de los hechos denunciados y sancionados en el marco del presente Protocolo.
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Toda medida a adoptar debera ser previamente consultada y consentida por las personas
afectadas, debiendo en todo caso enmarcarse en las funciones que desarrolla la
Universidad y respetar los principios consagrados en este Protocolo. Podran consistir en
disponer o dar continuidad a las medidas administrativas o de flexibilidad reguladas en el
articulo 14.

PARRAFO 8°. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Articulo final. Disposiciones complementarias. Toda disposicibn aprobada por
autoridades universitarias con atribuciones para dictar instrucciones de funcionamiento
interno, y que se refieran a las mismas materias reguladas en el presente Protocolo,
deberan ajustarse [a] éste, pudiendo complementarlo en lo que no le sea contrario, y
respetar la legislacion y los reglamentos aplicables en estas materias.”

3. Los procedimientos disciplinarios sobre acoso sexual o laboral, iniciados antes del dia 1
de agosto de 2024, se regiran por las normas universitarias vigentes a la fecha de
presentacion de la respectiva denuncia.

4. Publiquese el presente acto administrativo por la Unidad de Transparencia de Direccion

Juridica, una vez totalmente tramitado, en el sitio web institucional “Universidad
Transparente”, https://uchile.cl/transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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