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1. ANTECEDENTES  
 
Los objetivos de este simulacro fueron comprobar el adecuado funcionamiento de los medios 
humanos y materiales previstos ante situaciones de emergencia, valorar la respuesta y participación 
de los académicos, funcionarios y estudiantes, cuantificar el tiempo empleado y analizar si las 
alarmas acústicas se oyen bien en todas las zonas del edificio.  
 
En este ejercicio se simuló con un terremoto dada las implicancias que tiene este evento en nuestros 
edificios. 
 
Para este simulacro se utilizó la fecha establecida en primera instancia por el simulacro de la ONEMI 
(el cual fue prorrogado) con el fin de aprovechar la organización, informó previamente solo a las 
autoridades para verificar la respuesta de la comunidad. 
  
2. DESCRIPCIÓN  
 
El simulacro se realizó el 29 de Octubre de 2014 a las 11:00. A esta hora el coordinador general se 
instaló en la portería de Marcoleta, lugar donde se encuentra la central de coordinación y alarma y 
activo la señal acústica de alerta. Luego informó la situación en la que nos encontrábamos y la 
solicitud de evacuación.  
 
Se evacúa la facultad con todos los líderes de área apoyándose de los megáfonos y chalecos 
reflectantes   

• En general, al evacuar se cerraron las puertas de casi todos las áreas.  
• Una vez fuera del edificio la mayoría de los evacuados se dirigieron al Punto de  

Encuentro. Algunos quedaron en el perímetro del edificio y tardaron un tiempo en acudir al 
Punto de Encuentro.  

• Algunos de los ocupantes que salieron por la entrada principal se quedaron cerca de ella y no 
fueron al Punto de Encuentro.  

• La gente en el Punto de Encuentro no se ordenó e invadía el camino de acceso para 
vehículos de emergencia a los edificios. 

• Dos académicos junto a sus cursos se negó a evacuar el edificio, permaneciendo todo el 
tiempo en la sala 

• Un funcionario se negó a evacuar cuando el líder de evacuación le indicó el desalojo del 
edificio 

• Dos académicos se negaron a evacuar de sus oficinas 
 
Luego de 9 minutos y 47 segundos se logró evacuar la FAU tiempo que mejoró según el ultimo 
simulacro pero que aun puede mejorar 
 
3. OBSERVACIONES 
 
Una vez terminado el simulacro se realizó una reunión extraordinaria con los líderes de evacuación  
para obtener las impresiones del desarrollo de este simulacro en donde se hicieron las siguientes 
observaciones: 
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• La alarma no se escuchó al igual que el aviso entregado por el coordinador general 
• Tuvieron que apoyarse en los megáfonos para dar aviso a las personas 
• Algunos líderes no cuentan con chaleco reflectante y tampoco con megáfono lo que significó 

una demora en la evacuación de algunos sectores 
• El desconocimiento de las personas del plan de evacuación produjo algunas 

descoordinaciones. 
• Hace falta una demarcación mas clara de las zonas de seguridad 
• La falta de señalética hizo que algunas personas no evacuarán donde correspondía 
• Algunas vías de evacuación estaban con elementos que entorpecían el paso 
• La poca voluntad de algunas personas generó acciones de los lideres erróneas, vale decir se 

devolvieron a evacuar a las personas que no hicieron caso. 
 

4. CONCLUSIONES  
 
Después del simulacro se han tomado las siguientes medidas:  

• Se revisará el sistema de audio y se solicitará a una persona experta la revisión y mejora de 
este. 

• Se realizará un catastro de los equipamientos faltantes y se solicitarán a las autoridades o a la 
ACHS  

• Envío de email a todos los académicos, funcionarios y alumnos del plan de emergencia. 
Además se deberá volver a imprimir los planos y colocar en cada zona, área y sala según sea 
necesario  

• Se organizará charla informativa del plan de emergencia  
• Revisión del protocolo básico de actuaciones del personal de los equipos de emergencias y 

comunicación del mismo.  
• Volver a enviar la campaña “Construyamos juntos más seguridad” 
• Realizar un plan de trabajo con el fin de mejorar la respuesta y disminuir los tiempos de 

evacuación. 
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