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1 MARCO DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes histdricos de la Universidad de Chile

La Universidad de Chile es una institucion de educacidn superior de caracter nacional y publica,
gue asume con compromiso y vocacion de excelencia la formacién de personas y la contribucién al
desarrollo espiritual y material de la Nacién, construyendo liderazgo en el desarrollo innovador de
las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través de sus funciones de docencia,
creacion y extensidn, con especial énfasis en la investigacién y el postgrado.

Promueve el ejercicio de una ciudadania preparada, critica, con conciencia social y responsabilidad
ética, de acuerdo a los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y
libertad de pensamiento, asi como también del respeto, promocién y preservacioén de la diversidad
en todos los ambitos de su quehacer.

Es la mas antigua del pais (data de 1842) y una de las de mayor prestigio y tradicion de América
Latina, como lo prueban mdltiples reconocimientos nacionales e internacionales. En el plano
nacional, la Universidad de Chile recibe en términos relativos el mayor nimero de estudiantes con
los mejores puntajes de ingreso, cuenta con un cuerpo académico de excelencia, con una alta
productividad en el campo cientifico y de la creacidn artistica y cultural, y estd permanentemente
vinculada a la reflexién y accién de los problemas nacionales.

Desde una perspectiva de regulacion externa de la calidad, la Universidad participd en la primera
experiencia voluntaria de acreditacidn institucional en Chile (afio 2004), habiendo sido acreditada
por la Comisidn Nacional de Acreditacion, CNAP, en todas las d4reas consideradas (gestién
estratégica, docencia de pregrado, investigacién y creacién, docencia de postgrado, vinculacién
con el medio e infraestructura) y por el maximo periodo considerado para estos efectos por el
organismo citado (siete afios). En lo internacional, mantiene activas relaciones de intercambio
cientifico, pedagdgico, cultural y artistico con destacadas universidades del continente americano,
Europa y otros continentes y recibe frecuentemente reconocimiento en rankings universitarios
tales como el del Jiao Tong Institute de la Universidad de Shanghai, y el del SCImago Research
Group, de Espaia (sexto lugar de las universidades latinoamericanas en el Ranking Iberoamericano
de Instituciones de Investigacidn).

Los origenes de la Universidad de Chile se encuentran en las primeras universidades conventuales
que se fundan en el pais durante el siglo XVII, en el periodo colonial, y que reciben autorizacién
real y pontificia para otorgar titulos de bachiller, licenciado, maestro y doctor en filosofia y
teologia. Mas tarde, en 1738, se crea una universidad real, docente y de claustro, a la que se llama
de San Felipe, en honor del rey Felipe V, con Facultades de leyes, teologia, medicina y
matemadticas. Con motivo de la Independencia del Imperio espafiol, esta institucién se adapta
progresivamente a las nuevas circunstancias de la vida republicana y pasa a llamarse Universidad
del Estado de Chile, luego de la Republica de Chile, y finalmente, Universidad de Chile. En 1842 se
dicta una ley orgdnica de acuerdo a la cual la Universidad de Chile recibe la funcién de
superintendencia de todos los niveles de la ensefianza del pais. Asimismo, se le encarga propagar
la aficion por los estudios superiores, promover la investigacidon y la divulgacién cientifica y
literaria y servir de auxiliar a los trabajos de las diversas dependencias de |la administracion del
Estado. Cinco Facultades académicas forman entonces la universidad: Humanidades y Filosofia,
Ciencias Matematicas y Fisicas, Leyes y Ciencias Politicas, Medicina, y Teologia. Estas Facultades
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tenian una funcion eminentemente cientifica, puesto que la labor docente de la Universidad
guedaba radicada en el Instituto Nacional, fundado en 1811. El 9 de enero de 1879 se dictd un
nuevo estatuto que transformo a la Universidad en una institucion de finalidad docente.

En 1931 se dicta una nueva ley organica que consagra la doble funcién cientifica y docente de la
Universidad. A partir de entonces, y durante treinta afios, se mantiene un crecimiento sostenido
de la Corporacién. Crece el nimero de sus facultades e institutos, de sus centros de investigacion
y de sus Carreras y programas académicos. Las actividades de extension reciben también un
fuerte impulso, credndose la Orquesta Sinfonica de Chile y el Teatro Experimental de la
Universidad, en 1941; el Museo de Arte Popular Americano, en 1943; el Coro Universitario y el
Ballet Nacional, en 1945, y el Museo de Arte Contemporaneo, en 1947. Asimismo, se inicia la
radiotelefonia universitaria, y se realizan las Escuelas Internacionales de Temporada, que atraen a
profesores y estudiantes de todo el continente y llevan los contenidos de la ciencia y la cultura al
gran publico. La realizacion de escuelas de temporada en provincia es el primer paso para la
fundacion de los centros universitarios regionales, que luego se convierten en las distintas sedes
que llega a tener la Universidad en las principales ciudades del pais. De estas sedes derivaran, mas
tarde, diversas universidades autbnomas.

Junto con formar profesionales y graduados, la Universidad de Chile ha cumplido a lo largo de su
historia una labor de primera importancia a nivel nacional, a la vez que se ha constituido en uno de
los principales centros de creacion cientifica y artistica y de irradiacién cultural de América Latina.
La primera de las grandes tareas que emprende fue la organizaciéon de un sistema nacional de
educacion, en el siglo XIX. En el siglo XX contribuye decisivamente a ampliar a todo el pais la
cobertura de la atencién primaria en salud, a superar el problema de la desnutricién infantil, a la
construcciéon de grandes obras de infraestructura productiva y energética, al estudio de los
materiales de construcciéon y al desarrollo de la ingenieria sismorresistente, con lo que se
aminoran en gran medida los efectos de los terremotos, y al desarrollo productivo exportador,
especialmente en las areas silvoagropecuarias y minera, entre otras grandes tareas. En lo
internacional, es reconocida su accién en practicamente todas las areas.

En la actualidad, y para desarrollar sus actividades, la Universidad de Chile se organiza en 14
facultades, 4 institutos interdisciplinarios y tres centros. Las Facultades: Arquitectura y Urbanismo;
Artes; Ciencias; Ciencias Agrondémicas; Ciencias Fisicas y Matematicas; Ciencias Forestales; Ciencias
Quimicas y Farmacéuticas; Ciencias Sociales; Ciencias Veterinarias y Pecuarias; Derecho; Economia
y Negocios; Filosofia y Humanidades; Medicina; y Odontologia. Los Institutos: Instituto de Asuntos
Publicos (INAP); Instituto de Estudios Internacionales (IEl); Instituto de Nutricidn y Tecnologia de
los Alimentos (INTA) e Instituto de Comunicacion e Imagen (ICEl). Los Centros: Centro Nacional del
Medio Ambiente; Centro de Estudios Interdisciplinarios de Bioética; y Centro Internacional de
Estudios Andinos. Junto con todo esto deben destacarse el Hospital Clinico José Joaquin Aguirre, el
Liceo Experimental Manuel de Salas, una gran institucionalidad cultural (Orquesta sinfénica, Ballet
Nacional, Coro de la universidad de Chile, Teatro Nacional, Museo de Arte Contemporaneo, Museo
de Arte Popular Americano, Archivo Andrés Bello y otros), la Radio de la Universidad de Chile y
muchas otras instancias que se encuentran adscritas a Facultades e Institutos.

La Universidad de Chile cuenta con una matricula cercana a los 27 mil estudiantes de pregrado
distribuidos en 67 programas de estudio, los cuales incluyen 53 Carreras profesionales, 14
licenciaturas terminales y mas de un centenar de especialidades en diversas areas.



En el periodo comprendido entre los afios 2000 — 2011 su oferta de vacantes regulares (via PSU)
ha aumentado desde los 4.000 a los 4.700 cupos anuales, y su oferta global de vacantes ha crecido
por sobre los 5.300 cupos anuales (para todas las vias de ingreso). En el afio 2010, para un total de
4.670 vacantes regulares, se registro un total de 18.994 preferencias que postularon a la
Universidad de Chile. En este mismo periodo se registr6 una matricula de 4.831 alumnos
ingresados via PSU, de un total de 5.108 matriculados totales (para todas las vias de ingreso).

Durante el ultimo sexenio 2005 — 2010, la media del puntaje promedio obtenido en la PSU
(promedio ponderado entre las pruebas de Lenguaje y Comunicacién y la de Matematicas) por los
estudiantes que ingresan a la Universidad de Chile, ha aumentado en 3% manteniéndose en torno
a los 680 puntos promedio, obteniendo un puntaje promedio maximo 833,5 puntos y una media
de 693 puntos promedio para el proceso de admisién 2010. Respecto de los puntajes ponderados
obtenidos durante el mismo periodo, estos se han mantenido en torno a los 695 puntos
promedio, obteniendo un puntaje ponderado maximo de 830,7 puntos y una media de 696,7
puntos ponderados para el proceso de admisién 2010.

En el aifo 2010, el 37,9% de los estudiantes que alcanzaron puntajes nacionales se matricularon en
la Universidad de Chile; de igual forma, de entre todos los puntajes nacionales, el 68,8% de los
provenientes de colegios municipales y el 43,6% de los provenientes de colegios subvencionados
eligieron nuestra universidad para continuar con sus estudios profesionales, dando cuenta tanto
de la percepcidn positiva que tienen los estudiantes y sus familias de la Universidad de Chile, como
de la diversidad de éstos y la interaccion de la universidad con el medio social dado su caracter
publico, nacional y estatal.

Junto a este énfasis por la excelencia de los alumnos que ingresan, la Universidad de Chile se
esfuerza por fomentar la equidad. Concretamente, ha instituido la Beca de Equidad Universidad de
Chile que cubre la diferencia entre el arancel real y el arancel de referencia y que hasta ahora era
financiada por estos estudiantes a través de un crédito otorgado por el Fondo Solidario de Crédito
Universitario. Considerando que los estudiantes de los dos primeros quintiles de ingreso reciben
del MINEDUC una beca para financiar el arancel de referencia, la Beca de Equidad Universidad de
Chile significa, en los hechos, gratuidad de aranceles para los estudiantes mds vulnerables.

Dado que la Universidad de Chile es la institucion de educacion superior que matricula la mayor
cantidad de alumnos dentro de los 27.500 mejores puntajes en la PSU, es la que obtiene el mayor
Aporte Fiscal Indirecto (AFI) del sistema educacional chileno.

El sistema de posgrado de esta institucion es el mas grande y complejo del pais, con 37 programas
de doctorado, 120 programas de magister, 76 programas de especialidades, 40 cursos de
especializacion de postitulo, y aproximadamente 6.900 alumnos.

A nivel de investigacidon, tanto en fondos de Postdoctorado como de Iniciacién para jovenes
investigadores, esta Casa de Estudios recibe, respectivamente, un 29% y un 24,1% del total de los
recursos asignados por FONDECYT para el primer afio de ejecucion y 23 proyectos de la
Universidad de Chile fueron aprobados por el Concurso FONDECYT de Postdoctorado 2010, de un
total de 80 a nivel nacional. Esto la ubica como lider en esta materia, con un 28,2% de todas las
iniciativas aprobadas en el pais por CONICYT, y un 65,7% de aprobacion de sus proyectos
evaluados (35), en circunstancias de que el promedio de aprobacidn nacional en este item es de



57,1%. Este resultado permitird que la Universidad reciba un 29% del total de recursos asignados
en Chile para estos fines ($454.910.000 de $1.570.995.000).

Por otro lado, la Universidad de Chile obtuvo 86 de los 412 proyectos aprobados por CONICYT en
el concurso de fondos de Iniciacion FONDECYT 2010, lo que corresponde a un 21% del total de
proyectos aprobados. En términos econdmicos, esta institucion recibié MS$10.327.540,
concentrando alrededor de un 26% del total de fondos asignados para el afio a nivel nacional
(M$39.924.069).

En la Universidad de Chile han sido formados la mayor parte de los Presidentes de la Republica
(61% del total), con una ndmina que incluye a Manuel Montt Torres, Federico Errdzuriz Zaiartu,
Domingo Santa Maria, Federico Errazuriz Echaurren, German Riesco, Pedro Montt, Ramén Barros
Luco, Juan Luis Sanfuentes, Arturo Alessandri Palma, Emiliano Figueroa, Juan Esteban Montero,
Pedro Aguirre Cerda, Gabriel Gonzalez Videla, Jorge Alessandri Rodriguez, Salvador Allende
Gossens, Patricio Aylwin Azdcar, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, Ricardo Lagos Escobar y Michelle
Bachelet Jeria. La mayor parte de los ganadores de premios nacionales en las menciones de
ciencias, humanidades, y artes son ex alumnos de esta casa de estudios (142 Premios Nacionales,
que representan el 83% del total), a la vez que Pablo Neruda (1971), receptor del Premio Nobel de
Literatura, fue miembro de la Universidad.

Actualmente la Universidad se rige por un nuevo Estatuto que modifica el DFL N° 153 de 1981,
dando lugar a una nueva institucionalidad: el Rector es la maxima autoridad unipersonal y
representante legal, quien es elegido por los pares académicos por un periodo de cuatro afios; el
Senado Universitario, érgano colegiado con funciones normativas y de lineamientos estratégicos,
compuesto por 36 miembros (27 académicos, 7 estudiantes y 2 representantes del personal de
colaboracidn) elegidos por sus pares; el Consejo Universitario, érgano colegiado de caracter
ejecutivo, compuesto por el Rector quien lo preside, el Prorrector, los Decanos, tres académicos y
dos miembro designado por el Presidente de la Republica; el Consejo de Evaluacién, a cargo de la
superintendencia de los procesos de evaluacion, calificacidon y autoevaluacién a nivel institucional
e individual, integrado por 5 profesores de la mds alta jerarquia académica, quienes son
propuestos por el Rector y nombrados por el Senado Universitario; el Prorrector, quien asesora al
Rector en materias de orden académico, econémico-administrativo, juridico y estudiantil, quien lo
reemplaza en caso de ausencia y coordina la 4 Vicerrectorias: de Asuntos Académicos, de
Investigacion y Desarrollo, de Extensidn, y de Asuntos Econdmicos y Gestidn Institucional.

1.2 La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (FACSO) fue fundada el afio 1989. Desde
su creacion se ha propuesto como mision, la formacién académica y profesional en cuatro disciplinas
de caracter social: Antropologia, Psicologia, Sociologia y Educacién. Actualmente el conjunto de estas
disciplinas reldne un contingente de mas 1.650 estudiantes en niveles de pre y postgrado.

El principio orientador de la FACSO es entregar una sélida formacion académica e investigativa, tarea
que esta bajo la responsabilidad de un selecto grupo de mas de 170 docentes formados en
universidades extranjeras y nacionales con los mas altos grados académicos. Los docentes, con la
colaboracién de personal no académico -compuesto por cerca de 130 personas- trabajan en funcion
de estimular la adquisicion de competencias profesionales y de enriquecer nuevas lineas de
investigacion que constituyen campos de estudio y desarrollo de conocimientos relevantes para



nuestra sociedad.

La FACSO se ubica en el Campus Juan Gémez Millas (comuna de Nufioa, Santiago de Chile), donde
comparte espacio con las Facultades de Ciencias, Filosofia y Humanidades, Artes, el Instituto de la
Comunicacion y la Imagen, y el Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile. Esto
significa que la formacién de sus estudiantes se ve nutrida con la experiencia y oferta docente de
disciplinas cercanas, potenciando lineas investigativas de caracter transdisciplinario y el
perfeccionamiento o complementariedad en otras areas de las humanidades.

a) Propdsitos de la Facultad de Ciencias Sociales

La Facultad de Ciencias Sociales (FACSO), consistentemente con los propdsitos de la Universidad de
Chile se ha planteado como misién “ser una Facultad de Ciencias Sociales donde la excelencia
académica y vocacion de liderazgo de sus prestaciones este efectivamente asegurada en su docencia,
investigacion, publicaciones y actividades de extension, donde la transparencia de sus decisiones
asegure su convivencia interna, donde se fomenten prdcticas participativas sobre la base del
reconocimiento de comunidades disciplinarias empoderadas en su desarrollo y donde el compromiso
social de nuestras disciplinas, propio de una universidad publica y nacional, se promueva y garantice
de forma efectiva”. En tales postulados se aprecia como la FACSO responde al mandato de la misién
institucional en relacidon con las exigencias que se impone en torno a la excelencia académica, el
fomento del principio ético de la transparencia y el compromiso social y con la nacién.

Por otro lado, los objetivos estratégicos que orientan el quehacer y desarrollo de la FACSO durante el
periodo 2010-2014 indican nuevos puntos de comunion con los propdsitos de nuestra institucion. En
tal sentido se observa que la FACSO se ha propuesto’:

e Constituirse en una Facultad integrada que privilegie la formacion y el trabajo interdisciplinario y
que fomente la cooperacién, el intercambio y la vinculaciéon con otros centros académicos
nacionales y extranjeros, especialmente con aquéllos con los que comparte su mision,
compromiso y sentido histdrico.

e Disponer de un cuerpo académico que con vocacidon y compromiso tenga el mejor nivel en sus
campos profesionales y disciplinarios, en conformidad con las exigencias de calidad en el
concierto internacional.

e Seruna Facultad que convoca a los mejores talentos jovenes que reflejen la diversidad del pais,
estimulandolos y entregando formaciéon académica y profesional de excelencia, en todas las
areas y niveles que en ella se imparten, en funcién de los principios de equidad e inclusién social.

e Ser una facultad que produce, promueve y difunde conocimiento en Ciencias Sociales con el
mejor nivel de pais, en conformidad con las exigencias de calidad en el concierto internacional y
las necesidades de la sociedad en que se inserta.

e Ser una Facultad que aporta de forma efectiva al pais, a través de la identificacion, comprension
y propuestas de solucion para los problemas relevantes de nuestra sociedad.

e Ser reconocida publicamente como una Facultad de Ciencias Sociales de excelencia, pluralista,
reflexiva, critica y comprometida con la sociedad y sus necesidades.

e Consolidarse como una Facultad sustentable, provista de estructura y capacidad de gestidn

' FACSO. “Proyecto de Desarrollo Institucional 2011-2014”. Documento disponible en:
http://www.facso.uchile.cl/? nfpb=true& pagelabel=conUrlFacso&url=54578. Mayo 2012.
2 ,
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académica, econdmica y administrativa, que asegure el cumplimiento de sus planes de desarrollo
y fortalecimiento académico.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos antes mencionados, la FACSO se
propone ser una Facultad moderna, provista de sustentabilidad, estructura y capacidad de gestion,
administrativa y econémica, que asegure su autonomia académica en el ejercicio y gestion de todas
sus actividades.

b) Procesos de innovacion curricular

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile actualmente se encuentra viviendo un
proceso de Innovacion Curricular de las carreras de pregrado, el que nace como consecuencia del
vasto proceso de reorganizaciéon de la ensefanza de pregrado que comenzé el afio 1999 en la
Universidad de Chile, orientado a entregar a los estudiantes una educacién de excelencia acorde con
los nuevos tiempos. Este proceso de innovacién persigue mejorar, integrar y actualizar la docencia
gue se imparte hoy a los estudiantes de pregrado. Para ello, se han establecido etapas sucesivas
para la instauracién de un nuevo sistema curricular de pregrado el que contempla la mutua
colaboracidon con programas de posgrado. La unidad encargada de coordinar este proceso es la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Entre las acciones hasta ahora implementadas y en desarrollo
se encuentra la redefinicion del grado de bachiller, el andlisis de las posibilidades que algunas
carreras tienen de incorporar una segunda area disciplinaria o el grado académico de “minor”, el
disefio y desarrollo de programas comunes entre carreras afines, la elaboracién y puesta en marcha
de una propuesta de reforma del area de formacién general y la definicién de una nueva normativa
para los estudios de pregrado.

En el caso de la Facultad de Ciencias Sociales y en el marco de estos procesos de innovacion
curricular, se ha avanzado en procesos de innovacién de metodologias de ensefianza y aprendizaje; la
actualizacién de los perfiles y modalidades de egreso, y la renovacion de las formas de titulacién. Asi
mismo se ha procurado vincular la formacidn de pre y postgrado y renovar las mallas curriculares de
las carreras y programas impartidos en la Facultad, con amplias alternativas de continuidad
académica. Estos cambios se han desarrollado a partir del financiamiento obtenido a través del
Proyecto MECESUP2 UCHO0611.

Dicho proceso también se ha visto reflejado en el aumento de la oferta de sus programas de
diplomados (24 en la actualidad), magisteres (7 acreditados y 1 en proceso de acreditacidn, de un
total de 9 programas) y doctorados (2 acreditados de un total de 3 programas), los cuales se han
consolidado con altos estandares de calidad.

En el marco de renovaciones y cambios que propicien la excelencia y la calidad, la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile durante el periodo evaluado realizé mejoras
significativas, dentro de las que se encuentran: la construccidn de laboratorios de computacion, la
ampliacién de la biblioteca, la habilitacidn de acceso libre a Internet Wi-Fi, la habilitacion de espacios
de estudio y trabajo, y la adquisicion de recursos de apoyo a la ensefianza.

De esta manera, la Facultad de Ciencias Sociales busca avanzar en el desarrollo y fortalecimiento de
las Ciencias Sociales en el pais, siendo coherente y consistente con los propdsitos que se propone,
con su misién histérica, la naturaleza publica y estatal, y el compromiso nacional de la Universidad de
Chile.



c) El Proyecto Bicentenario Campus Juan Gémez Millas

El Proyecto Bicentenario Campus Juan Gémez Millas es una iniciativa impulsada por la actual
Rectoria de nuestra Universidad y el Gobierno de Chile® que persigue la revitalizacién de las
Humanidades, las Artes, las Ciencias Sociales y la Comunicacién. La implementacién de este
proyecto contribuye significativamente al desarrollo académico de la FACSO en sus distintas
dimensiones en tanto sus objetivos apuntan a:

e Fortalecer y renovar las disciplinas de las Humanidades, las Artes, las Ciencias Sociales y las
Ciencias de la Comunicacion, asegurando la excelencia, diversidad y sustentabilidad del
cuerpo académico y de los programas de estudio en los ambitos de la docencia de pre y
posgrado, la investigacién y la creacion artistica en las unidades del Campus JGM en que
tienen asiento, asi como en sus demas dependencias académicas.

e Modernizar la gestién académica y administrativa, a través del establecimiento de un
sistema integrado de gestion de dreas y actividades académicas y un sistema de
administracién de campus.

e Configurar, sobre la base de una infraestructura integrada, un modelo de campus multi e
interdisciplinario complejo, que favorezca la articulacién de las disciplinas y programas y
las condiciones de trabajo y calidad de vida de su comunidad.

e Contribuir a las necesidades de desarrollo del pais a través de la integracion y proyeccion
de actividades permanentes de caracter transversal, en programas de pregrado vy
postgrado, investigacion, creacion y extension, asegurando una vinculacién preferente con
el sistema de universidades publicas del pais.

La Iniciativa Bicentenario JGM comenzd su ejecucién en una primera fase de cinco afos en 2010,
generando un entorno muy favorable para el desarrollo de las Ciencias Sociales en general y para
la Sociologia en particular. La Facultad de Ciencias Sociales, y dentro de ella tanto el Departamento
como la Carrera de Sociologia serdn directamente beneficiados por este cambio del entorno
geografico, institucional y disciplinario. Estos beneficios se traducirdn en avances concretos de
mejoramiento entre los que destacan:

e El fortalecimiento, perfeccionamiento y renovacion del personal académico y su productividad
a partir de programas de apoyo al perfeccionamiento, programas de apoyo para académicos
gue obtengan becas de doctorado, una politica de mejoramiento y estandarizacion de las
remuneraciones, estimulo efectivo a la produccién artistica y cientifica de alto nivel,
contratacion de doctores en areas o disciplinas especificas, entre otros

e Aseguramiento de la calidad del pregrado y el fortalecimiento de los programas de postgrado
y pos-titulo a través de la renovacidn, actualizacion y articulacidon de procesos formativos de
excelencia para la poblacion estudiantil. Esto incluye el disefio de una politica de practicas
profesionales y definicion de programas de movilidad estudiantil nacional e internacional, con
lo que también se busca el mejoramiento de las tasas de retencidn y graduacion/titulacidn y el
aseguramiento de la calidad del desempefio docente.

e Implementacidn de sistemas de administraciéon y flujo de informacidn académica integrados,
mediante la utilizacion de herramientas estratégicas de gestion de calidad. Actualizacion e
incremento del acervo bibliografico y audiovisual de la biblioteca — mediateca central,

* La propuesta fue aprobada por el gobierno en enero de 2010 y constituye una Iniciativa Bicentenario.
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renovacion de la accesibilidad tecnolégica para la comunidad (computadores, servidores,
mayor ancho de banda wi fi, hardware y software) e implementacion de soluciones
informaticas para el apoyo del proceso ensefianza — aprendizaje.

e Generacién de estructura compartida de espacios académicos, servicios y esparcimiento de la
comunidad, que implica el disefio de un plan maestro de Campus. Ademas se busca potenciar
la presencia urbana de la Universidad, generar instancias de intercambio con la comunidad
inmediata y desarrollar una infraestructura de programas culturales.

e Construccién de 3 aularios comunes a nivel de Campus, con 17.787 metros cuadrados, con
capacidad para albergar 2.600 alumnos. Esto incluye una Biblioteca-Mediateca Central,
espacios de trabajo académico y edificios para las facultades que los requieran.

e Habilitacién de espacios fisicos con el equipamiento respectivo que permitan sustentar el
proyecto de excelencia académica de las unidades. Particularmente para FACSO se considera
la construccidon de un nuevo edificio de mas de 2.400 m2 (a partir de recursos propios), con
salas de trabajo, laboratorios, oficinas de profesores, reuniones, audiovisual, entre otros.

e Definicion de politicas de extensidn, comunicacidon y vinculacidon, que se enfoca en la
proyeccion de las capacidades y actividades académicas, culturales y artisticas de las distintas
unidades del Campus hacia los dmbitos de la sociedad civil, el estado, el sector privado y
comunidad en general.

e Fomento al intercambio académico a nivel de pre y posgrado, a la investigacion y vinculacion
con el medio, ala consolidacion de vinculos con entidades de educacion superior estatales, la
generacion de programas de cooperacion e intercambio académico a nivel nacional. Asi mismo
se pretende relevar tematicas de significacion para el desarrollo del pais mediante la difusion
de los resultados de proyectos de investigacion y colaborar con las instituciones del estado en
la formulacion de politicas publicas con participacién de otras universidades.

1.3 El Departamento y la Carrera de Sociologia
a) Historia de la Carrera de Sociologia

Los inicios de la formacidn en Sociologia en la Universidad de Chile determinaron la forma en que
esta disciplina fue siendo ensefiada en distintas casas de estudios superiores. Es asi como la
catedra de sociologia, durante la primera mitad del siglo pasado, se fue paulatinamente abriendo
espacio en las mallas curriculares de distintas carreras profesionales ligadas por lo general al
ambito del Derecho y al estudio de las Humanidades. Estas cdtedras eran impartidas por
académicos interesados en el desarrollo de corrientes tedricas de origen europeo, quienes como
estudiosos de estas materias se dedicaron a formar a sus estudiantes en estas lineas de
pensamiento socioldgico. Se puede decir que la sociologia de catedra cumplid un papel
reconocidamente fecundo en la institucionalizacién progresiva de la disciplina.

La influencia de la sociologia norteamericana, con una orientacion marcadamente empirista,
generd en los afios cuarenta y buena parte de los cincuenta, una tensién generacional entre
académicos representantes de la sociologia de catedra de orientacidn tedrica y sociélogos mas
jovenes que habian recibido una formacidn cientifica orientada por la investigacién positivista. En
este escenario es que se crea el Instituto de Investigaciones Sociolégicas en la Facultad de Filosofia
y Educacidn de la Universidad de Chile. En sus inicios este instituto tuvo un funcionamiento
precario debida a la carencia de personal calificado y de un adecuado programa de trabajo,
situacidon que cambié cuando Eduardo Hamuy, quien recién habia egresado de sus estudios de
Sociologia en la Universidad de Columbia y habia trabajado como docente e investigador en Nueva

11



York, asume su direcciéon el afio 1956. Este hito se ha interpretado como el paso mas significativo
hacia la institucionalizacion de la sociologia en la Universidad de Chile y, por extension en el pais.

Eduardo Hamuy consolidé el Instituto dotandolo de un espacio y de una biblioteca que llegé a ser
la mejor provista de América Latina en el &mbito de la sociologia, y mds importante aun, conformd
un nucleo de investigadores formados en el extranjero en los afos cincuenta. El Instituto realizd
una importante labor, publicando a partir de 1956 sus primeras investigaciones, muchas de las
cuales han sido consideradas como las mas importantes de la historia de las Ciencias Sociales de
nuestro pais.

La primera Escuela de Sociologia de la Universidad de Chile nace el afio 1957, siendo dirigida por
Raul Samuel, colaborador de Hamuy. En el afio 1958 la escuela dio inicio a sus labores docentes y
paso a ser dirigida por un representante de la antigua generacién de catedra, perdiendo el control
de ella los sociélogos de orientacion investigativa. Sélo en 1962 la direccidén de la institucidn esta
nuevamente a cargo de este grupo.

Una de las consecuencias del movimiento universitario de 1967, que dio impulso a la reforma de la
Universidad de Chile, fue la fusidon de la Escuela de Sociologia con el Instituto de Sociologia,
conformandose, a partir de ese afo, el Departamento de Sociologia que hasta hoy forma parte de
la Facultad de Ciencias Sociales. Desde esta fecha en adelante el desarrollo de la Carrera estuvo
orientado hacia el estudio de la realidad latinoamericana y la formacién de estudiantes en teorias
que perseguian explicar los vinculos de dependencia de las sociedades de la regidén con el mundo
occidental. El debate con la sociologia empirista orientada la investigacion no desaparece en este
periodo y por el contrario se transforma en un mecanismo de discusion y retroalimentacidon que
refuerza el desarrollo de la Carrera. A este debate se sumé ademads la discusién con las nuevas
interpretaciones sociales que surgieron con las teorias de la modernizacidn. A partir de ello es que
en la Universidad de Chile se va conformando una élite de sociélogos que se caracterizan por sus
competencias intelectuales y profesionales asi como por su marcada vocacion latinoamericanista.
La formacidn que la Carrera de Sociologia de la Universidad de Chile imparte en este periodo se
caracteriza entonces por hacer confluir en el estudio de la realidad local fuertes bases teéricas y
metodoldégica, que reflejan es estado de desarrollo de la disciplina hasta ese entonces.

El afio 1973 se da inicié a una etapa de crisis y ruptura de la carrera en tanto, con la irrupcién de
las fuerzas armadas y el consiguiente golpe militar, se cierra la Facultad de Ciencias Sociales
(FACSO) y por ende el Departamento y la Carrera de Sociologia. Durante algo mas de una década,
a partir de esta fecha, la Facultad de Ciencias Sociales y todas sus Carreras, ven puesta en juego su
existencia institucional. Las actividades académicas de muchos de los estudiantes de la FACSO
tuvieron que ser desarrolladas fuera del pais, con el apoyo de centros universitarios
latinoamericanos y recursos de instituciones internacionales del campo de las Ciencias Sociales.
Durante este periodo, el foco de la investigacidn sociolégica estuvo puesto en la coyuntura
histdrica y politica del pais.

Con el regreso a la democracia, la Facultad de Ciencias Sociales y la Carrera de Sociologia
comienzan a recuperar progresivamente su espacio institucional. La formacién académica vy
profesional en este periodo se orienta a la ensefianza de herramientas metodoldgicas de
investigacion tanto cuantitativas como cualitativas y al estudio de la realidad local post dictadura,
con énfasis en las transformaciones que la redemocratizacion del pais va teniendo en la vida
cotidiana de las personas. La formacion tedrica por otro lado, comienza a dar cuenta de la
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diversidad de enfoques, orientaciones y paradigmas desde los cuales se ofrecen distintas versiones
del orden social.

La llegada del nuevo siglo marca un nuevo hito para la Carrera de Sociologia en tanto con éste se
da inicio a un relevante proceso de restructuracion institucional que empieza a ser implementado
en la Facultad de Ciencias Sociales durante los afios 2004 y 2005. Este proceso comenzo algunos
afios antes, con el documento Analisis Estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales, redactado
por la Comisidn Técnica Asesora, constituida en ese momento por los profesores Rogelio Diaz,
Marcelo Arnold y Enzo Faletto. El siguiente paso correspondio a la elaboracién del Plan Operativo
2002-2003, segunda etapa del proceso de planificacion de la Facultad de Ciencias Sociales. Este
Plan constituyd un instrumento de politica universitaria que proporciond las directrices centrales
de restructuracion de la Facultad en un horizonte de corto plazo. Los fines de esta
reestructuracion fueron generar nuevas practicas institucionales en funcion de fortalecer la
produccidn y formacidon académica de la Facultad considerando para ello: innovacién en gestion,
excelencia académica, innovacién en docencia, innovacién en investigacion e innovacion en
extension. Los objetivos especificos propuestos por este Plan para cada una de estas areas fueron
los principales pilares del proceso de reestructuracion que en suma pretendia determinar lineas de
desarrollo disciplinar y transdisciplinar, y establecer las condiciones para su consolidacion;
reorganizar el cultivo de las disciplinas y las conexiones entre ellas, redefiniendo aspectos
estructurales de la Facultad, e incrementar el nivel de excelencia de la actividad académica. Para
ello lo que se propuso fue la reorganizacidn de las actividades en las unidades académicas que
componen la Facultad y el redisefio de las plantas académicas, organizandolas principalmente
alrededor de lineas prioritarias de formacion las distintas Carreras, con el fin de establecer los
cargos necesarios para dinamizar la investigacion, atender las necesidades docentes de pre y
postgrado y realizar actividades de extensién en cada disciplina.

Para el Departamento de Sociologia, el diagnéstico que hizo la Comisién de Reestructuracion, dio
cuenta de un desarrollo desigual de las distintas dreas académicas, con énfasis en las actividades
de docencia, drea que presentaba una calidad heterogénea en relacién con la evaluacion de los
académicos; escaso desarrollo e impacto de actividades de investigacion en contraste con un
importante volumen de proyectos y estudios que respondian a servicios profesionales; escaso
nivel de publicaciones por parte de los académicos del departamento; problemas de conducciéon y
direccion que se veian reforzados por los escasos vinculos entre académicos y por la consecuente
ausencia de una comunidad académica en torno a la Carrera.

Como parte de este proceso, en el afio 2004 el Departamento de Sociologia se vio llamado a
identificar dreas de desarrollo prioritario para el fortalecimiento de la disciplina. Para ello se
conformd una comisién departamental que consultd opiniones pertinentes de los respectivos
cuerpos académicos y en cuya composicion estuvieron representados los estudiantes. Se debe
sefialar que el proceso de reestructuracion de la Facultad tuvo un fuerte impacto que tensiond el
clima organizacional de la institucion, considerando que significd, en 2005, la cesacién de las
funciones de un importante grupo de académicos de planta en las distintas jerarquias académicas,
algunos de los cuales tenian una larga permanencia en la Universidad.

En el caso del Departamento de Sociologia habia una situacidn particular que se arrastraba desde
un par de afios atrds, como lo indicaba el diagndstico descrito mads arriba, y que se traducia en que
no habia Director de Departamento. La aplicacién del Decreto de Reestructuracién de la Rectoria
puso formalmente término a esta situacién y a partir de mayo de 2005 el Departamento contd con
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un Director interino nombrado por la Rectoria en base a la propuesta del Decanato. Por otra parte,
los estudiantes, representados por la dirigencia del Centro de Estudiantes de Ciencias Sociales
(CECSO) tuvieron una participacion activa y sostenida de apoyo al proceso que se expreso en todas
las instancias de la reestructuracion.

En concreto, el proceso implicé un Ilamado a concurso publico para llenar 14 cargos disponibles,
en lineas de desarrollo disciplinario identificadas como prioritarias. El resultado de los concursos
que se dirimieron a fines de enero del afio 2006, lo que produjo cambios importantes en el
Departamento. En primer lugar, la llegada de un contingente de profesores jovenes cambid
decisivamente la composicidon generacional de la unidad. En segundo lugar, el resultado de los
concursos permitié el ingreso a dicha planta de un grupo muy apreciable de socidlogas, con lo cual
modifico la composicién de género del Departamento. Este cambio ha tenido una gravitacion muy
significativa considerando que cerca de la mitad de los estudiantes de la Carrera de Sociologia son
mujeres.

En medio de todos estos cambios y en un momento en que se empezaban a asumir
sistematicamente los desafios que este proceso de transformacidn implicaba para la Carrera y el
Departamento, se decide participar por primera vez del proceso formal de autoevaluacion para la
acreditacion de la Carrera. Esto significd acelerar una serie de procesos de ordenamiento y analisis
interno, de lo cual surgieron importantes productos y decisiones, entre las cuales destaca la
generacién de un primer perfil de egreso, la nivelacidon de un conjunto de mallas curriculares que
hasta ese entonces funcionaban en forma paralela y la estructuracion de una malla curricular
actualizada y vigente hasta hoy.

El resultado del proceso de acreditacién que se llevd a cabo en los afios 2007-2008 resulté en la
acreditacion de la carrera por un periodo de 3 afios a partir de 26 de noviembre de 2008.

A partir del afio 2008 el Departamento y la Carrera de Sociologia se han visto enfrentados a la
tarea de asumir los desafios de mejoramiento que el proceso de acreditacion develé como
necesarios. Esto se ha desarrollado en un ambiente institucional mds ordenado con la presencia de
Directores y Jefes de Carrera, la elaboracion sistematica de planes de desarrollo, la revisidn de la
malla curricular y sus planes de estudio, la consolidacién e integracidn del cuerpo docente y la
promociéon y fomento de la investigacién al interior del Departamento. Para la consolidacién de
estos procesos y dimensiones, se ha contado con los productos generados por la Asesoria Técnica
MECESUP enmarcada en el proceso de Innovacién Curricular comandado por la Direccidn de
Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales. Esto ha implicado contar con informacién relevante
para la revisién y actualizacién del perfil de egreso de la Carrera y para la revisiéon de la malla
curricular en funcion de los avances y desafios que enfrenta nuestra disciplina en el mundo
moderno de hoy. A partir de ello actualmente se cuenta con una version revisada y actualizada del
perfil de egreso y se estd llevando a cabo una revisién minuciosa de los programas de estudio en
funcién de los conocimientos y habilidades que este perfil de egreso implica desarrollar en los
estudiantes.

El actual proceso de autoevaluacién que se ha llevado a cabo en miras de la re-acreditacion de la
Carrera ha significado sistematizar la informacién sobre una serie de practicas académicas e
institucionales que dan cuenta de significativos avances en relacion con la situacién de la Carrera
en el proceso de acreditacién anterior, a la vez que ha evidenciado aquellas debilidades que aun
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requieren ser atendidas en funcién de un proceso de mejoramiento permanente al que apunta su
desarrollo.

e Antecedentes de la primera acreditacion de la carrera de sociologia

Como se sefiald, el primer proceso de autoevaluacién de la carrera para su acreditacion se llevo a
cabo entre los afios 2007 y 2008. Durante este periodo se recolectd y sistematizé informacion
primaria y secundaria sobre las distintas dimensiones de autoevaluacion de la carrera, propuestas
por la Comisién Nacional de Acreditacion.

La visita de pares se realizé entre el 23 y 26 de septiembre y culmind con el informe de pares en
base al cual se procedio a la elaboracion del acuerdo de acreditacion. En este acuerdo se estipuld
gue entre las principales fortalezas de la Carrera se encontraban, la definicion explicita de un perfil
de egreso con perspectiva global, nacional y local, la adecuacion del plan de estudios a
requerimientos de horario y dedicacion, adecuados mecanismos de admisién de los estudiantes,
altos puntajes de ingreso, altas tasas de retencion, aprobacién y egreso, cuerpo académico de
prestigio, diversidad en la composicion del cuerpo académico, estilo participativo de gestion,
presupuesto anual asegurado, objetivos y metas claras, condiciones operativas basicas disponibles
y el cardcter participativo en que se desarrollan los procesos internos.

Por otro lado, las principales debilidades observadas en este acuerdo, que han constituido una
serie de desafios para los afos posteriores a este primer proceso de acreditacion, fueron: la falta
de articulacidn entre el perfil de egreso y el plan de estudios, insuficiente vinculo con el dmbito
profesional en el plan de estudios, superposicion de distintos planes de estudio, indefinicién de la
estructura y continuidad de los electivos ofrecidos, mecanismos de seguimiento de los estudiantes
no sistematicos, demora en titulacién, insuficientes instancias de capacitacién docente, bajo
numero de publicaciones por parte de los docentes, ausencia de una politica de
perfeccionamiento del cuerpo académico, espacios limitados para el desarrollo de las actividades
docentes, y ausencia de una politica sistematica de vinculacidn con el medio.

b) Propésitos del Departamento de Sociologia

El Departamento de Sociologia constituye la unidad académica y administrativa en la cual se
encuentra inserta la Carrera de Sociologia. Con ello se debe entender que en el Departamento
confluyen distintas areas y lineas de trabajo, dentro de las cuales se encuentra la Carrera de
Pregrado de Sociologia. Las otras areas del Departamento corresponden a investigacion, post
grado junto con el drea de extensién y comunicaciones. Los propdsitos, vision y mision del
Departamento de Sociologia, persiguen articular estas distintas dreas de trabajo en funcién de una
mirada integral de la disciplina. En tal sentido es que este conjunto de objetivos atafien y afectan
directamente el desarrollo de la Carrera.

En concordancia con los fines institucionales y de la Facultad de Ciencias Sociales, el
Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile plantea como parte de sus propdsitos
particulares la excelencia académica y la preocupacion por la realidad nacional, lo que se traduce
en la generacion de conocimiento de calidad y analisis de los problemas sociales del pais asi como
en la vinculacidn con distintas esferas de nuestra sociedad.
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En tal sentido es que el propdsito del Departamento es formar investigadores y profesionales
definidos por su capacidad investigativa y reflexiva, con una mirada critica-propositiva, que les
permita comprender, explicar e intervenir la realidad social en la que estan insertos, tanto local
como globalmente.

Complementariamente la vision del Departamento plantea la produccién de “...conocimiento para
la comprension y andlisis critico de problemas sociales de interés global, nacional, regional y local,
como también de interés disciplinario, mediante programas de docencia, investigacion y extension,
buscando desarrollar vinculos permanentes con una sociedad en transformacion™.

Con el fin de responder a los objetivos planteados en su propdsito y visién el Departamento de
Sociologia ha definido como tareas de su mision:

e Desarrollar formacion de pre y post grado, con programas de alta calidad y actualidad.

e Desarrollar lineas de investigacion que contribuyan a la renovacion tematica, tedrica y
metodolégica de la disciplina, como también al trabajo inter y transdisciplinario.

e Fortalecer su radio de accion e incidencia en la sociedad y debates nacionales, a través de
actividades de extension y comunicacion, vinculadas a su quehacer académico.

Los propdsitos de la unidad y los objetivos educacionales de la Carrera se encuentran contenidos
en el Proyecto de Desarrollo Institucional y en el Reglamento y Plan de Estudios de la Licenciatura
y Carrea de Sociologia®, documentos que se han generado a partir de reuniones de discusién y
analisis del Claustro de Profesores y del Comité de Docencia y por ende con la participacion de los
académicos de la Carrera.

El Proyecto de Desarrollo Institucional es revisado de manera regular, lo que implica una
actualizaciéon de los propdsitos en funcidén de una planificacién de actividades. Esto se realiza en
claustros de caracter bi o triestamental -los funcionarios no siempre han participado-, los que
consisten en jornadas de trabajo y analisis, donde se elabora el plan estratégico del Departamento
y de la Carrera. Por ende los objetivos y propdsitos de la Carrera son elaborados, de manera
conjunta por los distintos estamentos que la componen. Los efectos de tales procesos, sin
embargo, son diferentes entre académicos y estudiantes. Las encuestas de opinién indican que un
92% de los académicos esta de acuerdo con que los propdsitos y objetivos de la Carrera resultan
coherentes con la misién institucional, mientras que solo un 29% de los estudiantes considera que
el proyecto de la unidad es coherente con la misién de la FACSO y de la Universidad. La vision de
los estudiantes puede deberse por una parte a su actitud constante de critica en pro del
mejoramiento de la Carrera, asi como a que los mecanismos de difusion de este tipo de
documentos no han resultado del todo eficientes como medio de comunicaciéon con los
estudiantes.

En relacién con los mecanismos de difusion de los propésitos del Departamento y de la Carrera de
Sociologia, éstos se publican en la pdgina web de la Facultad de Ciencias Sociales, como
documentos descargables asociados a la presentacidn del Departamento de Sociologia®. A través
de este portal web la comunidad de la Carrera y la opinion publica tiene acceso a informacion

* Departamento de Sociologia. Plan Estratégico 2008 — 2009.
> Ver Anexos
® Ver: http://www.facso.uchile.cl/? nfpb=true& pagelabel=conUrlFacso&url=58497. Mayo 2012.
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actualizada sobre los propdsitos y objetivos educacionales de la Carrera. Otro mecanismo de
comunicacién y difusion de los propdsitos de la Carrera lo constituyen las actividades de induccién
gue se realizan la primera semana del calendario académico a los alumnos de primero. En estas
reuniones se dan a conocer de manera general los lineamientos de la Carrera, las lineas de
investigacion del Departamento de Sociologia, asi como las actividades y procesos que se estan
desarrollando a nivel de Facultad. En estas actividades, ademas de los estudiantes de primer afio,
participan y se presenta al equipo administrativo del Departamento, los directivos del
Departamento y la Carrera, el centro de alumnos y los académicos del departamento.

Los resultados de las encuestas de opinidn sefialan que los mecanismos de difusiéon antes
mencionados, no han sido del todo efectivos. Al respecto el nivel de conocimiento de los
propésitos de la Carrera por parte de los estudiantes es en general bajo, en tanto un 47% de los
egresados considera que tales objetivos eran conocidos cuando ellos estudiaron, cifra que se
reduce a un 31% cuando se consulta a los actuales estudiantes de Sociologia. En base a esta
informacién, se considera necesario reforzar y mejorar los mecanismos de difusion de los
propdsitos de nuestra unidad entre el alumnado de la Carrera, situacion que sera abordada en el
plan de mejoras.

c) Procesos de revisidon y evaluacion de los propdsitos y objetivos del Departamento y la
Carrera de Sociologia

El cumplimiento de los propdsitos del Departamento de Sociologia y de los objetivos
educacionales de la Carrera se evalla a través de diferentes mecanismos. Uno de ellos lo
constituyen las reuniones peridédicas del Comité de Docencia de la Carrera, el cual estd
conformado por la Jefatura de Carrera, 3 académicos y 2 estudiantes. La tarea de este comité es el
asesoramiento de las tareas desarrolladas por la Jefatura de Carrera y la supervision de la
aplicacion de los planes de estudio, los cuales dan cuenta de los objetivos educacionales de la
Carrera a la vez que aluden a los propdsitos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Universidad
de Chile. Parte del trabajo de este comité es revisar que las actividades curriculares contenidas en
los planes de estudio respondan coherentemente a los lineamientos y principios educacionales de
la Carrera de Sociologia.

Otra instancia de evaluacidn de los propdsitos de la unidad y los objetivos educacionales de la
Carrera de Sociologia, son las reuniones del Claustro de Profesores en las que se discuten los
lineamientos y objetivos que pasan a constituir los Proyectos de Desarrollo Institucional del
Departamento de Sociologia. Durante el periodo de actual evaluacidon de la Carrera, se han
elaborado 3 planes estratégicos de desarrollo: para el periodo 2008-2009, para el periodo 2010y
para el periodo 2011-2015. Los planes de desarrollo son propuestos por el Director del
Departamento a la vez que discutidos, revisados y sancionados por los académicos en el espacio
del Claustro de Profesores. A partir de esta herramienta de planificacidon, se revisan, evaltan y
plantean los objetivos y propdsitos de la Carrera, los que se encuentran contenidos en su visién y
mision institucional.

También se cuenta con la evaluacidon semestral de los estudiantes, de cada uno de los cursos que
se dictan en la Carrera de Sociologia. El sistema de evaluacién de la docencia y las asignaturas es
un mecanismo desarrollado por la Vicerrectoria de Asuntos Académicos cuya aplicacién en la
Facultad de Ciencias Sociales es coordinada por la Direccidén de Pregrado. Consiste en la aplicacion
de un instrumento de caracter cuantitativo mediante el cual se recogen las opiniones sobre el
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desempeiio de los profesores, la calidad y pertinencia de las asignaturas. Esta herramienta se
complementa con una evaluacién cualitativa del conjunto de los cursos que se dictan cada
semestre, la que es coordinada por la Jefatura de Carrera. Esta evaluacion da cuenta desde una
perspectiva critica, del nivel de cumplimiento de los objetivos educacionales de la Carrera, en
funcidén de las expectativas y percepciones de los estudiantes. Se debe sefialar, sin embargo, que la
evaluacién cualitativa no ha sido una instancia que se haya desarrollado de manera regular, por lo
gue recientemente se ha disefiado una nueva estrategia de trabajo la que considera una pauta de
evaluacién en la que se contemplan los tépicos a trabajar en estas reuniones de evaluacién con los
estudiantes. Esta pauta esta orientada a identificar problemas y fortalezas relativas tanto al
funcionamiento de cada curso, como del semestre. Lo que se espera es que esta estrategia de
evaluacién se oriente a la revision de contenidos y metodologias de trabajo de cada curso, mas
que a la sola evaluacion del desempefio de los docentes, considerando que ese tipo de
informacién se obtiene del instrumento cuantitativo. Otro objetivo de esta nueva estrategia es
que esta evaluacion se instale como una instancia regular que se aplique semestre a semestre.

Las mejoras que estdn siendo introducidas al sistema de evaluacion cualitativa de la docencia,
persiguen mejorar la calidad y eficiencia de los mecanismos de evaluacién existentes los que no
han sido bien evaluados por los estudiantes (solo un 33% considera que estos mecanismos son
adecuados). En relacidn con los cambios que estos instrumentos ameritan, se debe considerar que
la Carrera tiene injerencia directa sélo sobre el disefio de la evaluacidon cualitativa, dado que el
cuestionario cuantitativo es administrado directamente por la Direccién de Pregrado de la
Universidad.

A nivel de la Universidad se estd trabajando en la implementaciéon de un sistema de evaluacion
total, del cual la evaluacion de los estudiantes constituye una de sus 3 dimensiones. Los otros
sistemas de evaluacién de las asignaturas corresponden a la autoevaluacion por parte de los
académicos y a la evaluacidon de pares. Actualmente se estan disefiando y planificando la
implementacion de estos dos mecanismos.

Se debe sefalar, como una instancia particular de revisidon y evaluacion de los objetivos de la
Carrera y la relacién de estos con los propdsitos de la unidad, el proceso de revision vy
reformulacidn del perfil de egreso que se desarrollé entre los afios 2009 y 2010. Este proceso
considerd la asesoria técnica de los consultores del proyecto de mejoramiento curricular
MECESUP’ y los aportes de académicos y estudiantes. La revisién y reelaboracién del perfil de
egreso implicd dar cuenta de las competencias que se espera que los estudiantes desarrollen
durante su proceso de formacidn profesional, las que se encuentran asociadas a los principios
orientadores y misién de la Universidad, los objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias
Sociales y muy especialmente a la visién, misién y objetivos educacionales de la Carrera y del
Departamento de Sociologia. Este proceso no estuvo exento de dificultades, particularmente en
relacién con la articulacion de intereses y expectativas de los distintos estamentos de la
comunidad de sociologia. Sin embargo, la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad académica en este tipo de procesos ha potenciado la revision critica y constructiva de
asuntos curriculares y objetivos institucionales.

7 Ver en anexos los informes del Proyecto MECESUP UCH 0611 “Asistencia Técnica en la Determinacion de
las Principales Orientaciones Curriculares Nacionales e Internacionales Existentes para las Carreras de
Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile”
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Finalmente en relacién con la consecucion de estos objetivos y propdsitos, se deben mencionar los
problemas de infraestructura y recursos que hasta ahora presenta la Facultad de Ciencias Sociales,
lo que implica que los espacios de los que se dispone para el desarrollo de las actividades
académicas son utilizados generalmente en el limite de su capacidad. Esto se da espacialmente en
relacién con la escaza disposicién de espacios de estudio, el uso al limite de su capacidad de las
salas de clases y los no siempre suficientes recursos tecnoldgicos y bibliograficos disponibles.
Todas estas debilidades y carencias han sido abordadas en la formulacion del proyecto
Bicentenario del Campus Juan Gémez Millas®, por lo que se espera que en el corto o mediano
plazo estas sean resueltas de manera satisfactoria.

1.4 Descripcion de la Unidad

La Carrera de Sociologia se inscribe dentro de las lineas y dimensiones de trabajo del
Departamento del Sociologia, Unidad encargada de la gestion de los recursos materiales y
administrativos que sustentan el funcionamiento institucional de la Carrera. El actual equipo
directivo del Departamento de Sociologia y sus respectivos cargos se presentan en la siguiente
tabla:

TABLA N°1: EQUIPO DIRECTIVO DEL DEPARAMENTO DE SOCIOLOGIA

Nombre Cargo Ano de Nombramiento
Raul Atria Director de Departamento 2011
Emmanuelle Barozet Subdirectora del Departamento 2009
Andrea Greibe Jefa de Carrera 2010
Carlos Ruiz Coordinador de Postgrado 2011
Miguel Urrutia Coordinador de Investigaciones 2010

Para el desarrollo de sus funciones directivas y de gestion el Departamento de Sociologia cuenta
con un Consejo compuesto por el equipo directivo (Director del Departamento, Jefe de Carrera,
Coordinador de Postgrado y Coordinador de Investigaciones) y una cantidad de profesores
equivalente al nimero de personas que participan del equipo directivo (4). Segun el Reglamento
General de Facultades de la Universidad de Chile, estudiantes y funcionarios pueden participar
como invitados en este consejo, sin embargo, en el Departamento de Sociologia se ha procurado
gue su participacion sea permanente.

Las funciones de este consejo se encuentran estipuladas en el Reglamento General de Facultades
de la Universidad de Chile y corresponden a:

e Aprobar el plan anual de desarrollo académico y el presupuesto correspondiente.

e Aprobar la proposicion de un académico, hecha por el Director de Departamento, para que
aquél cumpla la funcidn de Subdirector. Una vez aprobada, serd propuesta al Decano.

e Aprobar los planes de gestién de proyectos y servicios que someta a su consideracién el
Director de Departamento.

e lLas demas que le asignen los reglamentos o que le encomiende el Director del Departamento.

Por su parte la Carrera de Sociologia cuenta con un Comité de Docencia encargado del
asesoramiento de las tareas desarrolladas por la Jefatura de Carrera y la supervision de la

® Este fue descrito en el punto 1.2 letra c) de este Informe.
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aplicacion de los planes de estudio, los cuales dan cuenta de los objetivos educacionales de la
Carrera a la vez que aluden a los propdsitos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Universidad
de Chile. Parte del trabajo de este comité es revisar que las actividades curriculares contenidas en
los planes de estudio respondan coherentemente a los lineamientos y principios educacionales de
la Carrera de Sociologia.

La composicidn actual de este comité se resume en la siguiente tabla:

TABLA N°2: MIEMBROS COMITE DE DOCENCIA CARRERA DE SOCIOLOGIA

Cargo Nombre

Jefa Carrera Andrea Greibe

Representante area metodologia Manuel Vivanco (hasta 2011) / Gabriela Azécar (2012)

Representante area teoria Octavio Avendafio

Representante ciclo especializacion Andrea Greibe

Representante centro estudiantes Alejandro Plaza y Patricia Iglesias (afio 2011)/ Isidro Parraguez
(ano 2012)

Este comité se reune cada 15 dias. Sus funciones de asesoramiento de la Jefatura de Carrera son
multiples y se encuentran estipuladas en el reglamento de la Carrera. Estas son:

e Asesorar a la Escuela de Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales en la coordinar la
docencia impartida en la Carrera de Sociologia y supervisar la aplicacion del Plan de Estudios
de acuerdo a los Reglamentos pertinentes.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la proposicion de los programas del Plan de Estudio y sus
lineamientos.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la elaboracion de informes sobre solicitudes especiales de
inscripcion de ramos por parte de alumnos de la Carrera.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la evaluacion de solicitudes de postergacion de estudios.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la proposicion de modificaciones de secuencias, horas y los
requisitos de la Carrera, estipulados en su Plan de Estudios.

e Asesorar anualmente a la Jefa de Carrera en la proposicion de requisitos de ingreso de la
Carrera de Sociologia y sus ponderaciones.

e Asesorar anualmente a la Jefa de Carrera en la seleccidon de los postulantes, considerando las
notas promedio y porcentaje de créditos convalidables de los estudiantes.

e Asesorar al Decano en la resolucidn de transferencias o ingresos especiales.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la elaboracién de informes sobre situaciones de estudiantes
gue no cumplan con la asistencia minima a las asignaturas.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la evaluacion de situaciones de estudiantes que soliciten
rendir un examen de primera o segunda oportunidad en una fecha distinta a la establecida por
el profesor correspondiente.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la modificacién de la inscripciéon de asignaturas de los
estudiantes que requieran rendir por segunda vez una asignatura.

e Asesorar a la Jefa de Carrera en la asignacién de un profesor encargado de la unidad de
coordinacion de practicas.

e Asesorar a la Jefa de Carrera ante situaciones de estudiantes que solicitan que se revise la
evaluacién obtenida en su practica profesional y en la estipulacién de condiciones para rendir
la practica profesional por segunda vez en aquellos casos en que esta haya sido reprobada.

e Asesorar a la Jefa de Carrera ante solicitudes de profesores guias de la memoria de titulo que
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pertenezcan a otra unidad académica de la Universidad.
e Evaluar situaciones de estudiantes que pidan una prérroga en el tiempo de realizacidén de su
memoria de titulo.
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2 ESTRUCTURA Y PROCESOS DE FORMACION DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

La estructura y procesos de formacion en los que se instala y desarrolla la Carrera de Sociologia
serdn descritos y analizados en sus distintas dimensiones. Se comenzara por describir el perfil de
egreso de la Carrera dando cuenta de como este fue elaborado y los procesos de revisién y
actualizacién por los que ha atravesado. Luego se analizardn aspectos relativos a la estructura
curricular de la Carrera y su correspondiente plan de estudio, dando cuenta de sus fundamentos y
mecanismos de evaluacién. Consiguientemente se revisara criticamente los resultados del proceso
de formacién de los estudiantes analizando los mecanismos de seguimiento de los egresados y las
formas de vinculacién con empleadores establecidos en la Carrera. Lo siguiente sera analizar la
efectividad del proceso ensefianza aprendizaje, dando cuenta de aquellos mecanismos de
monitoreo de los estudiantes y haciendo un diagndstico de su desempefio como tales. Se finalizara
este capitulo con el analisis de las formas y estrategias que la Carrera sostiene en su vinculaciéon
con su entorno.

2.1 Perfil de egreso

El primer perfil de egreso de la Carrera de Sociologia, se elaboré en el marco del proceso de
autoevaluacién que se desarrollé para la acreditaciéon de la Carrera durante el afio 2007. Este
constituye el producto de una serie de discusiones entre académicos, que fueron dirigidas por la
Jefatura de Carrera y el Comité de Docencia. Para llevar a cabo este proceso de discusion, la
Jefatura de Carrera reunié y sistematizé informacidon que, desde distintas perspectivas, daba
cuenta de los elementos fundamentales que debian ser considerados en la definicion de este
perfil. Estas fuentes de informacién fueron principalmente actas de reuniones de los claustros de
profesores donde se habia tratado el tema desde el afio 2005 en adelante, una sistematizacion de
perfiles de egreso de Carreras de Sociologia de distintas universidades nacionales e
internacionales y un documento marco que fue elaborado por un académico del departamento.

Esta informacidn se revisd y discutié en un claustro de profesores, debate que fue organizado y
sistematizado en torno a 4 categorias de analisis correspondientes a las lineas curriculares de la
Carrera: area tedrica, drea metodoldgica, sociologias aplicadas y lineas transversales.
Posteriormente la sistematizacidon de esta discusidn se entregé a los profesores coordinadores de
cada una de estas lineas curriculares que conformaban el comité docente, para su revisiéon en
funcién de los programas de cada una de estas lineas de formacidn, revisando que se respondiera
a través de sus cursos, con lo que se estipulaba en el perfil de egreso propuesto. Esta informacion
se entregd ademas a representantes del centro de estudiantes que participaban en el Comité de
Docencia para su difusién entre los miembros de este estamento. Se debe sefialar que los
estudiantes no estuvieron en todo de acuerdo con el perfil que se les sugeria, situacién que da
cuenta de la posicion critica y reflexiva que ellos asumen ante este tipo de procesos. Procurando
incorporar las observaciones de los estudiantes el perfil de egreso fue sancionado por el Comité de
Docencia e incorporado en el reglamento de la Carrera el afio 2008. Como ya se indicd, antes de
este periodo, la Carrera no contaba con un perfil de egreso.

En este primer perfil de egreso de la Carrera se estipula que “El titulado/a de la Carrera de

Sociologia de la Universidad de Chile serd un/a profesional definido por su capacidad investigativa
y reflexiva, con una mirada critica-propositiva, que le permita comprender y explicar la realidad
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social en la que estd inserto/a, tanto local como globalmente”. Segun tales parametros se plantea

que las capacidades y habilidades profesionales que los estudiantes deberan adquirir, implican que
al término de la Carrera el estudiante:

1. Conocera y comprendera actualizadamente y de manera fundamentada el debate disciplinario
nacional e internacional. Asimismo, podra intervenir en el desarrollo y perfeccionamiento de sus
herramientas teodricas.

2. Sera capaz de utilizar enfoques y marcos conceptuales para desarrollar un analisis critico de
distintos contextos sociales, diagnosticar situaciones, descubrir problemas, contradicciones, a
niveles macro, meso y micro sociales.

3. Dispondra de la capacidad integrativa y serd capaz de articular los conocimientos tedricos-
metodoldgicos basicos para contextualizar los fendmenos sociales identificados en estudios para
precisar problemas sociales que pueden ser objeto de intervenciones practicas a fin de contribuir a
los cambios que conduzcan a su solucidn, en un marco de valoracion y respeto de las poblaciones
involucradas.

4. Tendra la formacidon necesaria para disefiar, planificar y conducir proyectos de investigacion
socioldgica conforme a los estandares aceptados en la disciplina, disponiendo de las herramientas
técnicas y conocimientos metodoldgicos cuantitativos y cualitativos apropiados para generar,
analizar e interpretar datos empiricos en los cuales se sustentan los diagndsticos de la realidad
social.

5. Tendrda formacién tedrica-metodolégica apropiada para plantear, participar y evaluar
criticamente los temas de agenda publica, y asesorar en la discusién, disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas, programas e intervenciones sociales.

6. Tendra capacidades y destrezas para vincularse a las organizaciones de la sociedad civil en el
disefio, propuesta, ejecucién y evaluacién de acciones de transformacién de la realidad en la que
estén insertas.

7. Tendra formacién, capacidad de didlogo, competencias y habilidades para desempefiarse en
equipos disciplinarios, inter o transdisciplinarios, de investigacion o intervencidn social, donde
podra aportar profesionalmente y/o asumir responsabilidades de liderazgo y conduccion.

8. Poseera una perspectiva social y éticamente pluralista y orientada preferentemente hacia los
problemas y necesidades nacionales.

9. Poseerd una perspectiva identitaria situada en la region de Ameérica Latina y el Caribe y una
vision global del desarrollo de la disciplina en otros contextos.

° Documento “Perfil de egreso del Estudiante de Sociologia” Documento elaborado por el Cuerpo Docente
del Dpto. de Sociologia, aprobado en Claustro del Departamento de Sociologia, con presencia triestamental,
el dia miércoles 10 de octubre de 2007.
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10. Tendrd la formacion ética profesional necesaria para cautelar debidamente los aspectos
relacionados con la confidencialidad de la informacion y los derechos de las poblaciones
involucradas.

11. Tendra las capacidades y destrezas que les permitan comunicar adecuadamente los saberes y
conocimientos acerca de la sociedad, en los distintos escenarios del accionar profesional.

Mediante este perfil lo que se pretendid fue articular un proceso formativo que comprendiera los
temas del debate disciplinario nacional e internacional, de manera critica y actualizada, la
integracion tedrico-metodoldgica para analizar y comprender los fendmenos y los problemas
sociales actuales, con especial énfasis en la realidad chilena y latinoamericana, y el desarrollo de
aptitudes y habilidades que permitan a los egresados de esta Carrera insertarse, con una
perspectiva pluralista, al debate en la agenda publica.

Los datos de las encuestas aplicadas a estudiantes, académicos, egresados y empleadores indican
que la difusidon y conocimiento de este primer perfil de egreso entre los miembros de la
comunidad académica de la Carrera es dispar: sélo un 33% de los estudiantes declara que el perfil
de egreso es conocido por su estamento, cifra que contrasta con el 80% de los docentes que
sefialan conocerlo. Por otro lado, al menos el 50% de los empleadores, sefiala que el perfil de
egreso es conocido y difundido. Esto nos indica la necesidad de mejorar los mecanismos de
difusidon de este tipo de lineamientos. Cabe sefialar que, sin embrago, la opinidn de los egresados
de la Carrera es que los sociélogos de la Universidad de Chile, tienen un perfil identificable (83%),
lo que puede ser considerado como un indicador de la consistencia del proceso de formacién
recibido, lo que es mas claramente percibido una vez que se ingresa al mundo del trabajo.

Sobre la base de este primer perfil de egreso, a partir del afio 2008, se ha desarrollado un proceso
participativo de revision y replanteamiento de las competencias y habilidades que lo componen el
que se enmarca en los procesos de Innovacién Curricular desarrollados por la Universidad y la
Facultad de Ciencias Sociales. Para ello se ha contado con la ayuda de la Asistencia Técnica en la
Implementacion de una Reforma Curricular en el Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile (Proyecto MECESUP 0611), cuyo equipo consultor elaboré un documento de
referencia para la revisién y re-elaboracién del perfil de egreso a partir del analisis de fuentes
documentales (reglamentos, informes institucionales, documentos oficiales, entre otros) vy
primarias de informacion (talleres y encuestas a estudiantes y académicos). El principal producto
de esta asesoria fue una propuesta inicial de los elementos que deberia contener un nuevo perfil
de egreso de la Carrera, la que se elabord considerando los conocimientos y competencias que el
mundo actual exige a nuestra disciplina.

Para ello, junto con la informacidn recogida de fuentes primarias y secundarias sobre la Carrera de
Sociologia de la Universidad de Chile, se revisaron perfiles de egreso y mallas curriculares de
distintas carreras de sociologia latinoamericanas y europeas. Esta propuesta fue revisada vy
discutida tanto por los académicos como por los estudiantes, en reuniones de trabajo organizadas
de manera independiente, por cada uno de estos estamentos. En estas instancias, cada estamento
elabordé propuestas de modificaciones tanto del nucleo central del perfil como de las
competencias y habilidades profesionales que en este se describen, las que fueron finalmente
integradas en un Unico documento sintesis en cuya elaboracién se lograron relevantes consensos
sobre el rol publico y critico que debe tener un socidlogo de la Universidad de Chile. Este
documento fue revisado nuevamente por el equipo de la Asesoria Técnica del proyecto MECESUP
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llegando, a partir de ello, a una versidn final que ha sido revisada y aprobada por los profesores y
estudiantes en el Comité de Docencia del 26 de mayo del afio 2011.

Este nuevo perfil, para que entre en vigencia, debe ser incorporado al reglamento de la Carrera,
tarea que se concretara durante el afio 2012. En él se sefiala que al término del Plan de Estudios y
habiendo cumplido satisfactoriamente con los requisitos académicos, el estudiante y la estudiante
adquiere el titulo de Socidlogo/a, otorgado por la Universidad de Chile, habiendo adquirido las
siguientes capacidades y habilidades profesionales:

1. Intervenir en el desarrollo de la disciplina y en el perfeccionamiento de sus herramientas
tedricas, comprendiendo de manera fundamentada y actualizada, el debate nacional e
internacional.

2. Utilizar enfoques y marcos conceptuales para desarrollar analisis critico de distintos contextos
sociales, diagnosticar situaciones, descubrir problemas, contradicciones a niveles macro, meso y
micro sociales.

3. Integrar y articular los conocimientos tedricos-metodoldgicos basicos para contextualizar los
fendmenos sociales identificados.

4. Delimitar problemas sociales que pueden ser objeto de intervenciones practicas a fin de
contribuir a los cambios que conduzcan a su solucidn, en un marco de valoracién y respeto por las
poblaciones involucradas.

5. Diseiiar, planificar y conducir proyectos de investigacion sociolégica conforme a los estandares
aceptados en la disciplina, disponiendo de las herramientas técnicas y conocimientos
metodolégicos apropiados para generar, analizar e interpretar datos empiricos en los cuales se
sustenten los diagndsticos de la realidad social.

6. Plantear, participar y evaluar criticamente los temas de agenda publica, y asesorar en la
discusién, disefio, implementacién, monitoreo y evaluacidn de sus politicas, programas e
intervenciones sociales utilizando una aproximacion tedrico-metodolégica apropiada.

7. Vincularse a organizaciones de la sociedad civil y disefiar propuestas, ejecutar y evaluar acciones
de trasformacion de la realidad en que estén insertas.

8. Dialogar y desempeiiarse en equipos disciplinarios, inter o transdisciplinarios, de investigacion e
intervencion social.

9. Cautelar con ética profesional y adoptando una perspectiva de compromiso social y pluralista
los procesos relacionados con la practica cientifica en general, y con aquellos aspectos especificos

de la disciplina socioldgica actuando.

10. Actuar con una perspectiva disciplinar situada en la regién de América Latina y el Caribe y una
visidn global del desarrollo de la disciplina en otros contextos.

11. Comunicar los saberes y conocimientos acerca de la sociedad, en los distintos escenarios del
accionar profesional.
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La entrada en vigencia de este nuevo perfil implicard una serie de modificaciones curriculares a los
planes de estudio, para lo cual durante el afio 2011, los equipos académicos de las areas de teoria
y metodologia, iniciaron un proceso de revision de los contenidos y metodologias de trabajo
aplicados en los planes y programas de los distintos cursos de la Carrera, analizando si estas
responden adecuadamente a las competencias que estipula el nuevo perfil. Este proceso
continuara siendo desarrollado por las restantes dreas curriculares durante el afio 2012,
incorporandose como una actividad en el plan de mejoras.

Finalmente se debe destacar el cardcter participativo que ha tenido el proceso de revisién del
perfil de egreso. Tanto estudiantes como académicos desarrollaron procesos de reflexién critica
sobre las competencias y herramientas que distinguen a los socidlogos de la Universidad de Chile,
instancias en las que se evalud la situacidn actual de la Carrera en relacién con los conocimientos,
técnicas y metodologias que conforman el proceso formativo que esta ofrece. Esto da cuenta de lo
qgue creemos es una de las grandes fortalezas de la Carrera de Sociologia: contar con una
comunidad reflexiva y critica, altamente interesada en participar de todos aquellos procesos
evaluativos que impliguen un mejoramiento de la formacién que nuestra Carrera y Universidad
imparte.

2.2 Estructura curricular
a) Origen de la actual malla curricular y su plan de estudios

El plan de estudio actual de la Carrera surge de la revisidon y reestructuracién de la malla curricular
que se realizd entre los afios 2006 y 2008, como parte del proceso de autoevaluacion que se llevd
a cabo para la acreditacién anterior (vigente desde el afio 2008 hasta el afio 2012). Este proceso
consistid en la revision y busqueda de mecanismos de homologacién de las distintas mallas
curriculares (3 en ese entonces) que funcionaban de manera paralela, con lo que se regularizé la
situacidn de estudiantes de distintas generaciones. Para ello se construyeron trayectorias de las
distintas mallas curriculares que hasta ese entonces operaban paralelamente, identificando
aquellos cursos que se debian ser impartidos para que los alumnos de distintas generaciones
pudieran egresar de la Carrera, habiendo cumplido adecuadamente con su plan de estudios. Esta
revision y ordenamiento se realizé en acuerdo con los estudiantes, procurando el establecimiento
de criterios de flexibilidad en la convalidacién de asignaturas, con el fin de asegurar el egreso y
velar por que la calidad de la formacidn no se viera afectada.

Este proceso de restructuracion curricular implicé una serie de cambios: la identificacion y
clasificacién de los cursos en lineas de formacién (basica, formacidon general, especializada y
complementaria) con la consecuente estipulacion de los cursos de cada ciclo; la incorporacion de 6
cursos de formacion general conocidos como cursos transversales (estipulados en la reforma de
pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales), la eliminacién de 4 Cursos/Talleres de Investigacion,
y la modificacion del sistema de titulacidn con el fin de facilitar el proceso de finalizacidn de tesis
de pregrado. Esto ultimo significd el reordenamiento de contenidos a tratar en el seminario de
grado y de titulacion.

El conjunto de estas actividades fueron dirigidas por la Jefatura de Carrera con apoyo del Director
del Departamento y contemplaron espacios de discusion entre académicos, propuestas del Comité

de Docencia (donde participaron representantes de los estudiantes) y asambleas bi-estamentales
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de discusidn, donde nuevamente el sello reflexivo y critico de la comunidad académica fue lo que
caracterizé este proceso. Los ajustes finales de la malla curricular fueron realizados por el Comité
de Docencia siendo el afio 2008 cuando empiezan a regir estas modificaciones en lo que se conoce
como el actual plan de estudios.

Posteriormente al afio 2008, en el marco del proyecto MECESUP “Asistencia Técnica en la
Implementacion de una Reforma Curricular en el Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile” y por ende a nivel de Facultad, se ha revisado el contexto institucional en el
que se desarrollan los planes y programas de las Carreras de Pregrado. Esto ha implicado entre
otras actividades y productos la revision critica de los planes de estudio y el perfil de egreso de la
Carrera en términos de su pertinencia y coherencia con la actual malla curricular. Uno de los
productos generados por esta Asistencia Técnica fue la definicién de niveles de logro para cada
una de las competencias definidas en el nuevo perfil de egreso. Se definieron 3 niveles de logro
para cada una de las 11 competencias de este perfil. Junto con esto se analizaron los programas de
los cursos que conforman el plan de estudio, identificando qué competencias de las sefialadas en
el perfil de egreso son logradas en cada uno de ellos™. Cabe en este punto sefialar que la opinién
de los académicos sobre la relacién entre los planes de estudio y el perfil de egreso es que ambos
resultan coherentes entre si, esto se observa en que el 88% estd muy de acuerdo o de acuerdo con
la frase “El plan de estudios de la Carrera responde a las necesidades del perfil de egreso”. La
posicion de los estudiantes en cambio, resulta mas critica, en tanto solo un 31% de ellos se
encuentra de acuerdo con esta misma sentencia.

La instalacién de estos procesos de revision critica de la malla curricular, en los que han
participado distintos actores relevantes de la comunidad, ha dado inicio a un proceso de redisefio
de los planes y programas de la Carrera de Sociologia que actualmente se encuentra en curso. Esto
es visto como una oportunidad de mejoramiento y actualizacidn de los contenidos y metodologias
de trabajo que en su conjunto conforman el proceso formativo de nuestros estudiantes.

b) Fundamentos y estructura de la malla curricular y su plan de estudios

En relacion con los fundamentos de la malla curricular, los estudios conducentes al Grado de
Licenciado/a en Sociologia y Titulo de Sociélogo/a comprenden todos los aspectos esenciales de la
disciplina y tienen por objetivo formar investigadores y profesionales definidos por su capacidad
investigativa y reflexiva, con una mirada critica-propositiva, que les permita comprender, explicar
e intervenir la realidad social en la que estan insertos, tanto local como globalmente.

La Carrera cuenta con un programa que responde al actual Plan de Estudios cuyos fundamentos de
base son:

. El debate disciplinar, critico y actualizado a nivel nacional e internacional.

. La integracion tedrico- metodoldgica para analizar y comprender los fendmenos y los
problemas sociales actuales, con especial énfasis en la realidad chilena y latinoamericana.

. El desarrollo de aptitudes y habilidades que permitan a los egresados de esta Carrera

insertarse con una perspectiva pluralista al debate en la agenda publica.

10 - . . . , . .

Si bien el nuevo perfil de egreso sancionado aun no ha sido incorporado al reglamento de la carrera y
dado que esta tarea se ejecutara durante el primer semestre del afio 2012, el trabajo de identificacion de
competencias y revision de los planes y programas se ha realizado en torno a esta version actualizada.
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En lo referente a la estructura de esta malla curricular, el Plan de Estudios correspondiente a la
Licenciatura en Sociologia tiene una duracidon de nueve semestres, incluido el Seminario de Grado.
Asimismo contempla Lineas de Formacion Basica, Formacion General, Formacién Especializada y
Formacion Complementaria. Contempla, ademds, un Ciclo Basico, en los cuatro primeros
semestres, y un Ciclo de Especializacidn en los cinco siguientes.

La linea de formacién basica esta conformada por los siguientes cursos obligatorios:

Por su parte, la linea de formacién especializada

Sociologia General

Metodologia de la Investigacion
Social |

Psicologia

Historia Social Contempordnea
Antropologia

Metodologia de la Investigacion
Social Il

Estadistica |

Historia Social de América Latina
Filosofia de las Ciencias Sociales

obligatorios:

Teoria Socioldgica llI
Técnicas Cualitativas Il
Estadistica IV
Sociologia Politica
Poblacién y Sociedad
Teoria Socioldgica IV
Técnicas Cuantitativas I

Psicologia Social
Teoria Socioldgica |
Técnicas Cuantitativas |
Estadistica Il

Historia Social de Chile
Economia |

Teoria Socioldgica Il
Técnicas Cualitativas |
Estadistica lll
Epistemologia
Economia Il

estd conformada por los siguientes cursos

Sociologia Econémica
Sociologia de las Organizaciones
Sociologia de la Cultura

Teoria Socioldgica V

Politicas Publicas

Taller de Investigacion |

Los cursos electivos que actualmente conforman parte del ciclo de especializacion de la Carrera

son:

Sociologia Rural

Sociologia del Trabajo

Sociologia de la Innovacién
Sociologia del Género

Estructura y Accidn Social en América
Latina

Taller de Andlisis

Sociologia de lo Juvenil

Teoria de la Estratificacion Social
Actual

Sociologia del Desarrollo

Sociologia de la Educacién
Complejidad

Sociologia Urbana

Sociologia del Cuerpo

Innovacion y Desarrollo

Opinidn Publica

Las asignaturas de Formacién Complementaria corresponden a los cursos de Deporte y Artistico
Culturales y el Programa de Inglés. Estos son considerados requisitos para egresar de la Carrera,



pero no son calificados con nota. Los estudiantes que cursan y aprueban el programa de inglés
obtienen luego de ello una certificacidn de las competencias adquiridas en esta lengua.

El sistema de medicién temporal con el que opera el plan de estudios de la Carrera corresponde a
la Hora Docente, la que equivale a una hora cronoldgica de trabajo. Las horas docentes se
distribuyen en tareas tales como clases presenciales, horas de estudio y evaluaciones. La cantidad
de horas determinadas para cada asignatura de la Carrera se encuentran estipuladas en el Plan de
Estudio de la misma. De acuerdo con el Reglamento de la Carrera estas “pueden ser modificadas a
proposicion del Consejo de Escuela, previo informe del/la Jefe/a de Carrera y su Comité Docente.
Estas modificaciones deberdn ser aprobadas por el Consejo de Facultad y presentadas por el/la
Decano/a al Rector de la Universidad de Chile, quien las aprobard o rechazard”**. Quien preside el
Comité Docente y por ende es responsable de este programa de formacién es el Jefe de Carrera,
cargo que actualmente es ejercido por la profesora Andrea Greibe.

El nimero de horas cronoldgicas requeridas para completar los estudios en cada semestre es el
siguiente:

TABLA N°3: HORAS CRONOLOGICAS PLAN DE ESTUDIOS

ANO Numero de Horas Cronolégicas
Primer Semestre Segundo Semestre

Primero 384 384
Segundo 360 360
Tercero 432 432
Cuarto 432 432
Quinto 48 416
Total 1656 2024
Total horas asignaturas complementarias 384

Las horas cronoldgicas asignadas a las distintas areas del curriculo son:

TABLA N°4: HORAS CRONOLOGICAS SEGUN AREAS DEL CURRICULO

Area Horas

Formacion Basica 90 (35%)
Formacion Especializada 108 (43%)
Formacion Complementaria 24(9%)
Actividades Conducentes al titulo profesional 29(11%)
Areas dictadas por otras unidades:

Formacion General | 3(1%)

Cada uno de los cursos del plan de estudio cuenta con un programa en el que se estipulan los
contenidos fundamentales, actividades tedricas y practicas, nimero y naturaleza de evaluaciones
con su correspondiente ponderacién, bibliografia bdsica, porcentaje de asistencia exigido vy
condiciones de eximicién. La Escuela de Pregrado de la Facultad, a través de la Secretaria de
Estudios, hace publicos los programas de cada asignatura al inicio de cada periodo académico,
publicidndolos en la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales. De esta manera se dan a
conocer a los estudiantes de la Carrera.

1 Reglamento y Plan de Estudios de la Licenciatura y Carrea de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales. DECRETO
EXENTO N2 003459 23.01.20089.
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En relacidon con las herramientas y actividades pedagdgicas implementadas en el desarrollo de los
distintos cursos de la Carrera, estas varian segun las caracteristicas de cada asignatura. Consisten
principalmente en:

. Clases tedricas presenciales.

. Talleres de ejercicios aplicados.

. Asesorias y seguimiento de trabajos aplicados.
. Salidas a terreno.

o Vinculacidn con organizaciones sociales.

o Clases practicas en laboratorio de computacion.

Las actividades curriculares en su conjunto cuentan con un programa semestral de estudios que es
aprobado anualmente por el Jefe de Carrera asesorado por su Comité Docente. Estos programas
consideran contenidos fundamentales, actividades tedricas y practicas, nUmero y naturaleza de
evaluaciones con su correspondiente ponderacion, bibliografia basica, porcentaje de asistencia en
cada caso y posibilidades para eximirse.

La malla curricular de la Carrera se resume en la siguiente figura:

Carrera de Sociologia PLAN DE ESTUDIOS
ler Semestre 2° Semestre 3er Semestre 4" Semestre 5* Semestre 6° Semestre 7 Semestre 8’ Semestre 9° Semestre 10° Semestn
r Psicologia ¢ Sociologia Sociologla _:olitlcas —’Evah“ié“de Seminan'o;:‘ 8 Memoria de
Psicologia nomia 4 =
09 Social _{;mm' Economall i o s Econdmica | Publicas 's";f;:m"“ Grado S Tito
- i 8
-
Filosofia B =) 1 > = +
Sociologa || deas | Teoria Teoria Teoria Teoria Teoria e S Eximende
Ciencias Sociolégical  Sociologica Il Sociolégica lll - Sociologica IV | Seciclégica V w"‘ oa g Titulo
—'l Sociales I_) Vo - (0]
* c
0
o P Histoia 4 Ly ¥ - B x (=
Historia i i . c
Contempo- I Socil Histora Socal g o .o | Poblaciény sociologa|ectivode E';f:‘;ij:d g Puaia
: i i Especialidad I Profesional
fanea de f\men(a de Chile Sociedad o ko spec Vi O Profesiona
Latina
Metodologla | Metodologla - T ¥ feaivode ¥ T:odes los electives de especizlidad
dela dela Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Electivo de Especialidad o libres benen coms prerequSAcs
Investigacion | Investigacion | Cuantitativas| | Cualitativas| | Cualitativasll | Cuantitativas il |Especialidad IV w‘f““‘ los cursas de Metodologis de 12
Social | Social |l _l L " Irevestigacion 11 y teorfa sooelogica 1
r|| | :
—p — x x *x
' i Electivo de Electivo de El serninario de Grado tene
Antropologia | Estadistical 1l Estadistiall || Estadisticall  EstadisticalV [ 3090092 NES IR especalidad  comoPreeauitosossprics o
5 3 Ly Vil Metodoiogia de la investigacién Social |
] E ’ Técnicas Cusntitativas il
Técnicas Cuslitativas Il
i T - v —> Teotrla Sociolbgka ¥l
EISI(WO libre Elg‘;"m libre | ralter de Taller de Taller de lvestigacin I
odQe o

Especialidad]  Especialidad | _'; Sk Rovaigacon

c) Maecanismos de evaluacidn de la malla curricular y su plan de estudios.

La Direccion de Pregrado de la Facultad es la instancia encargada de coordinar y evaluar la
docencia impartida en la Carrera de Sociologia y supervisar la aplicacion de su Plan de Estudios.
Para el desarrollo de esta tarea, la Direccidn de Pregrado realiza una evaluacion de cada asignatura
la que consiste en la aplicacidn de un instrumento de caracter cuantitativo que deben responder
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los alumnos al término de cada semestre. Esta evaluacién es entregada al Director del
Departamento quien la remite a la Jefatura de Carrera.

Al interior del Departamento de Sociologia, la instancia que se encarga de monitorear el Plan de
Estudios, es el Comité Docente de la Carrera de Sociologia. Este Comité se relne quincenalmente y
evalla el estado de la Carrera en sus distintos niveles, de acuerdo a los objetivos del Plan de
Estudios. Como parte de esta evaluacién se considera el proceso de retroalimentacion
permanente que la Jefa de Carrera mantiene con los docentes y estudiantes, asi como las
evaluaciones semestrales de caracter cualitativo que se realizan de cada curso. Un insumo
relevante en la discusion de los ultimos afios sobre la formacion impartida y su relacion con el
perfil de egreso han sido los informes elaborados por la “Asistencia Técnica en la Implementacion
de una Reforma Curricular en el Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile” (Proyecto MECESUP). Estos informes han entregado informaciéon comparativa de las
orientaciones curriculares de Carreras de Sociologia a nivel nacional e internacional, con
sugerencias para la Carrera de Sociologia de la Universidad de Chile; informacién sobre el nivel de
empleabilidad y satisfaccion con la formacién recibida por parte de los egresados y titulados de la
Carrera; informacién y sugerencias para la revision y actualizacion del perfil de egreso de la
Carrera y una propuesta de actualizacién de la malla curricular de la Carrera y de sus planes y
programas.

En relacién con los indicadores de logro que se utilizan para evaluar la eficiencia del plan de
estudios, éstos son:

. Tasa de Reprobacioén.

o Notas de titulacion.

o Tasa de Retencion.

o Promedio de afio de titulacion.

. Evaluacion de las practicas profesionales.

. Evaluacion semestral cuantitativa de las asignaturas.

Otra practica recurrente de evaluacién del plan de estudios son las reuniones de revision y
discusién sobre contenidos, sistemas de evaluacidn, estrategias pedagdgicas y en general sobre la
pertinencia de los programas de estudio, por parte de los grupos de trabajo que conforman las
lineas curriculares de la Carrera (teoria, metodologia y sociologias aplicadas). Cada uno de estos
grupos de trabajo esta compuesto por los académicos que imparten las distintas asignaturas de las
lineas curriculares antes sefialadas. Estos grupos se retinen 1 a 2 veces por afio o cada vez que el
Comité de Docencia lo sugiera, para revisar aspectos relativos a contenidos, actividades
pedagodgicas, evaluaciones e innovaciones relativas a los planes y programas de estudio de las
asignaturas de cada una de estas lineas curriculares. Las propuestas que surgen de estos grupos en
relacién con cambios en el plan de estudios son presentadas por sus representantes, en el Comité
de Docencia. La decisidn sobre la implementacién de estas propuestas recaen en la Jefa de
Carrera, quién es la encargada de informarlas al Director del Departamento. La instancia final de
sancion de este tipo de modificaciones es el claustro académico. Actualmente este tipo de
reuniones se estan desarrollando en funcién de articular el nuevo perfil de egreso con los
contenidos y metodologias de los cursos de cada una de estas lineas.
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Por ultimo el Claustro Académico opera como otra instancia de evaluacion del Plan de Estudios en
tanto uno de sus propdsitos es establecer las politicas generales del Departamento y evaluar el
desarrollo de sus actividades curriculares y de investigacion.

d) Analisis evaluativo de la malla curricular

En términos generales, en relacidn con la coherencia de la malla curricular se observan, distintas
opiniones. Un 83% de los académicos y un 59% de los egresados consideran que la malla es
coherente, mientras que solo un 47% de los estudiantes piensa de la misma manera. Estas
distintas apreciaciones dan cuenta de que la actual malla curricular presenta una serie
diferenciada de fortalezas y debilidades que requieren ser revisadas.

Uno de los elementos que, en las jornadas de autoevaluacién®? realizadas durante el afio 2011, la
comunidad de estudiantes y académicos destacd positivamente en relacién con la estructura de la
malla curricular es la fuerte formacidn tedrica y metodoldgica que esta ofrece. Durante la Carrera
los estudiantes revisan una amplia variedad de teorias y autores, clasicos y actuales, que en su
conjunto constituyen los pilares conceptuales de nuestra disciplina. Asimismo, los estudiantes
cuentan con diversos cursos orientados a la entrega de herramientas técnicas y conceptuales,
cuantitativas y cualitativas, necesarias para el desarrollo de procesos de investigacién e
intervencién social que se ajustan a los estandares profesionales y académicos de nuestro pais.
Creemos que este rasgo puede ser considerado como una fortaleza de la malla curricular, mas aun
cuando observamos en la encuesta a egresados que un 85% de ellos esta de acuerdo en que los
contenidos y materias vistos durante su proceso formativo fueron pertinentes para su desempefio
profesional y que la opinién de la mayoria de los empleadores (95%) es que los contenidos que los
egresados de la Carrera manejan, se adecuan a los requerimientos de sus lugares de trabajo.

Desde una perspectiva mas critica y a partir de los procesos de revisiéon de la malla curricular y las
reflexiones desarrolladas como parte del proceso de autoevaluacion de la Carrera®®, se ha
detectado una relativa rigidez en la estructura de la malla curricular, esto en tanto el
establecimiento de los prerrequisitos de cada curso a veces generan retrasos a aquellos
estudiantes que, por reprobacién, deben repetir un determinado curso. Esta relativa rigidez de la
malla se corrobora en que existe un consenso por parte de los integrantes de la comunidad de Ia
Carrera en estimar que la malla curricular es poco flexible. Opinan de este modo un 66% de los
estudiantes, un 63% de los académicos y un 75% de los egresados.

Se ha detectado que la oferta de electivos de especialidad no responde del todo a las expectativas
qgue los estudiantes tienen en relacidon con la profundizacion de sus conocimientos en esferas
especializadas de la sociologia. Sefial de ello es que, con el fin de fortalecer estas areas de
conocimiento, los estudiantes piden con frecuencia tomar ramos en otras Facultades de la
Universidad. Si bien, la apertura a la interdisciplinariedad es vista como un rasgo esperado en la
formacidn de nuestros estudiantes, el diagndstico hasta ahora generado en torno los fundamentos
de la malla curricular, muestra la necesidad de fortalecer y diversificar la oferta de electivos de
especialidad de la Carrera. Todos estos elementos de andlisis constituyen parte de los ejes de
reflexion que deberdn ser considerados en los procesos venideros de actualizacion de la malla
curricular.

12 . . .2 . /
Ver actas y presentaciones de las jornadas de autoevaluacion de la carrera de sociologia.
13 ,
Ibid.
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Otro punto a considerar es que las clases presenciales suelen ser la actividad mas recurrente de las
distintas catedras, siendo desarrolladas con menor frecuencia actividades de caracter practico.
Esta situacién es evaluada criticamente por parte de los estudiantes en tanto consideran que los
cursos no incentivan la proactividad de los alumnos (58%) y que no se integran de manera
adecuada actividades tedricas y practicas (53%). Ante esta situacién, en el segundo semestre del
afio 2011, tras el prolongado periodo de paralizacion de clases y en el marco de la continuidad de
las movilizaciones estudiantiles, a nivel de Facultad y como parte de un acuerdo bi-estamental
entre académicos y estudiantes, se acordé fomentar la innovacién pedagdgica en el desarrollo de
las actividades académicas de la Carrera combinando al interior de los cursos actividades
presenciales y practicas junto con tutorias.

2.3  Proceso de titulacidon
a) Descripcion del proceso de titulacion

La obtencion del Titulo Profesional de Socidlogo/a requiere de la entrega de la Memoria de Titulo,
la realizacion de la Practica Profesional, y la aprobacién del Examen de Titulo. La Memoria de
Titulo es una actividad curricular obligatoria para la obtencién del Titulo de Sociélogo/a dado que
ésta acredita los conocimientos propios de la formacién de pregrado en sociologia. La memoria de
titulo debe ser un trabajo original, de caracter individual. Se realiza a partir de los trabajos
desarrollados en los seminarios de grado que se desarrollan durante el noveno semestre de la
Carrera y cuya aprobacién deriva en el otorgamiento del grado de licenciado/a. Durante estos
seminarios los estudiantes elaboran sus proyectos y/o los marcos tedricos de su futura
investigacion, la que pueden ser tanto de cardcter tedrico como empirico. El desarrollo de esta
investigacion es la que da forma a la Memoria de Titulo, proceso que se debe llevar a cabo durante
el décimo semestre, paralelamente a la realizacidon de la practica profesional. Este trabajo es
dirigido por un Profesor Guia del Departamento de Sociologia o de otra unidad académica de la
Universidad de Chile en casos especiales. Los estudiantes tienen un plazo de un afo a contar de la
fecha de inscripcién para su realizacidn. En caso de no terminar la Memoria en el plazo estipulado,
el estudiante tiene el derecho de solicitar por Unica vez al Comité Docente de la Carrera una
prérroga por un afio mas para su entrega.

La Memoria de Titulo es presentada y defendida en un examen oral en que se recogen los
comentarios realizados por el Profesor Guia y por los profesores informantes. Dicha defensa se
realiza ante una comisién constituida por el Profesor Guia, por los profesores informantes de la
Memoria y debe ser presidida por el Decano o quien éste designe como representante.

Segun lo estipulado en el reglamento de la Carrera “la Prdctica Profesional es una actividad
curricular obligatoria para la obtencion del Titulo de Socidlogo/a. Su objetivo fundamental es
preparar al/la estudiante para su desempefio profesional, permitiéndole aplicar los conocimientos,
meétodos y técnicas adquiridos a problemas especificos de la profesion. Por lo tanto, deberd
consistir en un trabajo que tenga objetivos especificos a alcanzar, de manera que constituya una
unidad acotada que termine con un informe final, susceptible de ser evaluado como unidad
independiente del contexto del que forma parte”™. Esta actividad tiene una duracién maxima de 1
semestre académico con dedicacién de jornada parcial, media o completa, de 360 horas como

* Ibid.
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minimo y puede ser efectuada en algun Servicio del Estado, ONG, Organismo Internacional,
Empresa Privada u otro tipo de Organizacién o Institucién social. También puede adscribirse a
algun proyecto de investigacion del Departamento de Sociologia u otra Unidad Académica de la
Universidad. Para inscribir la Practica Profesional, el estudiante debe poseer la calidad de egresado
de la Carrera de Sociologia, esto es, haber aprobado todas las asignaturas curriculares necesarias
para obtener el grado de Licenciado respectivo, inclusive el Seminario de Grado. La supervision de
este proceso estd a cargo de un profesor supervisor autorizado por la Jefatura de Carrera y debe
contar con un responsable en el lugar de su ejecucidn. La evaluacidn final de la Practica Profesional
estd a cargo del profesor supervisor, el que debe tener en cuenta el informe emitido por el
profesional responsable en el lugar de trabajo, de acuerdo con una pauta de evaluacion entregada
por la Jefatura de Carrera, siendo esta la encargada de coordinar este proceso.

El Rector de la Universidad de Chile otorga el Titulo Profesional de Socidlogo/a cuando el
estudiante estd en posesion del grado académico de Licenciado en Sociologia, y ha aprobado las
actividades conducentes al Titulo Profesional que incluyen la Practica Profesional, la Memoria de
Titulo y el Examen de Titulo.

La calificacidn final para la obtencién del Titulo Profesional de Socidlogo/a se calcula a partir de los
siguientes criterios de ponderacién:

e Promedio de notas del Plan de la Licenciatura, excluyendo el Seminario de Grado: 50%
e Nota del Seminario de Grado: 5%

e Nota de la Practica Profesional: 10%

e Nota de la Memoria de Titulo: 25%

e Nota del Examen de Titulo: 10%

b) Analisis evaluativo del proceso de titulacién

Si bien las tasas de titulacion de los ultimos aflos han mejorado, y se estima que ello es efecto del
reordenamiento de las actividades conducentes al titulo profesional que se realizaron como parte
del proceso de restructuracion de la malla curricular que se implementd el afio 2008, se considera
gue éstas aun son bajas y por ende no responden del todo a lo esperado. El analisis de esta
situacion indica que la rdpida insercién laboral que se logra a través de las practicas profesionales,
actla como un obstaculo para el desarrollo de la tesis y la consecuente obtencidn del titulo
profesional. A esto se suma que la normativa de la Universidad de Chile no permite la realizacidn
de las practicas profesionales antes de la obtencion del grado de licenciado, lo que impide su
ubicacidn como una actividad previa al seminario de grado.

A pesar de estas dificultades, poco mds de la mitad de los egresados de la Carrera (53%) considera
gue se entrega una formacion que permite afrontar el proceso de obtencion del grado académico
y del titulo profesional sin inconvenientes.

Finalmente, otro elemento del proceso de titulacién que requiere ser mejorado es su mecanismo

de difusion entre los estudiantes, en tanto solo un 34% de ellos opina que los criterios de
titulacion son conocidos.
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2.4 Resultados del proceso de formacion

Como se sefialé anteriormente, la Carrera de Sociologia tiene una duracion de 9 semestres lectivos
al fin de los cuales los alumnos egresan en calidad de Licenciados en Sociologia. La actual tasa de
egreso en quinto afio -afio en que se deberia producir el egreso- es de un 58,6% (promedio Ultimas
10 generaciones). Este porcentaje aumenta a un 74,6% al octavo afio de haber ingresado a la
Carrera. Esto quiere decir que de los alumnos que ingresan a estudiar sociologia 2 tercios logran el
grado académico de licenciado en un periodo maximo de 3 afios luego de haber culminado sus
estudios, destacandose que la mayoria de ellos obtiene su licenciatura durante el quinto afio de la
carrera.

En relacién con el proceso de titulacién las cifras cambian si analizamos la informacién actualizada
de las ultimas 6 generaciones. De ello observamos que en promedio solo un 1,8% de los
estudiantes logra titularse el afio que culmina sus estudios. La titulacidn se produce en un periodo
de 5 afios desde la finalizacion de los estudios y en promedio alcanza a un 35,2% de los
estudiantes de las ultimas 6 generaciones.

En la revisién de estas cifras se debe considerar que los cambios que se realizaron en el afio 2008 a
la malla curricular en funcién de mejorar la tasa de titulacién de la Carrera, no pueden ser del todo
observados en el periodo actual, dado que se requiere de un periodo de evaluacion mas extenso
para la constatacion de sus efectos. Lo que podemos apreciar, sin embargo, es que si
consideramos solo las ultimas 3 generaciones, la tasa promedio de titulaciéon al quinto afio de
haber ingresado a la Carrera aumenta a un 5,3%, cifra que durante el periodo anterior de
autoevaluacién alcanzaba solo a un 0,9%™.

a) Mecanismos de seguimiento a egresados

Existen distintos mecanismos de seguimiento de egresados. Por una parte, la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos de la Universidad de Chile a través de los Departamentos de Pregrado y
Postgrado y en conjunto con la Direccién de Servicios de Tecnologias de la Informacidn y la Unidad
de Analisis Institucional y Proyectos de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestidn
Institucional, han implementado el Proyecto de “Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion
Académica para el Aseguramiento de la Calidad en el Pregrado y Postgrado de la Universidad de
Chile”. Los propdsitos de esta iniciativa son perfeccionar y facilitar la gestiéon de los procesos
académicos en beneficio de los estudiantes de pregrado y postgrado, de los académicos y de los
profesionales y administrativos que usan permanentemente los sistemas corporativos de
informacidn y sus bases de datos. Entre los productos de este proyecto se encuentra el “Portafolio
del Estudiante”, sitio Unico de acceso clasificado desde el portal Mi UChile de la Universidad, el
que cuenta con informacion académica de los estudiantes de pregrado y postgrado. Este
constituye un registro permanente de los estudiantes, que se mantiene incluso luego de su egreso.
Al Portafolio pueden acceder los estudiantes y las respectivas jefaturas de carrera para efectos de
seguimiento y comunicacidn con sus egresados. Este sistema de registro se encuentra operativo
desde el afio 2011.

Por otro lado, a nivel de Facultad como parte de la reforma en el pregrado y a través del Proyecto
MECESUP orientado por los fines de esta reforma, se realizd en el afio 2009 una encuesta a

15 . . ,
Ver Formulario C. Carrera de Sociologia

36



egresados de las distintas carreras de la Facultad de Ciencias Sociales, las que mantuvieron gran
parte de las dimensiones e indicadores del instrumento sugerido por la Comision Nacional de
Acreditacidn para los procesos de autoevaluacion. A partir de esta encuesta se pudo analizar la
empleabilidad de los graduados/titulados de la Carrera de Sociologia y la satisfaccion con la
formacién recibida. Los resultados de estas encuestas se resumen en el Tercer Informe de Avance
de la Asistencia Técnica del proyecto MECESUP titulado “Analisis del nivel de empleabilidad y
satisfaccién con la formacion recibida de parte de los egresados y titulados de la Carrera de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile y sus empleadores”. Se
debe sefalar que como parte del proceso de autoevaluacién que se refleja en este informe,
durante el primer semestre del afio 2011 se re-aplicé el instrumento elaborado en el marco del
proyecto MECESUP a una muestra de egresados de los ultimos 4 afios, con el fin de complementar
y actualizar la informacion sobre la situacion de los ex estudiantes de la Carrera de Sociologia.

b) Situacion de los egresados

Los resultados de la encuesta aplicada a los egresados de distintas generaciones de la Carrera
indican que la mayoria de ellos (83%) se encuentran actualmente insertos en el mundo laboral,
trabajando en dreas y o temas ligados a la sociologia.

El drea laboral que predomina entre quienes trabajan es la “investigacion” en la cual se
desempefia un 41% de nuestros egresados. En segundo lugar se encuentra el ambito de las
consultorias profesionales (33%) y el mundo de la gestidon de proyectos (29%). Un 17% de los
egresados se dedica a tareas asociadas a la docencia académica. El campo de la intervencion social
figura como el dmbito de menor insercién laboral (8%). El dmbito de la investigacién se ha
potenciado como area de trabajo de las ultimas generaciones de egresados, asi como las areas de
consultorias y gestién de proyectos presentan un menor contingente de nuestros profesionales
mas jovenes.

TABLA N°5: AREA TRABAJO ENGRESADOS SEGUN PERIODO DE EGRESO

Periodo Egreso

Area en que se encuentra | Egresados hasta Egresados aiios Egresados aiios Total
trabajando afno 2002 2003 a 2007 2008 a 2010

Frecuencia| % Frecuencia % Frecuencia % | Frecuencia %
Investigacion 10| 35% 35| 49% 24| 62% 69| 49%
Consultorias 11| 38% 25| 35% 10| 26% 46| 33%
Gestion de Proyectos 13| 45% 19| 26% 9| 23% 41| 29%
Docencia 4| 14% 15| 21% 5 13% 241 17%
Intervencioén / Desarrollo
de Programas Sociales 1 3% 3 4% 7| 18% 11 8%
Otro 1 3% 8| 11% 1 3% 10 7%
Total 29 | 100% 72 | 100% 39 | 100% 140 | 100%

En relacion con el sector donde se desempefian laboralmente los egresados, un 44% trabaja en el
sector publico, un 40% en el sector privado y un 16% en otros espacios laborales (de caracter
internacional o independiente) si bien ésta es una situacion que se da principalmente en las
generaciones de egresados de principios del 2000.
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TABLA N°6: SECTOR DE EMPLEO DE ENGRESADOS SEGUN PERIODO DE EGRESO

Si esta usted Periodo Egreso

trabajando, el Egresados hasta Egresados Egresados Total

sector en el que afio 2002 afios 2003 a 2007 afios 2008 a 2010

esta empleado . . . .

es: Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Publico 14| 50% 28| 39% 17| 49% 59| 44%
Privado 9 32% 27 38% 17 49% 53 40%
Otro 5 18% 16 23% 1 3% 22 16%
Total 28| 100% 71| 100% 35| 100% 134 100%

En relacién con la situacion de trabajo de los egresados de la carrera, la gran mayoria (74%)
demord hasta 6 meses en encontrar trabajo luego del egreso, siendo “quedarse en lugar de
practica” (26%) y los contactos personales (24%) los principales medios de insercién laboral. En
cuanto a las condiciones laborales, el 60% trabaja en la modalidad honorarios y lo mas frecuente
es ocupar un cargo de empleado en su lugar de trabajo (59%). El nivel de ingreso de la mayoria
fluctia entre $500.000 y $1.500.000 liquidos (67%). En relaciéon con este ultimo aspecto, se
observa que las generaciones que llevan mas tiempo de egreso perciben mejores remuneraciones
que las generaciones mds nuevas.

TABLA N°7: RENTA LIQUIDA PROMEDIO EGRESADOS SEGUN PERIODO DE EGRESO

Si esta trabajandﬂo Periodo Egreso

actualmente, senale la

renta promedio (lll'quida) Egresados hasta | Egresados afios Egresados afios Total
mensual que esta afo 2002 2003 a 2007 2008 a 2010

obteniendo, de acuerdo a

los rangos indicados Frecuencia| % |Frecuencia| % Frecuencia % | Frecuencia %
Menos de $200.000 0 0% 3 4% 3 8% 6 4%
Entre $200.000 y

$500.000 2 7% 14| 19% 15| 41% 31| 23%
Entre $500.001y

1.000.000 12| 43% 38| 52% 16| 43% 66| 48%
Entre $1.000.001 y

$1.500.000 11 39% 14| 19% 2 5% 27| 20%
Mas de 1.500.001 3 11% 4 6% 1 3% 8 6%
Total 28 | 100% 73 | 100% 37 | 100% 138 | 100%

c) Vinculo con empleadores

A partir de las entrevistas a actores relevantes de la carrera®, se identifica que una de las
debilidades de la Carrera es que solo existe un vinculo informal con empleadores del area de la
sociologia. Este se da cuando empleadores llaman directamente a la Jefatura de Carrera para
solicitar antecedentes de alumnos egresados que cumplan con el perfil profesional que ellos
buscan. Esta situacion ocurre especialmente con instituciones que tienen experiencias previas de
trabajo con socidlogos de la Universidad de Chile. Cuando este tipo de contactos se genera, se

16 . . . . ,
Ver en anexo matriz de registro de entrevistas a actores relevantes de la Carrera de Sociologia
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hace llegar la informacion sobre estas posibilidades de trabajo a los estudiantes egresados via
mail.

Complementariamente se ha establecido un vinculo relativamente regular con empleadores de
instituciones donde los estudiantes realizan sus practicas profesionales, lugares donde cerca de un
25% los estudiantes son contratados inmediatamente después de haber culminado este proceso.

Los resultados de la encuesta de opinion aplicada a empleadores muestran que poco mas de la
mitad de ellos se contacta directamente con la Universidad y la Carrera cuando requieren
contratar nuevos profesionales.

TABLA N° 8: OPINION EMPLEADORES SOBRE CONTRATACION DE SOCIOLOGOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Cuando requiero contratar profesionales, mi organizacion recurre a la

institucion y a la Carrera sefalada para buscar profesionales capaces Frecuencia %

Muy desacuerdo 1 5%
Desacuerdo 8 42%
De acuerdo 4 21%
Muy de acuerdo 6 32%
Total 19 100%

Durante el afio 2011 la Jefatura de Carrera ha sistematizado la informacién que se tiene de los
centros de practica para contar con una base de datos actualizada de posibles empleadores con
los que es factible establecer un vinculo mas formal y regular.

2.5 Formacion continua

El Departamento cuenta con los siguientes programas de educacion continua a los que pueden
acceder los estudiantes egresados de la Carrera que cuenten al menos con grado de licenciado.

- Doctorado en Ciencias Sociales

Este es un doctorado interdisciplinario coordinado por la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad, el cual constituye una alternativa de formacién académica continua y coherente con
la formacion de la disciplina. Se encuentra acreditado por la Comisién Nacional de Acreditacion lo
gue permite que sus estudiantes postulen a becas nacionales tales como las Becas CONICYT.

El Doctorado en Ciencias Sociales se estructura como un centro especializado productor de
conocimientos en su especialidad y como formador de lideres académicos e investigadores de
excelencia en el campo de las Ciencias Sociales. Se trata de un programa de caracter pluritematico
e interdisciplinar, con lo cual pretende cultivar las disciplinas que confluyen en el Doctorado en
Ciencias Sociales e indagar en los espacios comunes o fronterizos de dichas esferas. Otra de sus
caracteristicas es su orientacién latinoamericanista, pues se centra en las problematicas propias de
nuestra region.
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- Magister en Ciencias Sociales, mencion Sociologia de la Modernizacién

Este programa tiene como finalidad dotar de herramientas tedricas, metodoldgicas y de
especializacion, que permitan a los estudiantes obtener un conocimiento actualizado de la
sociologia contemporanea. A su vez, intenta promover claves de lectura e interpretacién de las
transformaciones sociales y procesos de modernizacién tanto de Chile como de América Latina.
Junto a ello, el Magister pretende habilitar a los estudiantes para la realizacidn de investigaciones
gue contribuyan a la generacién de conocimiento y estudios aplicados en areas especificas de las
Ciencias Sociales, con especial vinculacion a los problemas nacionales mas relevantes.

Los docentes del programa estan vinculados en su mayoria al Departamento de Sociologia de la
Universidad de Chile, en donde desarrollan un conjunto de lineas de estudio e investigacion. Varias
de estas lineas se articulan en una serie de iniciativas como el Proyecto Milenio (Centro de
Investigacion de Estructura Social), el Proyecto Anillo sobre desigualdades, y otros estudios
financiados por Fondecyt.

Este programa de magister se encuentra acreditado por la Comisidon Nacional de Acreditacién de
Postgrado lo que permite que sus estudiantes postulen a becas nacionales tales como las Becas
CONAP y CONICYT entre otras.

- Diplomados

El Departamento de Sociologia imparte cada semestre una serie de diplomados de extensiéon y
postgrado, los cuales en su mayoria se vinculan con las dreas y nucleos de investigacion que

desarrollan sus académicos. Los diplomados actualmente vigentes son:

Diplomados de extension

. Diplomado en Género, Familias y Politicas Publicas

. Diplomado en Masculinidades y Politicas Publicas

. Diplomado en Convivencia Escolar y Resolucidn de Conflictos

. Diplomado Investigacién Social del Cuerpo y las Emociones

. Diplomado de Andlisis Multivariable Aplicado a la Investigacion Social
. Diplomado de Evaluacién de Intervenciones Sociales

Diplomado de Postitulo
. Diplomado en Investigacion y Accién en Mundos Juveniles.

Si bien se aprecia la variedad de alternativas de postitulo y postgrado que ofrece la Carrera, se
estima que se requiere de una mayor coordinacion de estos programas curriculares de modo de
fomentar que los estudiantes de pregrado continlen su proceso formativo a través de ellos’.
Destaca de todos modos que existe coherencia entre las lineas de formacidn ofrecidas por los
diplomados con las areas de especializacion que se ofrece en la Carrera a través de cursos
optativos de especializacidn, esto debido a que estos cursos se relacionan directamente con las

Y Ibid.
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lineas de investigacion de los académicos de la Carrera, organizadas a través de los nucleos de
investigacion.

2.6 Efectividad del proceso de ensefianza — aprendizaje
a) Mecanismos y criterios de ingreso

El sistema de seleccion y admision de estudiantes de primer afio de la Carrera de Sociologia
corresponde al Sistema Regular de Admision, acordado por las Universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores, del cual es parte la Universidad de Chile.

La seleccion de postulantes a la Carrera de Sociologia se realiza a través de los puntajes obtenidos
en la Prueba de Seleccidon Universitaria [PSU] y las notas de ensefianza media, de acuerdo a las
ponderaciones establecidas previamente por la Unidad acorde a la formacién impartida y al perfil
de egreso de la Carrera, asi como también considerando la prioridad del estudiante al momento
de la postulacidn a los distintos programas de pregrado.

En el caso de la Carrera de Sociologia las ponderaciones de la PSU vy criterios de seleccidon son:

¢ Puntaje minimo: 600 puntos
¢ Vacantes ofrecidas (afio 2012): 42

¢ Notas Ensefianza Media 30%
¢ Prueba de Lenguaje y Comunicacion 30%
¢ Prueba de Matematica 25%
¢ Prueba Historia y Ciencias Sociales 15%

La Carrera de Sociologia se caracteriza por altos puntajes de ingreso, que en promedio fluctdan
entre los 707 y los 721 puntos entre los afios 2008 y 2011. Esto puede ser considerado como un
factor que favorece la calidad académica de sus alumnos y que por ende constituye una de las
fortalezas de esta unidad.

Otro sistema de ingreso a la Carrera corresponde a alumnos provenientes del Programa de
Bachillerato impartido por la Universidad, el cual permite a estudiantes egresados de este
Programa postular a una Carrera de pregrado. Los estudiantes que se interesen por alguna Carrera
en particular, deberan aprobar aquellas asignaturas del Programa de Bachillerato que son también
parte del plan de estudios de la Carrera escogida, para asi poder acceder a uno de los cupos
destinados para ésta. Tanto las vacantes para admision via PSU (42) y los cupos limitados para
postulaciones de alumnos del Bachillerato en Ciencias Sociales (8), los determinan anualmente la
Direccién de Pregrado y la Direccién Académica de la Facultad previa consulta a la jefatura de
carrera y/o en base a un informe de evaluacién emitido por la misma.

Junto con los mecanismos de ingreso recién descritos, la Universidad de Chile ofrece cupos
supernumerarios mediante la Beca de Excelencia Académica [BEA] otorgada por el Ministerio de
Educacidn, los cuales se encuentran destinados al 5% de los estudiantes de Cuarto Medio con los
mejores promedios de notas de la ensefianza media de establecimientos Municipales, Particulares
Subvencionados y Corporaciones Educacionales que a su vez pertenezcan a los cuatro primeros
quintiles de ingreso.
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La Universidad también contempla Sistemas Especiales de Ingreso, los que corresponden a:

- Personas con estudios secundarios en el extranjero.

- Deportistas destacados.

- Estudiantes no videntes.

- Alumnos con estudios cursados en otras universidades.

- Cambios internos de Carrera en la Universidad de Chile.

- Titulados o graduados de otras Carreras de la Universidad; y

- Convenios institucionales que atienden a diversas situaciones sociales de interés nacional
e institucional, entre los que se pueden mencionar, por ejemplo, el Convenio con la
Municipalidad de Isla de Pascua; Convenio con la Municipalidad de la Comuna de Cerro
Navia; convenio con las FF. AA. y de Orden y Seguridad y convenios internacionales
bilaterales.

Para la postulacion a estos sistemas especiales de ingreso, existen requisitos y exigencias de
admision especificos para cada uno de ellos, los que son informados con antelacion en la péagina
web de la Universidad de Chile.

Otro mecanismo de ingreso corresponde al de estudios parciales en la Universidad, a través del
Programa de Movilidad Estudiantil, el cual permite a estudiantes extranjeros de pregrado de
universidades con las cuales la Universidad de Chile ha establecido un convenio de mutuo apoyo a
la docencia, la oportunidad de realizar estudios en la Universidad de Chile. Estos estudiantes
pueden cursar uno o dos semestres en la Universidad manteniendo su vinculacién con sus
universidades de origen. Para los estudiantes de la Universidad existe el Subprograma de Estudios
Parciales en el Extranjero, a través del cual estudiantes de la Universidad de Chile pueden cursar
asignaturas en una universidad extranjera con la que se tenga convenio, recibiendo para ello una
beca parcial de estudios.

Ademads, desde el afio 2010 en la Facultad de Ciencias Sociales, de manera pionera, se ha
implementado el Sistema de Ingreso Especial de Equidad Educativa para Estudiantes Prioritarios el
cual ha sido aplicado al resto de la Universidad desde el afio 2012."® Cabe destacar que el disefio
de este sistema de admision, fue elaborado a partir de las reflexiones desarrolladas en espacios
biestamentales de discusion donde se analizo, tanto a nivel de Facultad como de cada una de las
Carreras, la necesidad de establecer criterios de seleccion que superaran las barreras
socioecondmicas que hasta ahora han impuesto los sistemas regulares de postulacion e ingreso a
la Universidad. Junto con ello se delimitaron cuales debian ser las condiciones y cambios que a
nivel pedagdgico debian ser implementados para llevar a cabo este sistema. Se estima como una
fortaleza de la Carrera y de la Facultad en su conjunto la capacidad de, a partir de una reflexion
conjunta de sus distintos estamentos, transformar este tipo de reflexiones en medidas concretas
gue permitan estrechar las brechas que las diferencias socioecondmicas imponen a quienes
quieren ingresar a la educacién universitaria.

'® para el afio 2012, otras carreras de la Universidad de Chile acordaron implementar esta via de ingreso,
adoptando el modelo FACSO, modificado en algunos casos sélo por el puntaje ponderado PSU minimo de
ingreso. Las carreras son: Administracion Publica, Antropologia, Derecho, Ingenieria Civil Plan Comun,
Ingenieria Comercial, Ingenieria en Informacién y Control de Gestién y Auditoria, Medicina Veterinaria,
Periodismo, Psicologia y Sociologia. En total, para el afio 2012 se ofrecieron 131 cupos por esta via en la
Universidad de Chile.
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En el caso particular de la Carrera de Sociologia se acordd ofrecer 10 cupos para estudiantes que
cumplan con los requisitos de equidad educativa®®, los cuales se encuentran especificados en la
pagina web de la Universidad de Chile (www.ingresoequidad.uchile.cl). Estos requisitos son:

e Pertenecer a los tres primeros quintiles de ingreso.

e Haber cursado sus estudios en establecimientos educacionales publicos de dependencia
municipal, al menos los ultimos cuatro afios previos a su postulacién a este Cupo Especial
de Equidad.

e Estar cursando durante el afio de la postulacion el cuarto afio de ensefianza media.

e Certificar su posicidn en ranking de egreso de la ensefianza media.

e Contar con un puntaje minimo ponderado de postulacion (600 puntos).

e Haber postulado al sistema de ayuda del Ministerio de Educacion www.becasycreditos.cl

e Optar en primera preferencia a la Carrera de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile.

En el afio 2011 por primera vez se produjo el ingreso por esta via de estudiantes a la Carrera. Del
total de 10 vacantes ofrecidas, se ocuparon 6. El afio 2012, 7 estudiantes ingresaron a través de
este mecanismo. Si bien esto es el resultado de una primera experiencia de implementacién de
este nuevo mecanismo de ingreso, durante las jornadas de autoevaluacion de la Carrera se ha
estimado necesaria la revision de los criterios hasta ahora establecidos para la seleccién de
postulantes a los cupos de equidad en pro de que estos cupos sean en su totalidad utilizados.

En importante sefialar que esta nueva forma de ingreso a la Carrera responde a los desafios que la
Universidad, y la propia Carrera, se han planteado en relacién con aumentar la matricula de
estudiantes en base a criterios de equidad social. Actualmente es una meta de la Universidad de
Chile aumentar en un 40% su matricula de pregrado en los préximos diez afios, segin lo ha
manifestado el Rector Victor Pérez en el discurso del 167° Aniversario de la Universidad®. Se
espera que un quinto de ese aumento se haga con criterios de equidad.

Las opiniones de los miembros de la comunidad académica de la carrera indican que tanto
estudiantes como profesores y egresados consideran que los criterios de admision y seleccion de
los alumnos son claros (91%, 100% y 96%, respectivamente).

Finalmente, en relacién con los criterios de ingreso, debemos decir que su creciente diversificacion
ha significado el aumento progresivo de la matricula de alumnos de primer afio, situacién que ha
generando dificultades en relacion con el acceso y distribucidon de la infraestructura con que
cuenta la Facultad de Ciencias Sociales para el desarrollo de los procesos formativos de sus
estudiantes. El retraso que ha presentado el proyecto Bicentenario en relacién con la ampliacién
de los espacios y de la planta académica de la Facultad, ha significado que durante los ultimos tres
afios se ha trabajado con recursos de infraestructura en el maximo de su capacidad. Esta actual
debilidad espera ser superada una vez que, dentro de los proximos 2 afos, las obras del proyecto
Bicentenario hayan culminado.

** Acuerdo firmado entre la Direccién del Departamento y el Centro de Estudiantes de Sociologia (CESoc) el
dia 1 de diciembre de 2010, tras diversas instancias de discusion biestamental.
2Oyer:http://www.uchile.cl/portal/presentacion/rectoria/discursos/discursos-recientes/57333/167%C2%BA-
aniversario-una-educacion-superior-publica-de-calidad
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b) Procesos de monitoreo y seguimiento del desempefio académico de los estudiantes

El registro académico de los estudiantes, sobre las asignaturas cursadas durante cada afio
académico es administrado por la Secretaria de Estudios de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile. Junto con esto, existe un sistema computacional llamado Guia Curricular, el
cual permite llevar un registro académico de los estudiantes, como también inscribir asignaturas,
evaluarlas al final de cada semestre y consultar su avance curricular. Este sistema computacional,
se encuentra disponible para todos los estudiantes de la Universidad de Chile en la pagina web
www.alumnos.uchile.cl, portal al cual ingresan mediante su cuenta pasaporte con su contrasefia
respectiva. Los antecedentes que componen este registro académico son:

e Actas finales de calificacion de las asignaturas y otras exigencias académicas.
e Fichas curriculares individuales de los alumnos.
e Carpetas individuales de los alumnos.

En relaciéon con los mecanismos de evaluacién de los estudiantes de la Carrera, estos son
calificados con una escala de notas que va desde 1,0 a 7,0. La calificacion final de cada curso se
obtiene ponderando la nota de presentacién de los estudiantes, en un 60%, y la nota obtenida en
el examen de dicha asignatura, en un 40%, siendo la nota minima de aprobacion un 4,0. La
promocién de los estudiantes a los niveles progresivos de formacién implica que, para dar inicio a
los estudios de un determinado nivel de estudios, estos deben aprobar el 100% de las asignaturas
y exigencias académicas del nivel precedente, de acuerdo con un sistema de pre-requisitos
establecidos en el Reglamento de la Carrera y Plan de Estudios.

Un 76% de los académicos esta de acuerdo con que estos criterios de evaluacidn son claros, sin
embargo, solo un 58% de los egresados y un 39% de los estudiantes considera que los mecanismos
de evaluacién son claros y adecuados. Segun lo expuesto en las jornadas de autoevaluacion de la
Carrera, la critica a los sistemas de evaluacion de los ramos de la Carrera, apunta a que no siempre
estos son claramente especificados en los programas de los cursos y ni son comunicados de
manera oportuna.

La orientacidon y asesoria académica de los estudiantes es una labor de los docentes y ayudantes
de cada asignatura. Junto con ello los estudiantes pueden acudir a la Jefatura de Carrera en
funcién de solucionar problemas, dudas y necesidades especificas en relaciéon con sus estudios.
Casos especiales que requieren de mayor orientaciéon son analizados en el Comité de Docencia,
instancia en la que se discuten y establecen los mecanismos de apoyo requeridos por estos
estudiantes.

Se debe considerar que, mas alla de las evaluaciones particulares de cada curso, existen distintas
instancias que permiten evaluar si los alumnos son capaces de integrar los conocimientos
adquiridos durante la Carrera, las que corresponden a los trabajos que estos deben realizar en su
seminario de grado, la memoria de titulo y la préctica profesional.

El Seminario de Grado tiene por objeto profundizar en forma integral el campo de la teoria, la
metodologia y la investigacion socioldgica. Tiene una duracidn semestral y culmina en un informe
que debe contener a lo menos el problema que se va a estudiar, una revisién tedrica y la
metodologia de trabajo. Dicho informe puede ser la continuacidn del trabajo desarrollado en los
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Talleres de Investigaciéon | y Il, asignaturas del séptimo (7) y del octavo (8) semestre
respectivamente. Este informe es calificado por una comision compuesta por dos profesores,
siendo uno de ellos el profesor guia.

La Memoria de Titulo es una actividad curricular obligatoria para la obtencion del Titulo de
Socidlogo. Esta es entendida como un medio que acredita los conocimientos propios de la
formacion de pregrado en sociologia y debe ser un trabajo original, de caracter individual, que
podra desarrollarse a partir del Seminario de Grado.

La Practica Profesional es una actividad curricular obligatoria para la obtencion del Titulo de
Socidlogo. Su objetivo fundamental es preparar al estudiante para su desempefio profesional,
permitiéndole aplicar los conocimientos, métodos y técnicas adquiridos a problemas especificos
de la profesion. Por lo tanto, debe consistir en un trabajo que tenga objetivos especificos a
alcanzar, de manera que constituya una unidad acotada que termine con un informe final,
susceptible de ser evaluado como unidad independiente del contexto del que forma parte.

En relacion con los procesos de egreso y titulacidn, un 61% de los egresados considera que estos
resultaban claros y adecuados, un 96% de los académicos sefiala que los criterios que rigen estos
proceso son conocidos por ellos, pero solo un 31% de los estudiantes sefiala conocerlos, cifra que
aumenta a un 51% entre los estudiantes de cuarto y quinto de la Carrera. Esta situacién implica
considerar en el plan de mejoras de la Carrera el fortalecimiento de los canales de difusién entre
los estudiantes de estos criterios y procesos.

Todas estas actividades dan cuenta de los procesos formativos de los estudiantes de Sociologia y
su seguimiento y evaluacion apuntan a determinar si han sido capaces de integrar los
conocimientos y habilidades requeridas para el ejercicio profesional de la Carrera. Una forma de
velar por que tal objetivo se cumpla son los sistemas de evaluacidén de estas actividades los que
establecen los requisitos de aprobacidn de las distintas etapas formativas de la malla curricular.
Cuando tales requisitos no se cumplen, el reglamento de la Carrera estipula lo que es considerado
como causales de eliminacion de un estudiante. Estas corresponden a situaciones en que se ha
reprobado mads del 50% de las actividades curriculares inscritas en un semestre o se ha reprobado
una asignatura o actividad curricular por segunda vez. No obstante lo anterior, el Decano podra
autorizar por Unica vez, en base a un informe elaborado por el Consejo de Escuela en que se da
cuenta del rendimiento académico del estudiante, la permanencia en la Carrera de algun
estudiante que haya sido eliminado por las causales indicadas.

Hasta el afio 2011 no existia un mecanismo formal que permitiera identificar alumnos en posible
riesgo académico. Estos solo podian ser detectados a partir de solicitudes que los propios
estudiantes realizaban a la Jefatura de Carrera en relacién con problemas relativos a la
reprobacion de asignaturas. En marzo de 2011 se constituyd un equipo de monitoreo de los
estudiantes de primer afio, que fue creado a propdsito del nuevo mecanismo de ingreso
establecido por los cupos de equidad. El equipo lo conformaron la Jefa de Carrera, el Asistente de
la Coordinaciéon Académica y un grupo de estudiantes en practica. La conformacion de este
sistema de seguimiento se basé en la premisa de que el aumento de la matricula por cupos de
equidad implica una forma distinta de comprender la docencia en contextos de aula diversos y con
mayor cantidad de estudiantes. Las tareas designadas a este equipo fueron:
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e Apoyar la integracién académica y social de los y las estudiantes de primer afo en la
cultura universitaria e institucional, resguardando la autonomia de cada estudiante.

e Monitorear las actividades académicas de estudiantes mediante las evaluaciones
obtenidas en cada curso, para lo cual se acuerda con cada profesor y profesora mutua
cooperacion.

e Entrevistar y encuestar a cada matriculado y matriculada en primer afio para caracterizar
al grupo y detectar potenciales situaciones de desercidon o bajo desempefo académico,
considerando variables de contexto, familiares, econdmicas y vocacionales.

e Apoyar a profesores y profesoras del primer afio para incorporar innovaciones
pedagdgicas, en vinculo a la Red de Excelencia Docente.

e Coordinar las discusiones dentro de la Carrera respecto a las formas de ingreso, en
particular lo relativo a los criterios de equidad.

Entre los datos en los que se sustenta la conformacion del sistema de monitoreo de los
estudiantes de primer afio de la Carrera, se puede mencionar la evolucién de la matricula en la
Carrera segun tipo de establecimiento municipal, como se ve en el Gréfico 1. Se constata que en el
afio 2011, gracias al nuevo ingreso por criterios con equidad, se registré un alza en la cantidad de
estudiantes que provienen de establecimientos municipales. Al comparar los datos de 2011 sin
ingreso por equidad (“2011 s/e”) se observa el impacto que este nuevo sistema de ingreso tiene
sobre la composicién de la matricula. De hecho, se quebrd la tendencia sostenida desde el afio
2005, pasando a ser mayor la matricula de alumnos de escuelas municipales que de escuelas
particulares subvencionadas.

GraficoN°1: Composicion de la matricula de la Carrera de Sociologia seglin tipo de
establecimiento, afnos 2002-2011.
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Dado que la implementacidon de este sistema es reciente, ain no es posible dar cuenta de los
efectos que tiene sobre los procesos formativos de estos alumnos. Se considera, sin embargo, que
su sola implementacidon exige una mejora a los sistemas de seguimiento académico de los
estudiantes. El desafio que esta forma innovadora de trabajo genera, es la implementacion de este
sistema a todos los estudiantes de la Carrera, incorporando indicadores que permitan detectar
posibles deserciones y problemas de rendimiento.

La informacién con que se cuenta sobre los retiros académicos es de caracter cualitativo mas que
cuantitativo. A partir del anadlisis que los distintos Jefes de Carrera de los ultimos cuatro afios
hacen con respecto a las causales de desercidon, es posible sostener que la mayor cantidad de
retiros se producen al finalizar el primer afo y obedecen principalmente a razones vocacionales.
Por otra parte, se identifica el tercer afio de la Carrera como un periodo en el que generalmente se
producen un mayor niumero de conflictos vocacionales de los alumnos, ante lo que se debe tener
en cuenta que en este ano los alumnos empiezan el ciclo de especializacidon. Se debe considerar
ademas que este ciclo es el que presenta una mayor carga académica en tanto implica la toma de
cursos electivos mas aquellos de cardcter obligatorio. Se identifican ademas algunos casos de
retiros por problema socioecondmicos de alumnos que han necesitado ingresar al mundo laboral.

En relacidon con las causas de retraso de los alumnos, se observa que la principal es la reprobacion
de ramos por causa de la carga académica que implica el paso al ciclo de especializaciéon. Junto con
ello se observan casos de alumnos que trabajan y que por ende no cuentan con todo el tiempo
necesario para asumir la carga académica de la Carrera. Sin embargo, estas situaciones son
minoritarias.

En casos en que los estudiantes que presentan retraso en sus estudios soliciten no postergar la
toma de ramos de niveles superiores, la Jefatura de Carrera procura analizar junto con el
estudiante las consecuencias que ese tipo de decisiones pueden tener para el desarrollo de su
proceso formativo en tanto esto puede constituir una sobrecarga de ramos en un semestre. Se
busca que estos estudiantes reevallen su peticién o la planifiquen de la manera mds adecuada. Sin
embargo, no existe hasta ahora un sistema formal de seguimiento del conjunto de los estudiantes
que permita detectar a tiempo este tipo de problemas. Con la implementacién del sistema de
monitoreo de los estudiantes de primer afio, se espera superar esta debilidad de la Carrera. Una
estrategia complementaria serd mejorar la coordinacion con las redes de apoyo de los estudiantes
gue actualmente existen en la universidad, tales como el Servicio Médico y la Unidad de Bienestar
Estudiantil.

Finalmente, en relacidn con los retrasos académicos en la Carrera, el periodo en que se genera
mayor postergacién es el que corresponde al periodo de titulacion. Existe un amplio retraso entre
la obtencidn de la licenciatura y la titulacion dado que los alumnos que egresan se insertan
rapidamente en el mundo laboral lo que hace que muchas veces interrumpan su proceso de
titulacién. En promedio, desde el afio 2001 al 2006, solo un 3,0% de los estudiantes se tituld el afio
que egresé de la carrera (quinto afio), mientras que un 9,6% lo hizo un afo después de su
egreso”'.La tasa oportuna de titulacion por lo tanto no supera el 15%. La causal de esta situacién
se corrobora en los datos de la encuesta a egresados de la Carrera los que indican que la mayor
parte de ellos demora como maximo 6 meses en encontrar trabajo (74%) luego del egreso y que al
menos un 24% de ellos se queda trabajando en el lugar donde desarrollaron su practica

*! Ver datos Formulario C.
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profesional. Ante esto se introdujeron cambios en la malla curricular en el aino 2008, haciendo
qgue el seminario de grado tenga continuidad con el seminario de titulo para favorecer el
desarrollo de la tesis con que se opta al titulo profesional de socidlogo. Si bien los efectos de estas
modificaciones no pueden ser del todo observados en la actualidad, dado que requieren de un
mayor tiempo de implementacion, la tasa de titulacion de estudiantes durante el quinto afio de la
Carrera ha aumentado de menos de un 1% a un 5,2% durante los Gltimos 3 afios .

2.7 Vinculaciéon con el medio
a) Desarrollo del cuerpo académico y fomento a la investigacion

Las politicas de perfeccionamiento a nivel institucional se enmarcan en la Iniciativa Bicentenario,
proyecto que contempla un plan de perfeccionamiento de la planta académica de las diferentes
unidades del campus Juan GAdmez Millas. El objetivo de este plan es asegurar la formacion de
excelencia de los docentes, de manera de asegurar un alto nivel de calidad en la investigacidn y en
la docencia de pre y posgrado. En tal contexto se ha implementado un programa de apoyo al
perfeccionamiento mayor y programas de apoyo para académicos que obtengan becas de
doctorado, se ha definido una politica de mejoramiento y estandarizacién de las remuneraciones,
se ha estimulado la produccién artistica y cientifica de alto nivel, se ha promovido la contratacién
de doctores en areas o disciplinas especificas y calificadas, y se han formulado normas de calidad y
productividad por areas disciplinarias, entre otras acciones.

Se debe considerar, ademads, como parte de una politica institucional de desarrollo del cuerpo
docente, el fomento a la participacidon en actividades de investigacién del Programa Domeyko,
iniciativa creada en 2007 por la Universidad de Chile, a través de su Vicerrectoria de Investigacién
y Desarrollo, cuyo propdsito principal es incentivar el estudio interdisciplinario dentro de la
Universidad mediante el apoyo, financiamiento y difusion de proyectos de investigacién de
caracter cientifico.

En relacién con el desarrollo del cuerpo académico del Departamento de Sociologia sus politicas se
vinculan con el desarrollo de lineas de trabajo investigativo y con el fomento a la realizacién de
estudios de postgrado por parte de los académicos. Uno de los principales objetivos del
Departamento de Sociologia durante los Ultimos 4 afios ha sido mejorar los niveles de formacion
académica de sus profesores, con el fin de fortalecer el ejercicio de la docencia y la investigacion.
Para ello el Departamento cuenta con una politica interna de perfeccionamiento docente la cual
actia fomentando y apoyando la realizacién de postgrados en Chile y el Extranjero por parte de
sus académicos. Considerando las distintas situaciones y exigencias de distintos programas de post
grado a los que han postulado nuestros académicos, se ha resuelto apoyar y favorecer la
continuacién de sus estudios mediante los siguientes mecanismos:

e Asignacidn de horas de dedicacidn a los estudios de postgrado en el caso de aquellos que
realizan sus postgrados en Chile (12 horas), junto con la consideracion de que la realizacion de
sus tesis de doctorado constituye su principal actividad de investigacion.

22 |bid.
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e Mantencidn de un contrato vigente durante el periodo que dure el postgrado en el caso de
aquellos que realizan su postgrado en el extranjero. Los contratos se mantienen por media o
jornada completa dependiendo de las necesidades de cada caso.

e Mantencidn de una jornada completa con tiempos destinados a la realizacidn del doctorado,
lo que implica que en determinados periodos del afio, estos académicos viajan al lugar donde
realizan sus estudios de doctorado.

e Autorizacién de una comisiéon de servicio, segun la cual los académicos mantienen su contrato
pero sin goce de sueldo durante el periodo de realizacion de su doctorado. Esto en particular
se aplica a casos que cuentan con becas para financiar sus estudios.

Durante el periodo 2008-2011, y dentro de los planes de formacién continua de los docentes, una
serie de académicos del Departamento cursé o se encuentra cursando estudios de doctorado.
Actualmente hay tres profesores en programas de doctorado en el extranjero: el profesor Rodrigo
Asun se encuentra realizando sus estudios de Doctorado en Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento y Salud en la Universidad Complutense de Madrid; el profesor Rodrigo Figueroa
cursa un Doctorado en Sociologia Econédmica en la Universidad de Connectitut (beca Fullbright); y
el profesor Claudio Duarte, quien se encuentra terminando su doctorado en Sociologia en la
Universidad Autonoma de Barcelona. Por su parte, el profesor Camilo Arriagada presenté en abril
su tesis del doctorado de Ciencias Sociales de la FLACSO, Argentina.

En 2009 reingresa al Departamento el profesor Octavio Avendafio, tras obtener el grado de Doctor
en Ciencias Politicas mencidon Andlisis Comparado de la Universidad de Florencia. En tanto, el
académico Carlos Ruiz y las académicas Andrea Peroni, Marcela Ferrer, Andrea Greibe, Silvia
Lamadrid, Omar Aguilar y Gabriela Azdécar estan realizando o concluyendo sus estudios doctorales
en programas de postgrado nacionales.

De los académicos que durante los ultimos afios han ingresado a programas de posgrado, se han
realizado nuevas contrataciones por medio del Concurso de Insercién Postdoctoral de CONICYT
qgue la Facultad de Ciencias Sociales se adjudicé en el afio 2007. A través de este mecanismo
durante el afio 2008 ingresaron al Departamento las profesoras Marisol Facuse (Doctora en
Sociologia del Arte y la Cultura, Universidad de Grenoble) y Maria Emilia Tijoux (Doctora en
Sociologia, Universidad de Paris VIII). En el afio 2010 ingresoé el profesor Miguel Urrutia (Doctor en
Sociologia, Universidad Catélica de Lovaina).

En relacién con las medidas de apoyo a la continuacidn de los estudios de postgrado un 67% de los
académicos considera que el Departamento promueve la realizacion de estudios de
perfeccionamiento. Se debe considerar, sin embargo, que la mayoria de los profesores del
Departamento cuentan con estudios de postgrado en proceso de culminacién o ya aprobados.

Complementariamente el desarrollo de los académicos del Departamento se fomenta en la
conformacion de Nucleos de Investigacion Aplicada, compuestos por grupos de académicos e
investigadores expertos en distintas areas de conocimiento. Estos grupos de investigadores
conforman entidades destinadas a potenciar la investigacion colectiva en distintos campos
tematicos relevantes para la disciplina, la sociedad y el trabajo inter e intra-disciplinario. La
organizacién de un Nucleo puede tomar distintas formas, por ejemplo, puede incorporar sélo
egresados y académicos de la Universidad de Chile o incorporar a investigadores de distintas
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instituciones. También pueden estar integrados por estudiantes y académicos de distintas
disciplinas. Las actuales areas de investigacion desarrolladas a partir de los Nucleos de

Investigacion del Departamento son:

e Artesy Practicas Culturales

¢ Ciencias Sociales del Trabajo

e Ciudady Territorio

e Educacion-Convivencia Escolar
e Estratificacién Social

e Evaluacién de Politicas Publicas
e Géneroy Sociedad

Imaginarios

Juventudes

Salud

Sociologia del cuerpo
Integracién de Migrantes
Internacionales

Los vinculos que se dan entre los Nucleos de investigacidn y el desarrollo académico son diversos y
constituyen una de las principales fortalezas del Departamento. La mayoria de los Nucleos de
Investigacion tiene vinculo con ramos de la formacién especializada. En la mayoria de los casos, los
coordinadores académicos son también profesores de dichos cursos, lo que permite un correlato
entre la investigacién desarrollada por los nucleos y las catedras. Por otro lado, alumnos
interesados en desarrollar su tesis de pregrado en temadticas asociadas a los Nucleos de
Investigacion pueden formar parte de estos y recibir la asesoria y guia de los académicos que los
componen, situacion que se fomenta y potencia cuando los temas de investigaciéon desarrollados
en los Nucleos pueden ser tratados en los seminarios de investigacion que se dictan en quinto
afios de pre grado. La relacidn entre Nucleos de Investigacion y cursos de la malla curricular se
puede observar en la siguiente tabla:

TABLA N° 9: RELACION ENTRE NUCLEOS DE INVESTIGACION Y CURSOS DE LA MALLA

Nucleo Coordinador Curso Ciclo Profesor
Nucleo de Estudios de Marisol Facuse Sociologia de la Especializado Marisol Facuse
Artes y Practicas Cultura

Culturales

Nucleo de Investigacion
en Imaginarios

Marisol Facuse y
Miguel Urrutia

Sociologia de la
Cultura

Especializado

Marisol Facuse

Ciencias Sociales del Helia Henriquez, Sociologia del trabajo | Electivo Helia Henriquez
Trabajo Eduardo Morales y Sociologia de las

Miguel Urrutia. Organizaciones Electivo Miguel Urrutia
Nucleo de Investigacion Camilo Arriagada Sociologia Urbana Electivo Camilo Arriagada

en Ciudad y Territorio

Nucleo de Investigacion
de Integracion de
Migrantes
Internacionales

Camilo Arriagada

Poblacién y Sociedad

Especializado

Camilo Arriagada

Nucleo Evaluacion de
Politicas Publicas

Andrea Peroni

Politicas Publicas (1er
semestre), Evaluacion
de proyectos sociales
(2do semestre)

Especializado

Andrea Peroni y
Carolina Guerra

Nucleo Género y Silvia Lamadrid Sociologia del género | Electivo Silvia Lamadrid,
Sociedad Julieta Claudio Duarte y
Kirkwood Catalina Arteaga
Nucleo de Investigacion Claudio Duarte Sociologia de lo Electivo Victor Mufioz

en Juventudes

juvenil

Claudio Duarte

Nucleo de Sociologia de
las Organizaciones

Miguel Urrutia

Sociologia de las
organizaciones

Especializado

Miguel Urrutia
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En una linea similar el Centro de Investigacion de la Estructura Social (CIES), como centro y nucleo
de investigacién del Departamento, en el marco de su politica de extension, ha desarrollado una
serie de cursos electivos en la carrera. Durante 2008, los profesores asociados a este proyecto de
investigacion dictaron las cdtedras de “Estratificacion Social y Movilidad” y el electivo de
“Investigacion de Estructura Social y Analisis de Datos”. Durante 2009, los cursos dictados fueron
el electivo de “Estructura Social. Transformaciones en la Estructura Social de América Latina” y el
“Taller de andlisis de la estructura social”. En los afos 2010 y 2011 se dictaron los cursos
“Estratificacién Social. Estado de la teoria actual”, “Estructura y Accion social en América Latina” y
“Taller de analisis de datos”.

Como se ha sefialado, los nucleos de investigacién constituyen una de las grandes fortalezas del
Departamento y la Carrera en tanto permiten integrar adecuadamente las actividades
investigativas, de docencia y extension que desarrollan los académicos. A partir de esta exitosa
experiencia de trabajo es que se estima necesario fomentar la vinculacidn entre los proyectos de
investigacion del Departamento que se encuentran fuera de los nucleos y los cursos de la Carrera.
Por otro lado, es importante destacar que los Nucleos de Investigacidon constituyen en si una
politica de fomento a la investigacidn, la que ha potenciado su desarrollo entre los académicos del
Departamento y ha sido positivamente evaluada por los mismos, considerando que un 75% estima
que el Departamento fomenta el disefio y aplicacién de proyectos de investigacion de los
docentes.

b) Actividades de extensién

Las actividades de extension del Departamento de Sociologia son impulsadas por la Coordinacion
de Extensién y Comunicaciones del mismo. El objetivo central de esta area de trabajo es
comunicar y transferir al dmbito académico y la sociedad -nacional e internacional-, el
conocimiento generado a través de la docencia y la investigacidn, en un constante desafio por
vincularse a problematicas sociales, potenciando con ello una mayor visibilidad y posicionamiento
del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile, como un actor relevante en la opiniéon
publica. Como objetivos especificos de esta Coordinacion, se encuentran:

e Incentivar la comunicacién de las actividades académicas y docentes del Departamento de
Sociologia hacia el resto de la comunidad universitaria (extensidn académica), a través de la
organizacién de eventos de intercambio académico.

e Estimular la vinculaciéon y transmisién de las actividades académicas del Departamento de
Sociologia hacia el entorno social (extension social).

e Promover la vinculacion entre el Departamento de Sociologia e instancias publicas y privadas,
que potencien la transferencia de la produccidon cientifica y las actividades docentes,
permitiendo aportar en la resolucion de problematicas locales, nacionales y disciplinares.

e Apoyar y facilitar las actividades de extension llevadas a cabo a través de los Nucleos de
Investigacion del Departamento, intentando su relacién con la comunidad académica y el
entorno social.

e Apoyar la vinculacién académica nacional e internacional, destinadas a la colaboracién e
intercambio de estudiantes, apoyo en la investigacion, el desarrollo de publicaciones y la
docencia.

e Difundir la produccién y actividades del Departamento de Sociologia a la comunidad
académica cientifica y a la sociedad, a través del desarrollo de una pagina web de acuerdo con
la estructura y las necesidades del Departamento.
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Las actividades de extension desarrolladas son multiples considerandose entre ellas la realizacion
de diplomados en materias asociadas a los nucleos de investigacion; convenios de cooperacién
para el fomento de lineas de investigacion con instituciones nacionales e internacionales;
realizacion de seminarios, cursos especiales y conferencias. De este conjunto de actividades
destacan las siguientes:

Diplomados extension realizados durante los ultimos 4 afios:

o Diplomado en Género, Familias y Politicas Publicas

o Diplomado en Masculinidades y Politicas Publicas

o Diplomado en Convivencia Escolar y resolucion de Conflictos

o Diplomado en Convivencia Escolar y resolucion de Conflictos

o Diplomado Investigacién social del cuerpo y las emociones

. Diplomado de Andlisis Multivariable aplicado a la Investigacion Social
o Diplomado de Evaluacién de Intervenciones Sociales

Convenios de cooperacion Internacional:

e Convenio de cooperacion con el Grupo de Investigaciones Internacional en Sociologia del Arte
GDRI-CNRS OPUS (Obras -publicos -sociedades).

e Escuela Chile Francia en Ciencias Sociales, Humanidades, Artes y las Comunicaciones, espacio
de reflexion y debate académico en torno a temas de relevancia y vigencia en ambos paises.
Esta actividad se enmarca en la Catedra Michel Foucault, iniciativa conjunta entre la
Universidad de Chile y la Embajada de Francia en Chile que busca mediante |la cooperacion,
fortalecer el quehacer académico y de investigacion entre ambos paises en las areas de las
Ciencias Sociales, humanidades, artes y las comunicaciones. Si bien es una iniciativa
multidisciplinaria, ha tenido una destacada participacion de académicos del Departamento de
Sociologia a lo largo de sus cinco ediciones.

e En agosto de 2010, el Departamento de Sociologia de FACSO y el Grupo de Estudios sobre
América Latina (GRESAL) de la Universidad Pierre-Mendes France, Grenoble II, firmaron un
convenio de intercambio académico para profundizar y ampliar los estudios sobre América
Latina en el concierto internacional. La académica e investigadora del departamento, Marisol
Facuse, fue una de las artifices de la firma de este convenio.

e Convenio de cooperacion entre la Universidad Nacional de la Plata y la Universidad de Chile
destinada a promover estadias de investigacién y docencia entre estas dos universidades. La
encargada de este convenio es la académica e investigadora del departamento, Andrea Peroni.

Cooperacién con universidades nacionales e institucionalidad publica:

e Convenio de cooperacion firmado entre la FACSO y la SUBDERE gestionado por el equipo de
investigadores del Proyecto Anillos del Departamento.

e Convenio de colaboracién para Encuesta Nacional de Estratificacion Social firmado con la
SUBDERE.

e Convenio de cooperacién entre Departamento de Sociologia de la Universidad de la Frontera y
el Departamento de Sociologia.

e Seminarios y cursos
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Seminario "Masculinidades y Politicas Publicas. Involucrando hombres en la equidad de
género

Foro sobre los Inmigrantes Internacionales, "Ciudades y Servicios Sociales Urbanos: El desafio
de la Integracidn con diversidad

Conferencias y actividades de extension de los nticleos y proyectos de investigacion:

Conferencias del ciclo de charlas Eduardo Hamuy

Conferencia en la Biblioteca Nacional de la Dra. Catherine Dutheil-Pessin: "La cancidn realista
francesa y sus archivos sonoros y visuales".

Conferencia de Lanzamiento del Nucleo de Investigacion en Integraciéon de los Migrantes.
Conferencia FACSO Semana del Barrio.

Clase Magistral en Panel de la semana del Barrio

Conferencia Magistral "Politicas para la conciliacion de las responsabilidades laborales y
familiares: desafio actual"

Conferencia "Una lectura de género del plan AUGE: propuestas para el debate"

Proyeccion del Documental de Beatrice Maurines, socio-antropdloga de la Universidad de
Lyon 2 Lumiere: ICE SAUMON QUI DERANGE: LE CHILI DANS LA MONDIALISATION"
Presentacién del libro “Mundo real, mundo imaginario" del sociélogo Dr. Manuel Antonio
Baeza 4.15. Lanzamiento del Proyecto Desigualdades: Seminario Nuevas tendencias de la
(des)igualdad social: Desafios para Chile y América Latina.

Estreno del documental “Manka Saya: 20 afios", realizado por Pedro Aceituno, egresado de la
Carrera de Sociologia de FACSO.

Lanzamiento de Revista Punto Genero del Nucleo de Genero y Sociedad

Taller de capacitacién en convivencia escolar en Escuela Municipal de Villa Los Naranjos de
Illapel.

Inauguracion del Nucleo de Investigacion "Sociologia del cuerpo: posiciones y sustracciones"
Jornada de Trabajo. "Estado del Arte en la produccién de conocimientos de juventudes".
Coloquio: Juventudes y violencias.

Seminario: Presentacién de Planes, Programas y desafios de los candidatos a la presidencia en
torno a la Nifiez y la Juventud.

Seminario sobre convivencia y construccidn de ciudadana en Instituto Nacional de Santiago.
Seminario sobre convivencia y normativa escolar en Casa Central U. de Chile.

Foro panel sobre investigacion evaluativa: Evaluacion y Contraloria Social.

Foro panel sobre investigacion evaluativa: Perspectivas de la Evaluacién Publica en Chile.

Foro panel sobre investigacion evaluativa: Evaluacion y Proteccidn Social.

Junto con la firma de estos convenios de cooperacion internacional, los Nucleos de investigaciéon
del Departamento, desarrollan un trabajo que vela por la interdisciplinariedad y el trabajo entre
miembros de diferentes casas de estudios. Se suma a lo anterior el hecho de que los proyectos de
investigacion tienen contemplada la difusion de sus resultados con otros cuerpos académicos.

Es destacable ademas la participacidon activa del Departamento en la denominada SocioRed. Esta
constituye una alianza entre los departamentos de Sociologia de las universidades chilenas, cuyos
objetivos son convertirse en un “actor-interlocutor académico politico de relevancia a nivel del
pais, tal que pueda incidir de manera significativa en las decisiones que se estan tomando en torno
a las Ciencias Sociales y a la sociologia (prioridades y énfasis de investigacion, ensefianza de
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sociologia en pre y post grado, acciones propias de la disciplina —produccion de informacion, ética,
entre otros-, campos laborales, etc.)”?. Las éreas de trabajo de SocioRed incluyen la docencia,
investigacion, publicaciones y el intercambio entre docenes y estudiantes. Durante el primer
periodo de SocioRed, la coordinacidn estuvo a cargo de este Departamento de Sociologia, lo que
demuestra el compromiso por entablar vinculos permanentes con las demas unidades académicas
del pais.

Ademas de las actividades antes mencionadas, a partir de ciertas catedras de la Carrera se realizan
actividades investigativas cuyo trabajo de campo permite vincular a los estudiantes con el medio
social que se encuentran estudiando. Esto significa que el trabajo que ellos desarrollan en estos
ramos, muchas veces tiene una incidencia directa en la institucién con la que se vinculan, a la vez
gue significa el desarrollo de una primera experiencia en el ambito profesional. Especificamente
esto sucede en las siguientes asignaturas:

e Técnicas Cualitativas: Se realiza una investigacion libre, utilizando metodologia cualitativa.
Esto implica vincularse con personas de distintos grupos sociales.

e Sociologia Rural: Se realizan salidas a terreno, donde durante una semana aprox., los
estudiantes van a distintas zonas rurales a investigar una problematica social.

e Politicas Publicas: Junto a alguna organizacion (por lo general, municipalidades), se hace un
diagndstico de un problema social y una propuesta de intervencion de la misma.

e Evaluacién social de proyectos: los estudiantes junto a alguna organizacion hacen una
evaluacién de una intervencion o proyecto social.

e Sociologia del Desarrollo: realizacion de terreno en el Valle de Aconcagua, bajo la modalidad
de un trabajo de investigacion en dicha zona.

e Sociologia de Organizaciones: los estudiantes realizan un diagndstico sobre el funcionamiento
de una organizacion.

Complementario a estos hay algunos cursos, donde si bien no es requisito la vinculacién con el
medio, si la permite. En ese sentido, desde los cursos Taller I, Taller Il y Sociologia de la Cultura, se
realizan investigaciones que pueden eventualmente favorecer la vinculaciéon con organizaciones
sociales. Este conjunto de actividades de cdatedras, si bien en términos cualitativos son
positivamente apreciadas, en términos cuantitativos resultan insuficientes, en tanto solo un 22%
de los estudiantes y un 14% de los egresados, considera que el plan de estudios contempla
actividades de vinculacidn de los estudiantes con el medio profesional. Por otro lado, se aprecia
gue las actividades de vinculacion con el medio que se realizan en las catedras no siempre estan
relacionadas con la actividad investigativa de los académicos, punto que se considera deberia ser
reforzado. Otra de las observaciones de los estudiantes dicen relacion con que este tipo de
actividades deberian constituir parte de los objetivos formativos de los cursos y que los resultados
gue de ellas se obtienen, deberian ser discutidos con las comunidades con las que se trabaja.

Por otro lado, existen diversas iniciativas estudiantiles de extension. Aquellas que surgen desde los
estudiantes de la Carrera son:

e Bolsa de Trabajo: iniciativa que busca centralizar ofertas laborales en una cuenta de Facebook,
ademas de difundirlas mediante email a los distintos estudiantes de la Carrera.

2 Ver presentacion SocioRed Chile en http://www.facso.cl/sociored/mdtres.html. Ultima revisiéon mayo de
2012.
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e Centro de estudios Construccion Critica: centro de investigacion dirigido por estudiantes que
busca vincular los conocimientos adquiridos en el ambito académico con el campo popular; se
trata de tender a una concepcion politica y militante del conocimiento.

Junto con lo anterior iniciativas de extensidn originadas en otras Carreras, pero que cuentan con
participacién de los estudiantes de Sociologia, son:

e la Escuelita: programa de educacién popular dirigido a nifios entre 5to y 8vo basico,
principalmente hijos de funcionarios de JGM, ademas de alumnos de colegios cercanos al
campus.

e Grupo de Educacidn Popular Rosita Renard: programa de educacion popular y nivelacion de
estudio realizados en la poblacion Rosita Renard.

A esto se suma la iniciativa de la Universidad Popular que surge en el afio 2010 desde en el
Departamento de Sociologia en colaboracion con estudiantes para “generar de manera conjunta
conocimientos entre los miembros de la Carrera y organizacion sociales externas a esta,
relacionados con el quehacer del departamento, con proyeccion y sentido social, en vinculacién con
la comunidad”. Durante el 2010 se realizaron dos encuentros denominados “Didlogos sociales”. En
el primero participaron dirigentes de la Confederacion Campesina Ranquil, tesistas y egresados de
la FACSO ademas de un profesional del Ministerio de Agricultura. En el segundo encuentro
participaron dirigentes de Punta de Choros (Barrancones) junto con profesionales de la ONG
Oceana. Durante el primer semestre del afio 2011 se realizé el encuentro/didlogo social “Cambios
en el mundo del trabajo: flexibilizacion y subcontratacion” donde se contd con la exposicién de 2
dirigentes sindicales externos a la universidad, de un dirigente funcionario de la universidad, y de
una académica de la universidad. En este tipo de actividades, se ha procurado que los académicos
qgue participan de los encuentros, sean investigadores de las materias tratadas, de modo de
vincular su experticia con la perspectiva de los actores sociales invitados.

Las practicas profesionales son otro dmbito que permite realizar extension en la medida que
vincula a los estudiantes con el medio. Sin embargo, si bien se ha avanzado en sistematizar las
ofertas de practica que llegan al Departamento y difundir estas entre el estudiantado, es aun una
tarea pendiente formalizar la vinculacién con lugares de practica con los que hasta ahora se ha
tenido una relacién constante.

Las actividades de extensién desarrolladas por el Departamento, tales como conferencias,
seminarios y diplomados suelen estar muy ligadas a los nucleos de investigacidon del mismo. Tanto
estudiantes (63%) como académicos (83%) consideran que en la Carrera se fomenta su
participacidn en seminarios.

A pesar de la variedad y cantidad de actividades de extensidn desarrolladas durante los ultimos
afos, si se considera la percepcién de los académicos, estas no parecen ser del todo suficientes en
tanto solo un 52% de ellos estima que el Departamento fomenta la realizacion de actividades de
extension en las que ellos participan. Esto se puede deber a la insuficiente continuidad que este
tipo de actividades tienen en el tiempo, siendo Unicamente los diplomados las que se realizan de
manera sostenida y sistematica.
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c) Asistencia técnica y prestacion de servicios

El Departamento de Sociologia cuenta con un Programa de Investigacién Socioldgica Aplicada
denominado PRAXIS. Este programa surge atendiendo la misidon del Departamento de desarrollar
lineas de investigacion y fortalecer su radio de accidn e incidencia en la sociedad y debates
nacionales. Los objetivos de este programa apuntan a:

e Producir y aportar conocimientos cientificos relevantes y de calidad, para la comprension
y analisis critico de tematicas sociales de interés global, nacional, regional y local, como
interdisciplinarios;

e Desarrollar lineas de investigacidon relevante para nuestra sociedad, que contribuyan a
renovar la disciplina, y al trabajo inter y transdisciplinario, como a potenciar desarrollo de
investigaciones individuales y colectivas, difundir nucleos formados por académicos,
egresados y estudiantes de Pre y Post Grado

e Comunicar los logros y productos generados a través de los Nucleos de Investigacion y los
resultados del trabajo investigativo. PRAXIS es concebido como un programa que debe
ayudar en este sentido.

Se puede decir que se trata de una politica acotada que enfatiza el trabajo de los nucleos de
investigacion. La realizacion de proyectos de intervencidn y consultorias son actividades menos
fomentadas dado que estas tienden a desvincularse del quehacer investigativo de los académicos.
En funcidon de una evaluaciéon de las implicancias que el desarrollo masivo de este tipo de
actividades tuvo en el pasado para el departamento, se ha orientado la prestacion de servicios a
las dreas y temas de los nucleos de investigacion con el fin de que constituyan un aporte al trabajo
de estos grupos y no se trasformen en una sobrecarga de tareas ni en un obstaculo para el
desarrollo de actividades académicas.

Los proyectos de asistencia técnica y prestacion de servicios realizados durante los ultimos 2 afios
se resumen en las siguientes tablas:

TABLA N° 10: PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA ANOS 2009-2010

ANO 2009
NOMBRE PROYECTO Institucion Monto
Estudio "violencia juvenil" Instituto Nacional de la Juventud | 8.000.000

(INJUV)

Proyecto "aplicacion, digitacidn, procesamiento y Servicio Nacional de 25.000.000
analisis de encuestas relativas al sistema de atencién Capacitacién y Empleo (SENCE)
Convenio: diplomado alta direccidn y politicas en Municipalidad de La Serena 9.400.000
educacion
"Estudio cualitativo de textos escolares desde un Ministerio de Educacidn 20.000.000
enfoque de género, intercultural y generacional" (MINEDUC)
Proyecto "servicios de aplicacion, digitacién, Ministerio de Obras Publicas 4.498.500
procesamiento y analisis de encuestas relativas al (MOP)
sistema integral de atencidn ciudadana, afio 2009"
Consultoria por fortalecimiento institucional GRIMALDI 2.169.000
Proyecto curso de capacitacién en convivencia escolar y | Municipalidad de La Florida 6.300.000
resolucién de conflictos
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Estudio y evaluacién manuales de convivencia escolar Municipalidad de Santiago 1.500.000
de liceos de Ens. Media"

Proyecto implementacion de estrategias de resolucion Municipalidad de Isla de Maipo | 12.000.000
alternativa de conflictos en colegios de Isla de Maipo

Proyecto entrenamiento en intervenciones con enfoque | Fondo de Solidaridad e Inversién | 3.000.000

de género con el FOSIS Social (FOSIS).
Observatorio de Sociologia 567.437
Monto Total 92.434.937
ANO 2010
NOMBRE PROYECTO Institucion Monto

Proyecto "reformulacion y/o actualizacién de los manuales de | Municipalidad de Quintero | 5.000.000
convivencia escolar de la totalidad de los establecimientos de
Educacién Municipales de la comuna de Quintero

Proyecto "taller de capacitacion convivencia y buen trato" Municipalidad de Illapel 2.000.000
Proyecto "asesoria para actualizar los manuales de Municipalidad de Nogales | 4.000.000
convivencia en establecimientos educacionales de nogales"

Proyecto "evaluacion de impacto de los programas de Camara Chilena de la 6.000.000
adquisicion de vivienda usada y estratégico" con la cdmara Construccion (CCHC)

chilena de la construccién

Proyecto California, SUBCONTRATO NO. 210-2368 entre Universidad de California 6.653.080

Universidad de California y Facultad De Ciencias Sociales de
la Universidad De Chile.

Proyecto "asesoria para actualizar los manuales de Municipalidad de Santiago | 12.000.000
convivencia escolar en establecimientos educacionales
municipales de Santiago"

Monto Total 35.653.080

Los datos de la tabla anterior muestran que hay una tendencia a prestar asistencia en mayor grado
a instituciones publicas, ONGs y organizaciones sin fines de lucro, lo que responde a los principios
sociales estipulados en la mision de nuestra Universidad a la vez que otorgan un sello distintivo al
Departamento de Sociologia. Por otro lado, en Nucleos como el de educacién y convivencia
escolar, los servicios ofrecidos dialogan armdnicamente con las actividades investigativas y otras
actividades de extensidn que estos desarrollan. Ambas caracteristicas de la prestacion de servicios
qgue el Departamento de Sociologia realiza pueden considerarse como una fortaleza, sin embargo,
es necesario reforzar estos elementos en base a una revisidn y replanteamiento de este tipo de
politicas internas, de modo tal de hacer mas explicita la orientacidn social que estas conllevan asi
como su vinculo con las lineas de investigacidn y extension.

d) Publicaciones

Desde hace mas de 15 afios el Departamento de Sociologia cuenta con una serie de publicaciones
regulares orientadas a distintas areas y expresiones de conocimiento socioldgico. Estas se
describen a continuacién:

e Revista de Sociologia: la Revista de Sociologia se edita semestralmente y aborda temas propios

de la disciplina, a través de articulos que dan cuenta de estudios tedricos e investigaciones
empiricas nacionales, regionales y mundiales.
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e Andlisis del Afio: publicacidon anual editada desde 1998, con reflexiones desde los ambitos
politico, econdmico y sociedad sobre los hechos mas relevantes del periodo.

e Cuadernos de Trabajo: publicaciones que tienen como propdsito divulgar resultados
preliminares de investigacion o textos de apoyo docente producidos por profesores del
Departamento.

e Revista Punto Género: publicacidn orientada a aportar al desarrollo y la difusion de la tematica
de género en Ciencias Sociales Chilena y Latinoamericana.

e Publicacion de Mejores Tesis: Publicacion basada en las mejores investigaciones de los
estudiantes de egresados del pre y postgrado.

Respecto a las revistas del Departamento, en el marco del Proyecto Bicentenario se contempla la
indexacidén de la Revista de Sociologia del Departamento al sistema ISI.

Por su parte, los estudiantes de la Carrera tienen 2 publicaciones anuales, cuyos recursos se
gestionan afio a ano solicitando el apoyo del Departamento. Dada la importancia de este tipo de
publicaciones, desde el Departamento se ha manifestado la intencién de crear un fondo estable
para su financiamiento. Las revistas académicas de los estudiantes son:

e Anuario de Investigacion Estudiantil: publicacién elaborada por estudiantes de la Carrera, a
partir de los mejores trabajos de investigacién de pre-grado, iniciativa que promueve la labor
investigativa como eje central de la formacion disciplinar.

e Revista Némesis: publicacion de los estudiantes de Ciencias Sociales, que busca ligar la
formacion de pregrado con la reflexion politica. Si bien no es una publicacién exclusiva de
estudiantes de Sociologia, el Departamento ha apoyado en su difusién y en el financiamiento
de su ultima edicidn.

Por otro lado, las publicaciones de los académicos del Departamento de Sociologia en revistas
nacionales e internacionales y en libros, durante los ultimos 3 afios abarcan una amplia gama de
temas sociales, tedricos y metodolégicos vinculados a los procesos de investigacion que estos
desarrollan a nivel personal (tesis doctorales) y/o ligados a las actividades de los nucleos de
investigacion. Se aprecia que los espacios mas frecuentes de publicacidn son revistas nacionales,
seguido de participaciones en libros (capitulos de libros) que en su mayoria han sido editados en
nuestro pais. Un 23% del total de publicaciones se realiza en revistas internacionales,
principalmente en revistas latinoamericanas y un 10% de las publicaciones de académicos
corresponde a libros completos de autoria individual o compartida.

TABLA N° 11: NUMERO DE PUBLICACIONES DE ACADEMICOS DEL DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

2009-2011
Revistas nacionales 33
Revistas internacionales 24
Participaciones en libros (capitulos) 33
Libros completos 10
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2.8 Fortalezas y debilidades de la estructura y procesos de formacion de la carrera de

Sociologia

A continuacion se presenta un resumen de las principales fortalezas y debilidades detectadas en
relacién con las condiciones que constituyen la estructura y los procesos de formacion de la
Carrera de Sociologia.

TABLA N° 12: FORTALEZAS Y DEBILIDADES CONTEXTO EDUCATIVO

Dimension Fortalezas Debilidades
Perfil de e El perfil de egreso ha sido revisado y e Estudiantes sefialan, en su mayoria, no
Egreso replanteado de manera colectiva, con conocer el perfil de egreso.
la participacién de académicos y e Inconcluso proceso de revision y anélisis
estudiantes de los contenidos y metodologias de los
e  Perfil del socidlogo de la Universidad planes y programas de la Carrera en
de Chile es reconocido en el medio funcidn del perfil de egreso
profesional
Estructura e Plan de estudio se caracteriza poruna | ¢ Oferta de electivos no permite
Curricular fuerte formacion tedricay profundizar en dreas de conocimiento de
metodoldgica interés de los estudiantes
e Pertinencia de la formacion ofrecida
con las exigencias del mundo
profesional
Proceso de e  Procesos de obtencion de la e  Baja tasa oportuna de titulacion (entre
Titulacién licenciaturay el titulo profesional son los 2 primeros afios luego del egreso)
formalesy claros e Insuficiente difusion de los mecanismos
e  Altas tasas de obtencién del grado de titulacidn entre los estudiantes.
académico
Resultados e Egresados se insertan rdpidamenteen | e  Vinculo con empleadores y lugares de
del proceso el mundo laboral practica es de caracter informal

de formacidén

La mayoria de los egresados de la
Carrera de sociologia se encuentran
insertos en el mundo laboral,
trabajando en areas y o temas ligados
a la sociologia

Amplia variedad de alternativas de
estudio de postitulo y postgrado.
Coherencia entre contenidos del
programa de pregrado y los de
postitulo y postgrado

Efectividad
del proceso
de ensefianza
— aprendizaje

Claros y formales criterios de
postulacion y seleccidn de estudiantes
Altos puntajes de ingreso a la Carrera,
de manera sostenida en el tiempo
Mecanismos inclusivos de seleccidn,
favorecen equidad en las
oportunidades de acceso a la
Universidad

e Insuficientes recursos de infraestructura
ante el aumento progresivo de la
matricula

e Generalmente, no se detallan los
criterios de evaluacién aplicados a los
distintos cursos de la carrera

e Limitada cobertura de mecanismos de
seguimiento del desempefio académico
de los estudiantes
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TABLA N° 12: FORTALEZAS Y DEBILIDADES CONTEXTO EDUCATIVO

Dimension Fortalezas Debilidades

Vinculacion e Alto numero de académicos cursando e Insuficiente cantidad y variedad de

con el medio estudios de post grado gracias a las actividades de catedra que vinculen a los
politicas de apoyo del Departamento estudiantes con el medio profesional y
de Sociologia social

e La mayoria de los profesores del
Departamento cuentan con estudios
de post grado en proceso de
culminacién o ya aprobados

e Nucleos de investigacion vinculados
con actividades académicas (cursos,
seminarios y tesis de pregrado) y de
extensién

e Amplia variedad y cantidad de
actividades de extension

e Formalidad y sistematicidad de las
actividades de extension y
publicaciones desarrolladas por
estudiantes

e  Orientacion publica y social de los
servicios prestados por el
Departamento a instituciones y
comunidades externas

e Conjunto de publicaciones académicas
periddicas del Departamento de
Sociologia
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3 CONDICIONES DE OPERACION

A continuacidn se revisaran el conjunto de condiciones organizacionales y materiales de operacion
gue constituyen la infraestructura y soporte institucional en el que se desarrollan las actividades
académicas de la Carrera de Sociologia. Se empezara por analizar la estructura organizacional de la
Carrera para luego dar cuenta de los mecanismos de administracién financiera con los que ésta
opera. Posteriormente se describirdn los recursos humanos, diferenciando entre académicos y
personal administrativo. Este capitulo finalizara con el analisis de la Infraestructura, apoyo técnico
y recursos para la ensenanza.

3.1 Estructura Organizacional

La Carrera de Sociologia, asi como el resto de las Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales, en
relacién con el funcionamiento de su estructura organizacional, administrativa y financiera, en
algunos aspectos depende de la Escuela de Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales y en otros
del Departamento de Sociologia.

Dentro de las funciones de la Escuela de Pregrado de la Facultad estd la responsabilidad de velar
por la excelencia de los estudios conducentes a los grados académicos y a los titulos profesionales
gue imparte la Facultad de Ciencias Sociales. En coordinacidn con los distintos Departamentos de
esta Facultad, le corresponde coordinar y velar por la docencia impartida asi como de la ejecucion
de los planes de estudios y de los recursos basicos para el desarrollo de las Carreras de Sociologia,
Psicologia, Antropologia y Educacion.

El Departamento de Sociologia es la entidad responsable de la administracion, organizacién e
implementacion de la Carrera de Sociologia, tanto a nivel institucional como a nivel de la unidad.
Cuenta con un Director de Departamento, el cual encabeza su administracion académica y
financiera. Una vez al afo, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento General de Facultades, el
Director de Departamento debe entregar al Decano de la Facultad de Ciencias Sociales una cuenta
sobre el funcionamiento del Departamento de Sociologia la cual es presentada en el Consejo de
Facultad.

Las funciones de Director de Departamento se encuentran estipuladas en el Reglamento General
de Facultades de la Universidad de Chile (Decreto Universitario Exento N2906 de 27 de enero de
2009). En este se establece que el Director serd elegido por los académicos del Departamento.
Conforme al Reglamento General de Elecciones y Consultas el Director debera ser un académico
de las dos mas altas jerarquias y para cumplir sus funciones debera contar con una jornada
contratada no inferior a 22 horas. La duracién en el cargo es de dos afos y puede ser re-elegido
una vez mas para un periodo consecutivo. En este reglamento se define ademds que el Rector
podra autorizar excepcional y temporalmente que cumpla la funcién de Director un académico de
la jerarquia inmediatamente inferior o con una menor cantidad de horas.

De acuerdo con el Reglamento de Facultades, las responsabilidades y deberes del Director son:

e Representar al Departamento ante el Consejo de Facultad y ante otras instancias.

e Presidir el Consejo del Departamento.

e Proponer al Decano la celebracién de contratos de prestacidn de servicios y convenios de
honorarios.
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e Coordinar con los Directores de Escuela la realizacion de actividades de docencia que
correspondan al Departamento, para asegurar la calidad de la docencia impartida por los
miembros de su Departamento.

e Presentar al Consejo del Departamento, para su aprobacién, los planes anuales de
desarrollo académico de Departamento y su presupuesto, velando por su cumplimiento.

e Entregar un informe fundado de las actividades de los académicos de su Departamento a
la Comision de Calificacion de su Facultad, con conocimiento por parte de cada interesado.

e Presentar al Decano una cuenta anual sobre el funcionamiento académico y financiero del
Departamento para que éste la presente al Consejo de Facultad.

e Proponer al Decano, con la aprobacion del Consejo del Departamento, el nombre de la
persona que desempeifiara la funcion de Subdirector, el cual colaborara en su gestién y lo
subrogara en caso de ausencia o impedimento. El subdirector debera ser un académico de
la categoria de Profesor.

e Determinar la creacidon de coordinaciones de apoyo a la Direccidon cuando lo estime
conveniente, asi como el nombre de las personas que desempefiaran esas funciones.

e Lasdemas que le fija la reglamentacidn universitaria o que el Decano le delegue.

El Departamento de Sociologia cuenta ademas con un Comité Directivo que se relne
semanalmente y se encuentra conformado ademads del Director, por la Subdirectora, la Jefa de
Carrera y los Coordinadores de areas. Las tareas y funciones de coordinacidon y direccidn son velar
por el cumplimiento de los objetivos académicos del departamento, gestionando y promoviendo
el desarrollo de sus areas y de sus académicos. Los actuales miembros del comité Directivo son:

TABLA N°13: MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO

Raul Atria Director de Departamento
Emmanuelle Barozet Subdirectora del Departamento
Andrea Greibe Jefa de Carrera

Carlos Ruiz Coordinador de Post grado
Miguel Urrutia Coordinador de Investigaciones

Por otro lado, como apoyo al desarrollo de sus funciones, el Director cuenta con el Consejo del
Departamento de Sociologia el que se compone del equipo directivo (Director del Departamento,
Jefe de Carrera, Coordinador de Postgrado y Coordinador de Investigaciones) y una cantidad de
profesores equivalente al numero de personas que participan del equipo directivo (4). Segun el
Reglamento General de Facultades de la Universidad de Chile, estudiantes y funcionarios pueden
participar como invitados en este consejo, sin embargo, en el Departamento de Sociologia se ha
procurado que su participacion sea permanente.

Las funciones de este consejo se encuentran estipuladas en el Reglamento General de Facultades
de la Universidad de Chile y corresponden a:

e Aprobar el plan anual de desarrollo académico y el presupuesto correspondiente.

e Aprobar la proposicion de un académico, hecha por el Director de Departamento, para
que aquél cumpla la funcién de Subdirector. Una vez aprobada, sera propuesta al Decano.

e Aprobar los planes de gestidn de proyectos y servicios que someta a su consideracion el
Director de Departamento

e las demas que le asignen los reglamentos o que le encomiende el Director del
Departamento.
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El actual Consejo de Departamento esta compuesto por los siguientes académicos:

TABLA N° 14: MIEMBROS DEL CONSEJO DE DEPARTAMENTO

Raul Atria Director de Departamento
Andrea Greibe Jefa de Carrera

Catalina Arteaga Coordinadora de Post grado
Miguel Urrutia Coordinador de Investigaciones
Octavio Avendafio Representante profesores
Bernardo Amigo Representante profesores
Silvia Lamadrid Representante profesores

En relacion con las instancias de participacion de los académicos en materias de administracion y
curriculares es posible mencionar el claustro académico, que se reldine una vez por mes (el primer
viernes de cada mes) y el Consejo de Docencia, que se reune una vez cada 15 dias (o en funcién de
las urgencias por revisar temas contingentes). Este ultimo es la instancia encargada de asesorar a
la Jefatura de Carrera en su tarea de velar por que las actividades curriculares contenidas en los
planes de estudio respondan coherentemente a los lineamientos y principios educacionales de Ila
Carrera de Sociologia.

Asi, el Departamento y la Carrera cuentan con una estructura organizacional claramente definida y
una adecuada distribucién de tareas, lo que favorece su administracion y funcionamiento.

3.2 Administracion Financiera
a) Estructura de administracion financiera

En relaciéon con la administracion financiera de la Carrera de Sociologia, esta depende de distintas
instancias de operacién. Por un lado, se encuentra la Direccién Econdmica y de Administracion de
la Facultad de Ciencias Sociales, instancia encargada de establecer el presupuesto con los recursos
aprobados por el Nivel Central de la Universidad, mas los ingresos propios de la Facultad,
provenientes principalmente de los overhead o costos institucionales de los programas de
postgrado, diplomados de extensidn y convenios de prestacién de servicios. Este presupuesto es
asignado a cada una de las dependencias de la Facultad como Decanato, Direcciones de la
Facultad, Unidades y Departamentos. Asimismo, el presupuesto de la Facultad es presentado para
su aprobacién al Consejo de Facultad en el mes de enero de cada afio, como lo dispone el
Reglamento General de Facultades. Cada Director es el responsable por la correcta ejecucion
durante el afio del presupuesto asignado a cada reparticién para remuneraciones y gastos de
operacion, en conjunto con la Direcciéon Econdmica y Administrativa.

Por otro lado, la Escuela de Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales es la principal encargada
de detectar las necesidades en cuanto a recursos educacionales relacionados con la formaciéon en
pregrado de la Facultad. Esto lo realiza de acuerdo al presupuesto que posee la unidad en
conformidad con lo dispuesto por la Direccién Econdmica y de Administracién, asi como también
con los aportes que recibe por parte de los distintos departamentos de la Facultad.

Finalmente se encuentra el Departamento de Sociologia, entidad encargada de asegurar la
administracion correcta del presupuesto anual entregado por la Direccion Econdmica y de
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Administracion de la Facultad. El Departamento debe ademas administrar los fondos propios que
constituyen parte de su presupuesto y que obtiene de proyectos de investigacion ganados en
licitaciones de los cuales se recibe un 5% de overhead, saldos obtenidos de cursos, seminarios y
diplomados dictados por el departamento, y el aporte anual variable que recibe del Magister en
Ciencias Sociales.

Para la administracion financiera de sus recursos el Departamento de Sociologia cuenta con un
Asistente de Gestidn, profesional encargada de administrar los flujos de ingresos y gastos
provenientes del presupuesto designado por la Facultad y de recursos propios del Departamento.
Esta profesional trabaja en coordinacidon con la Direccion Econdmica y de Administracién de la
Facultad de Ciencias Sociales. Contar con este cargo y funcién ha significado un claro
ordenamiento de las finanzas del Departamento ayudando a una gestién mas eficiente de los
mismos.

b) Composicion del presupuesto del Departamento de Sociologia

Como se sefiald, el presupuesto del Departamento de Sociologia se establece de acuerdo a los
ingresos de la Facultad, provenientes tanto de los aportes de Nivel Central como de ingresos
propios, teniendo como base el presupuesto del afio anterior e incorporando un reajuste anual a
las remuneraciones y a los gastos de funcionamiento. Este es revisado y analizado en conjunto por
la Direccién Econdmica Administrativa de la Facultad, la Direccidn de la Escuela de Pregrado y el
Director del Departamento. Quien sanciona finalmente el presupuesto es el Director del
Departamento.

Este presupuesto se destina principalmente a los gastos en remuneraciones del personal
académico y de colaboracién, y gastos de operacion, fundamentalmente en base a la ejecucion del
afio anterior y de acuerdo a las directrices generadas desde el Decanato de la Facultad de Ciencias
Sociales. Como el gasto en remuneraciones representa el mayor gasto de la Unidad, afio a afio se
efectlia una pequefia provision para gastos de inversidn, vinculado a los recursos disponibles que
tiene la Facultad.

La Direccidon del Departamento establece la distribucidn del presupuesto del resto de los items de
funcionamiento, fijando prioridades y montos en los diferentes conceptos de gastos de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de Departamento. Asi mismo, en caso de ser necesario, las
modificaciones del presupuesto las realiza el Director del Departamento quien debe solicitar
autorizacion la Direccidn Econdmica de la Facultad la que remite esta informacion al Decano,
qguien toma la decisidn final sobre su posible aprobacién. Los fondos propios del Departamento de
Sociologia son administrados por el Director de Departamento.

Es necesario sefialar que los recursos de libre disposicién del Departamento son minoritarios en
relacidn con aquellos administrados por la Direccién Econdmica Administrativa de la Facultad y la
Direccién de la Escuela de Pregrado. Esto significa que las posibilidades de desarrollar nuevas
actividades de apoyo a la investigacion y extensién académica de profesores y estudiantes, son
generalmente reducidas.
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3.3 Recursos Humanos
3.3.1 Académicos
a) Criterios de seleccién y contratacion de académicos

Las modalidades de contratacidon de académicos del Departamento de Sociologia se rigen por lo
establecido en el Reglamento General de Carrera Académica de la Universidad de Chile. De
acuerdo con este, los académicos son jerarquizados por la Comision de Evaluacion de la Facultad
de Ciencias Sociales y la Comisién de Evaluacion Superior de la Universidad de Chile lo que incide
en el tipo de contratacidon que se les asigna.

Las contrataciones se clasifican juridicamente en 2 tipos: Propiedad (Planta) y Contrata.

Los nombramientos de Propiedad no tienen fecha de término, mientras que las Contratas tienen
una duracidon maxima de 1 afio, rigiéndose por el afio calendario. Estas pueden ser o no renovadas
por el afio siguiente completo o por meses. Las jornadas de contratacion son 3: completa, mediay
parcial.

Para poder ingresar a la Carrera académica dentro de la Universidad de Chile, se realiza un
concurso publico, para ello se hace una convocatoria Unica y periddica a nivel de la Universidad,
mediante anuncios en medios de prensa nacional, anuncios internacionales y en su portal digital.

Una vez hecho el concurso, la seleccion de los académicos queda a disposicion de la Comisién de
Concursos Académicos de la Facultad. Respecto de la contratacion de los académicos
seleccionados, se deben tener presente los siguientes criterios para las personas que pasan a
formar parte temporal o permanente del cuerpo académico de la Universidad:

e Condicién Contractual: se recomienda que el ingreso al cuerpo académico de la
Universidad se efectue prioritariamente bajo la modalidad de “Contrata”.

e Tipo de Contratacién: la Universidad privilegia que un(a) académico(a) de excelencia
dedica el pleno de su jornada de oficio, en lo fundamental, a la docencia y la investigacién
y creacion, y con plena fidelidad a la institucion que lo acoge. Por ello situaciones
contractuales menores a 44 horas semanales deberdn verse como excepcionales. De esta
manera, concursos referidos a jornadas de menos de 44 horas y mas de 22 horas, el
Decano o Director de la Unidad, debera fundamentar frente al Consejo de su Unidad que
esa jornada permitird el desarrollo adecuado de una carrera académica exitosa,
fundamentacién que debe ser entregada a su vez a la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos.

e (Categorias de Ingreso: los miembros potenciales del cuerpo académico de la Universidad
pueden postular a las categorias de ingreso Categoria Académica Ordinaria, con cinco
rangos consecutivos, que constituyen la Carrera Académica Ordinaria, Categoria
Académica Docente, con tres rangos consecutivos, que constituiran la Carrera Académica
Docente, y la Categoria Académica Adjunta, con dos rangos académicos.

Respecto al Departamento es posible mencionar los siguientes criterios:
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e El paso de “Contrata” a “Planta” se realizara por concurso publico, después de contar con
evaluaciones de docencia (al menos seis semestres), calificaciones académicas, tener el
grado de Doctor y que se haya accedido a la condicidn de Profesores Asociados.

e Para acceder, en general, a “Contrata” de media jornada o jornada completa se requerira
cumplir lo establecido en el Reglamento General de Carrera Académica, la condicion de
Doctor y acceder a Carrera Académica Ordinaria o Docente.

e Académicos y Profesionales de alto prestigio en el medio, podran participar desde la
planta o la contrata con 18, 12 ¢ 6 horas, preferentemente como instructores o profesores
adjuntos, o como instructores de la Carrera Ordinaria (por un maximo de 6 afos) y como
profesores asistentes (por un maximo de 8 afios), siempre que mantengan una evaluacion
positiva y la maxima calificacion académica en los procesos de calificacion cada dos afios.
Se requerira al menos el grado de Magister.

Para cargos que no son de planta, la Unidad, a través de su Director, procede a efectuar las
contratas del caso por periodos fijos, con un maximo de doce meses, que pueden ser renovados,
de acuerdo a los requerimientos del plan de trabajo del Departamento. Estas contrataciones
deben ser autorizadas por el Decano. Los académicos que ingresan por esta modalidad son
sometidos a un proceso de jerarquizacion segun el cual se determina su remuneracion. Este tipo
de contrataciones son decisiéon del Director del Departamento en consulta con el Comité de
Direccién y el Claustro de profesores y responden a necesidades especificas de docencia, gestion
o investigacion.

Los criterios y procedimientos para determinar las remuneraciones de los académicos son
reglamentados por la administracion central de la Universidad de Chile. Estos se establecen en
funcién de la jerarquia académica y al grado en el que se adscriben los académicos. La
jerarquizacion de los académicos, previa evaluacién de su curriculo y trayectoria, es establecida
por la Comisidn de Evaluacién de la Facultad de Ciencias Sociales y la Comisién de Evaluacion
Superior de la Universidad de Chile.

Las remuneraciones se pueden complementar con la Asignacidon Universitaria de Productividad,
bonificacién que es otorgada al académico cuando realiza alguna actividad o apoyo adicional a su
jornada regular de trabajo. Esta modalidad opera bajo el financiamiento de proyectos, programas
de postgrado o ingresos propios del Departamento y se otorga previo acuerdo entre el Director
del Departamento y el académico.

Existe ademas un mecanismo de bonificacidn de los académicos, que opera a nivel institucional en
la Universidad de Chile. Este corresponde a la Asignacion Universitaria Complementaria Académica
Incremental (AUCAI) que constituye un beneficio vinculado al reconocimiento de la dedicacién al
pregrado de los académicos y a la exclusividad de trabajar en la Universidad de Chile. Este bono es
entregado por el Nivel Central. La postulacién a este beneficio es de caracter anual y la evaluaciéon
de su asignacion es responsabilidad de una Comision Local y Central.

Finalmente, se debe considerar que el Departamento de Sociologia tiene la facultad de contratar,
mediante un convenio a honorarios a académicos externos a la unidad. Esta modalidad de
contratacidn se aplica para asignaturas especificas que no pueden ser dictadas por los académicos
del Departamento, dado que no cuentan con la experticia necesaria para ello o en el caso de que
un académico del Departamento necesite ser reemplazado por estar cursando estudios de post
grado fuera del pais.
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En relacion con la evaluacidn de la planta académica, un 63% de los docentes considera que la
cantidad de docentes asignados a la Carrera, teniendo en cuenta los que trabajan a tiempo
completo, medio tiempo y por horas es la adecuada, un 65% de los estudiantes comparte esta
opinién. Tal apreciacion se relaciona principalmente con el aumento sostenido de la matricula que
se ha producido durante los ultimos afios y que ha implicado un significativo incremento en el
numero de estudiantes por curso. La planta académica del Departamento destaca por su
diversidad y calidad, sin embargo, que esta no resulta del todo suficiente para enfrentar los
desafios que han implicado el aumento y diversificacién de los estudiantes. Esta es una debilidad
gue ha de ser considerada el plan de mejoras.

b) Caracteristicas de la planta académica actual

La actual planta académica del Departamento de Sociologia se constituye de un total de 28
profesores. El 35% de los académicos son mujeres y el 65% varones. Del total de académicos 9
tienen grado de doctor, 7 son magister en distintas areas de las Ciencias Sociales y el resto (12)
cuentan con grado de licenciado. Se debe tener en cuenta que actualmente 12 académicos se
encuentran cursando estudios de Doctorado.

En relacién con las jerarquias de los académicos, solo 2 son Profesores Titulares (grado mas alto) y
6 son Profesores Asociados. La gran mayoria de los docentes se ubica en el grado de Asistente (18
profesores) y solo 2 tienen jerarquias menores a esta.

La planta académica del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile se caracteriza por
contar con socidlogos de alto reconocimiento a nivel nacional y latinoamericano, dedicados a la
docencia, investigacion y publicacidn en una amplia gama de areas de la sociologia. Este grupo de
académicos suele ser considerado como un referente en sus areas de experticia tanto a nivel
publico como cientifico, lo que se constata en su contante participacién en conferencias y
seminarios de la disciplina asi como en debates y consultas en diversos medios de comunicaciéon
nacional.

c) Maecanismos de evaluacion del desempefio de los docentes

Es labor del Director del Departamento de Sociologia elaborar anualmente, con la aprobacién del
Consejo Docente, un informe de diagndstico y evaluacion de la calidad de la docencia impartida en
ésta, para el conocimiento del Consejo de Facultad. Para ello el Director debe evaluar el nivel del
cumplimiento del plan anual de actividades de cada docente. Como insumos de esta evaluacién el
Director cuenta con los resultados de la evaluaciéon docente de cardcter cuantitativo aplicada por
la Direccion de Pregrado y las evaluaciones cualitativas que se realizan con los estudiantes una vez
por semestre en las que se analiza el funcionamiento de los ramos y el desempefo de sus
docentes.

Por otro lado, segin lo estipulado en el Reglamento General de Carrera Académica de la
Universidad de Chile, los académicos de la Carrera, asi como todos los funcionarios de la
institucion, son evaluados a partir del sistema de calificacién que rige la administracion publica.
Este sistema consta de 3 instancias:
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e La Comision de Calificacion Académica de Facultad, presidida por su Decano, la cual se redne
cada dos afos para calificar a los profesores de las categorias asociado, asistente, instructor y
ayudante, y cada cuatro afios para evaluar a los profesores titulares. Esta calificacion se realiza
en base al resumen elaborado por el Director del Departamento en el que se evalla el nivel de
cumplimiento del plan de actividades anual de cada académico.

e Una segunda instancia corresponde a la Comisidon Superior de Calificacion Académica de la
Universidad de Chile, la que es presidida por el Pro-rector. La labor de esta comisidn es regular
el proceso de calificacién académica destinado a medir cuantitativa y cualitativamente el
rendimiento y el desempeno de los académicos, en las actividades propias de su cargo y
jerarquia. Esta evaluacién considera actividades académicas la docencia de pre y postgrado, la
investigacion, creacién artistica, extensidon universitaria, perfeccionamiento académico,
administracion y direccion académica y prestacion de servicios y asistencia profesional. La
calificacion académica constituye un proceso regular de la Universidad que se efectua cada
cuatro afios para los Profesores Titulares y Adjuntos y cada dos para las otras jerarquias
académicas.

e Una tercera instancia de evaluacion corresponde a la Escuela de Pregrado la que se
encuentran encargada de coordinar las acciones necesarias tendientes a evaluar la docencia
gue se imparte y la labor docente de los académicos involucrados en ella, para efectos de ser
considerada en los procesos de Calificacion Académica y Evaluacion Académica (Ver
reglamento de los estudios generales de pregrado). Para ello la Direccién de Pregrado cuenta
con un sistema de evaluacidn cuantitativa de los docentes que corresponde a un instrumento
aplicado a los estudiantes, en el que se recoge informacidon relativa a las siguientes
dimensiones de desempefio: Dominio Pedagdgico, Disciplinario, de Relaciones Interpersonales
y de Responsabilidades Administrativas. Los estudiantes tienen una visién critica de este
instrumento en tanto solo un 35% de ellos considera que los mecanismos de evaluacion
existentes son adecuados. La Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestidn Institucional, a
través de la Direccion de Servicios Tecnoldgicos de Informacidn, cuenta con un servicio de
informacién que permite el acceso de forma permanente de los académicos, a los resultados
semestrales de la evaluacion cuantitativa que realizan los alumnos de cada uno de los cursos
de la Carrera. De esta menara es posible retroalimentar a los académicos sobre la percepcion
gue sus alumnos tienen de su trabajo como docentes.

Junto con lo anterior el Jefe de Carrera es el encargado de realizar semestre a semestre una
evaluacién cualitativa del funcionamiento de los cursos, en las que se recogen las opiniones y
observaciones de los alumnos en relacidon con los contenidos, carga académica que implica cada
curso, la continuidad con cursos anteriores y prerrequisitos entre otros aspectos. El resultado de
esta actividad es discutido en el claustro de profesores y especialmente en reuniones que el
Director del Departamento y el Jefe de Carrera sostiene con cada uno de los académicos durante
el afo.

d) Instanciasy politicas de perfeccionamiento docente

Una primera politica y espacio de perfeccionamiento, corresponde a las actividades desarrolladas
por la Unidad de Desarrollo y Perfeccionamiento Docente del Departamento de Pregrado de la
Universidad de Chile. Esta plantea entre sus lineamientos y propdsitos el mejoramiento de la
calidad de la docencia en funcién de estandares internacionales, fortalecer redes y alianzas con
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universidades extranjeras de prestigio, mantener el liderazgo en calidad, pertinencia e innovacién
de la ensefianza del pregrado.

Entre las actividades desarrolladas durante los ultimos afios por esta Unidad destaca:

e La conformacion de la Comisién Asesora de Perfeccionamiento la cual tiene por finalidad
apoyar todos los procesos inherentes en el desarrollo e innovacién curricular, ademas de
aportar a los nuevos desafios que se plantean en la actualidad para los académicos de la
Universidad de Chile.

e la conformacién de la Red de Apoyo a la Docencia, cuya finalidad es contribuir en la
interaccion de todas las visiones en el ambito pedagdgico al interior de la Universidad de
Chile.

e la oferta permanente de programas de perfeccionamiento académico enfocados en las
areas de acreditacion de Carreras, habilidades docentes, idiomas, informaticas y reforma
de curriculo.

e la oferta de diplomados que permiten habilitar a los docentes en tematicas criticas para la
instalacion y aplicacion de los nuevos planes de estudio de pregrado, los cuales se
relacionan con las dreas de docencia basada en competencias, docencia con uso de tics,
inglés y disefio curricular.

El Departamento de Sociologia, como politica interna de desarrollo docente, fomenta y apoya la
realizacion de postgrados en Chile y el Extranjero por parte de sus académicos. Esta politica en la
practica se ha resuelto de distintas maneras:

e A través de la asignacion de horas de dedicacidn a los estudios de postgrado en el caso de
aquellos que realizan sus postgrados en Chile (12 horas), junto con la consideracién de que
la realizacion de sus tesis de doctorado constituyen su principal actividad de investigacion.

e La mantencién de un contrato vigente durante el periodo que dure el postgrado en el caso
de aquellos que realizan su postgrado en el extranjero. Los contratos se mantienen por
media o jornada completa dependiendo de las necesidades de cada caso.

e La mantencién de una jornada completa con tiempos destinados a la realizacion del
doctorado, lo que implica periodos al afio en los que los académicos viajan al lugar donde
realizan sus estudios de doctorado.

e la autorizacién de una comisién de servicio, segun la cual los académicos mantienen su
contrato pero sin goce de sueldo durante el periodo de realizacién de su doctorado. Esto
en particular se aplica a casos que cuentan con becas para financiar sus estudios.

Actualmente 12 académicos del Departamento se encuentran cursando estudios de Doctorado.
Cuatro de ellos realizan sus estudios en universidades en el extranjero (Universidad Connecticut de
EEUU, Universidad Complutense de Madrid, FLACSO Argentina, Universidad Auténoma de
Barcelona) y 7 en Universidades Chilenas (Universidad Alberto Hurtado, Universidad de Santiago y
Universidad de Chile).

69



3.3.2 Personal administrativo

El equipo administrativo del Departamento estd compuesto por dos secretarias de departamento
Yy una secretaria para la coordinacién de la Carrera de Sociologia que trabaja directamente con la
Jefatura de Carrera junto con un asistente de coordinacién. Para tareas de apoyo de la gestion
administrativa y financiera del Departamento se cuenta con una Asistente de Gestién. También el
Departamento cuenta con los servicios de un auxiliar administrativo.

Solo un 50% de los docentes considera que la cantidad de personal administrativo que presta
servicios a la Carrera es la adecuada, lo que, segun lo discutido en las jornadas de autoevaluacion,
se debe principalmente a la diversidad de actividades que los nicleos de investigacion desarrollan,
las que requieren constantemente de este tipo de apoyo en su gestion.

3.4 Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza

La infraestructura con la que cuenta la Carrera de Sociologia para el desarrollo de sus actividades
académicas, corresponde principalmente a las dependencias de |la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Chile, ubicada en el Campus Juan Gémez Millas. Esta es compartida con la
comunidad académica de la Facultad, compuesta por las carreras de Psicologia, Antropologia,
Educacion Parvularia y Basica Inicial y Sociologia.

Las dependencias de la Facultad cuentan con salas de clase y multimedia, bibliotecas, laboratorios
de computacion, una central de apuntes y fotocopiado un auditorio, un casino, una sala para uso
de Centro de Alumnos de la Facultad, un laboratorio de inglés y conexidn a Internet via Wi-Fi entre
otros recursos. Dentro del campus se cuenta ademds con el Complejo Deportivo Macul, areas
verdes y distintos servicios de alimentacion.

3.4.1 Acceso a bibliotecas

Las bibliotecas de la Universidad de Chile poseen una superficie total 27.130 metros cuadrados,
cuentan con 5.406 puestos de lectura y 750 computadores en las areas de servicio, disponibles a
los usuarios. El sistema de bibliotecas de la Universidad posee cerca de 3 millones de volimenes
en formato electrénico y papel, 100 bases de datos que permiten acceder a alrededor de 30 mil
titulos revistas y mas de 880 mil titulos con catdlogo accesible via internet.

La red de bibliotecas de la Universidad, funciona a través del Sistema de Servicios de Informacién y
Bibliotecas (SISIB), entidad que se encarga de la generacién de servicios de informacién, la
administracién del sitio web institucional (www.uchile.cl), la publicacién de recursos digitales, la
coordinacion de los servicios de las bibliotecas de la Universidad de Chile y la formacion de los
estudiantes y académicos en el uso de los recursos de informacioén.

La biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, se encuentra conectada con el sistema de
bibliotecas de la Universidad, la que cuenta con 49 bibliotecas distribuidas entre sus 14 Facultades,
3 Institutos Interdisciplinarios y Servicios Centrales, las que entregan servicios y productos de
informacién locales y virtuales, facilmente accesibles a través del equipamiento tecnoldgico
disponible.
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La Carrera de Sociologia tiene acceso directo a la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, en
la cual se encuentran recursos de informacién propios de la disciplina junto con material
transversal a las Ciencias Sociales y material especializado de las otras Carreras que integran la
Facultad.

El horario de atencién de esta biblioteca es continuado de lunes a jueves de 09:00 a 19:45 hrs.;
viernes de 09:00 a 19:00 hrs. y sdbado de 09:00 a 13:00 hrs. En relacion con sus dimensiones, tiene
una superficie de 412 m2 donde se distribuyen 66 puestos de lectura y 6 computadores para
usuarios. Al afio 2010 esta biblioteca contaba con alrededor de 54.000 ejemplares distribuidos
entre libros, tesis, revistas, documentos de trabajo y recursos audiovisuales, cifra que se ha ido
incrementado a partir del Proyecto Mecesup 2 UCH 0611, mediante el cual se han invertido
$24.000.000 en nuevos libros para la biblioteca.

En relacion con las necesidades relativas a la docencia, la Biblioteca recibe solicitudes de
adquisicion de material que se circulan periédicamente a las Jefaturas de Carrera. Esta
informacién fue considerada para el uso de los recursos provenientes del proyecto Mecesup 2
UCH 0611 destinados a la compra de nuevos libros para la biblioteca. Se debe considerar ademas
que la Biblioteca estd conectada al sistema central de la Universidad (SISIB) lo que permite
acceder a préstamos de cardcter interbibliotecario, mecanismo que sirve para suplir las
necesidades de material por parte de docentes y estudiantes. Por otro lado, aunque en un
volumen menor, los académicos que adquieren libros con los fondos de sus proyectos de
investigacion deben, luego de utilizarlos para sus investigaciones, donarlos a la Biblioteca,
incrementando con ello, en algo, el material disponible en las distintas dreas de investigacion de la
Carrera

A pesar de lo anterior la biblioteca de la Facultad cuenta con recursos materiales limitados en
cuanto a la dotacidn de libros y material bibliografico requerido para la formacidn socioldgica. Esto
se observa en tanto los libros de la Biblioteca cubren solo un 52% de la bibliografia minima
estipulada en los programas de las distintas asignaturas de la Carrera, porcentaje que disminuye a
un 41% en relacion con la bibliografia complementaria. Dicha situacion es percibida y evaluada de
distinta manera por académicos y estudiantes. Un 60% de los académicos considera que los libros
y material bibliografico que requieren para dictar sus asignaturas estan disponibles en la biblioteca
de la Facultad, un 52% considera que la biblioteca actuia eficientemente en la adquisicion de libros
cuando ellos los solicitan y 74% considera que la biblioteca adquiere material nuevo
constantemente. La visidn de los estudiantes en cambio, resulta mas negativa en tanto solo un
20% sefiala que siempre encuentra los libros que necesita en la biblioteca y solo un 25% considera
que esta adquiere constantemente material nuevo. Dicha percepciéon coincide con la que
entregaron los egresados.

3.4.2 Laboratorios de computacidon y recursos computacionales

Tanto la administracion como el soporte de los recursos computacionales e informaticos a los
cuales tienen acceso los miembros de la comunidad académica de Sociologia, recaen en la Unidad
de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales. Esta Unidad es la encargada del desarrollo,

mantenimiento, asistencia y capacitacién en el uso de nuevos recursos informaticos.

Ante la necesidad de recursos computacionales e informaticos especificos para la Carrera de
Sociologia, éstos son solicitados por el Director del Departamento a la Direccién de Pregrado de la
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Escuela de Ciencias Sociales, la cual envia las solicitudes a la Unidad de Informatica de la Facultad.
Esta ultima se encarga de realizar un informe y cotizacién de los recursos solicitados informacion
gue envia a la Direccidon Econdmica de la Facultad, la que evalla y determina la adquisicion o no
de tales recursos. Al respecto, no existe un plan organizado para el desarrollo de los recursos
informaticos y computacionales de la Facultad lo que deriva en que constantemente se estan
evaluando las necesidades de recursos para la ensefanza.

Para efectos de apoyo a la docencia, la Escuela de Pregrado cuenta con 3 notebooks, 21
computadores y 21 proyectores, instalados en cada una de las salas de clases y auditorio de la
facultad. A su vez existen computadores en todas las oficinas de docentes.

La Facultad de Ciencias Sociales posee, a través de la Universidad, licencias informaticas validas
para entregar servicio del Sistema Operativo Windows XP en todos sus computadores, junto con
suite offimatica Office para la produccién de datos (Word, Excel, Power Point, Access, Project,
Infopath, Outlook, Publisher).

En relacién con recursos computacionales destinados al uso de los estudiantes, para el conjunto
de las 4 Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales se cuenta con 81 computadores en un
laboratorio de computacidn. Este cuenta ademdas con 2 impresoras en red. En relacién con el
personal de apoyo, el laboratorio cuenta con 6 profesionales dedicados a la mantencidn y cuidado
de los equipos, telefonia, redes y servidores asi como a la atenciéon de las consultas de los
estudiantes. Al menos uno de estos profesionales, esta presente de manera permanente, en el
laboratorio de computacion.

Durante la semana, recibe en promedio a 531 usuarios por dia (de 9 a 21 hrs), provenientes de las
4 Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales. Se debe considerar que en casos determinados los
alumnos y docentes de la Carrera pueden acceder a la sala de computacion de post grado, la que
cuenta con 25 computadores.

El laboratorio de computacién esta destinado a la formacién de los estudiantes especialmente en
relacién con el uso de softwares de analisis de datos estadisticos y cualitativos en tanto los cursos
de la Carrera que hacen uso del laboratorio son principalmente los relacionados con metodologias
de investigacion y analisis de datos. Actualmente se cuenta con 15 licencias concurrentes del
paquete de analisis estadistico SPSS.

La evaluacion que los académicos hacen de los recursos tecnolégicos disponibles en la Facultad de
Ciencias Sociales, es diversa, en tanto un 76% de ellos considera que se cuenta con suficientes
medios audiovisuales y diversos materiales de apoyo a la docencia pero sélo un 48% estima que
los laboratorios, talleres y otras instalaciones de este tipo estan correctamente implementados.
Estas opiniones difieren de las de los estudiantes, quienes solo en un 37% y 43% respectivamente,
estan de acuerdo con tales apreciaciones.

3.4.3 Otros recursos de apoyo a la labor académica

Desde el afio 2010 la Carrera de Sociologia forma parte de la red U-Cursos, plataforma Web
utilizada por todas las Facultades e Institutos de la Universidad de Chile. Esta plataforma integra
una serie de aplicaciones creadas para facilitar el acceso informacidn y recursos académicos de

cada uno de los cursos de la Carrera, facilitando con ello la comunicacién entre docentes y
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estudiantes. A través de esta red los estudiantes pueden acceder a material académico,
bibliografia, notas parciales, calendario de actividades, entre otros recursos que el profesor de su
curso ha dejado disponible en el sitio. Complementario a estas herramientas, profesores vy
estudiantes pueden acceder a blogs, donde es posible publicar articulos, audios y videos de apoyo
a las clases, e ingresar a foros de discusion sobre las materias tratadas en clases.

Como parte del "Plan de Modernizacion de la Gestidn Institucional” llevado a cabo a través del
proyecto MECESUP 2 UCHO0611, se ha establecido un acuerdo de colaboracién tecnolégica con las
empresas Google (Gmail) y Microsoft (Hotmail y Messenger), permitiendo a la comunidad contar
con distintas alternativas de sistemas de comunicacidon. Esto ha significado ampliar las
posibilidades de acceso a cuentas de correo electronico de caracter institucional, con mayores
capacidades de almacenamiento de informacién. Todos los miembros de la comunidad educativa
cuentan actualmente con una cuenta de correo electrénico de caracter institucional.

Desde el afio 2009, los alumnos de pregrado de la Facultad cuentan con un Laboratorio de
Idiomas, que corresponde a una sala de computadores especialmente equipada para el
aprendizaje del inglés. La capacidad de este laboratorio es de 20 personas.

3.4.4 Politica de desarrollo de recursos educacionales

En caso de requerirlo, los fondos para recursos educacionales deben ser solicitados a la Direccion de la
Escuela de Pregrado, la que autoriza o no su compra. En caso de que se apruebe la adquisicién de este
tipo de recursos estos son gestionados desde la Direccion Econdmica y de Administracion. Por otro
lado, ante la deteccidn de necesidades de recursos al interior del Departamento de Sociologia, estos
pueden ser incorporados en el presupuesto anual del mismo — previa discusién y autorizacion de la
Direcciéon de Pregrado y Direccién Econdmica y de Administracién.

A nivel de Facultad, en el marco del Proyecto MECESUP UCH0611, se ha venido implementando una
politica de desarrollo de recursos educacionales que persigue mejorar los resultados procesos de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes; potenciar las habilidades y competencias de los egresados;
incrementar la satisfaccion de empleadores, egresados y docentes; aumentar la vinculacién entre el
pre-grado y el post grado. En el marco de este proyecto durante los Ultimos 3 afios se han adquirido los
siguientes recursos:

. Sala de informatica para los alumnos del pregrado

. Mobiliario y equipamiento para laboratorios docentes
o Proyectores y PCs para docencia en salas

o Software para docencia o apoyo a la docencia

. Libros para la biblioteca

Por otro lado el Proyecto “Iniciativa Bicentenario para la Revitalizacién de las Humanidades, las Artes,
las Ciencias Sociales y las Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de Chile”**, del cual la Facultad
de Ciencias Sociales y la Carrera de Sociologia son parte, en concordancia con los fines estratégicos
institucionales de la Universidad, ha planteado como principal objetivo “Desarrollar, actualizar e
integrar las disciplinas de las Humanidades, las Artes, las Ciencias Sociales y las Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad de Chile, conforme a estandares de excelencia y competitividad

2% \er: http://www.uchile.cl/iniciativaJGM.
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internacional, en funcién de las necesidades del pais, a través del fortalecimiento y renovacion de los
recursos humanos, la modernizacion de la gestion académica y administrativa y la configuracién de un
campus multidisciplinario modelo”?. A nivel de recursos educacionales la linea estratégica relacionada
con el desarrollo de infraestructura y recursos de este proyecto persigue la generacién de estructura
compartida de espacios académicos, servicios y esparcimiento de la comunidad del Campus Juan
Gomez Millas, para lo cual se ha planificado, entre otros recursos, la ampliacion de las dependencias de
la Facultad, la construccién de aularios de uso compartido, la habilitacion de una Biblioteca Mediateca
Central y la construccidon de espacios de conservacidn y exhibicion cultural (Cinemateca, centro de
eventos, sala de exposiciones).

Actualmente se encuentra en ejecucion el proyecto arquitecténico que considera la ampliacién de las
dependencias de la Facultad de Ciencias Sociales y la construccion de los aularios comunes. Se proyecta
la habilitaciéon de estos espacios durante el afio 2012. La construccién de esta infraestructura
constituye el soporte fundamental para la instalacion y desarrollo de los recursos educacionales
comprometidos en este proyecto.

3.5 Fortalezas y debilidades de las condiciones de operacién de la Carrera de Sociologia
A continuacién resumiremos el conjunto de fortalezas y debilidades relativas a las condiciones de

operacion que constituyen el contexto material en el que se desarrollan las actividades
académicas de la Carrera de Sociologia.

TABLA N° 15: FORTALEZAS Y DEBILIDADES CONDICIONES DE OPERACION

Dimension Fortalezas Debilidades
Estructura e El Departamento y Carrera cuentan
Organizacional con una estructura organizacional

claramente definida y una adecuada
distribucion de tareas, lo que
favorece su administracion y
funcionamiento

Administracion e  Gestidn de recursos ordenaday
Financiera coordinada con las distintas
instancias administrativas de la
Facultad y Universidad.

Recursos e Sistema formal y publico de e Insuficiente cantidad de académicos de
Humanos contratacion de académicos. plantay a contrata considerando del
e Planta académica de excelencia, con aumento de la matricula de los Ultimos
experticias en los diversos ambitos afos
de desarrollo y conocimiento de la
sociologia.
Infraestructura, e Amplio sistema interno e  Parcial acceso a libros de programas de
apoyo técnicoy interbibliotecario. la carrera
recursos parala | e Salas de clases equipadas con e Insuficiente cantidad de licencias de
ensefianza recursos audiovisuales de apoyo a la programas de analisis estadistico y
docencia. cualitativo

> Comisién de Gestién Académica del Proyecto Bicentenario. 2008. Iniciativa Bicentenario Campus Juan
Gdémez Millas Proyecto: Revitalizacion de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y de la Comunicacion.
Un proyecto para Chile.
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4 CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
4.1 Propésitos institucionales
a) Propdasitos y mision del Departamento de Sociologia

El Departamento de Sociologia, Unidad en la que opera la Carrera de Sociologia, cuenta con una
misidn y propdsitos claramente definidos los que se encuentran contenidos documentos oficiales
gue se dan a conocer a la comunidad a través de su publicacion en la pagina web de la Facultad de
Ciencias Sociales. Estos se orientan y articulan con los propdsitos y mision de la Universidad de
Chile. La misién que orienta el quehacer académico del Departamento y Carrera de Sociologia
plantea como objetivo el desarrollo de programas de pre y postgrado de alta calidad y actualidad,
asi como de lineas de investigacion que contribuyan a la renovacién tematica, tedrica y
metodoldgica de la disciplina a través de trabajo inter y transdisciplinario. Se plantea ademas el
fortalecimiento del radio de accion del Departamento e incidencia en la sociedad y debates
nacionales, a través de actividades de extensién y comunicacion, vinculadas a su quehacer
académico.

Los propésitos de la Unidad y los objetivos educacionales de la Carrera son formar investigadores y
profesionales definidos por su capacidad investigativa y reflexiva, con una mirada critica-
propositiva, que les permita comprender, explicar e intervenir la realidad social en la que estan
insertos, tanto local como globalmente. Con ello se persigue produccidon de conocimiento para la
comprensidn y andlisis critico de problemas sociales de interés global, nacional, regional y local,
como también de interés disciplinario, buscando desarrollar vinculos permanentes con una
sociedad en transformacion.

El cumplimiento de los propdsitos y misidn del departamento se evalla de forma continua a través
de diferentes mecanismos que se describen a continuacion:

e Reuniones periddicas del Comité de Docencia de la Carrera, encargado entre otras tareas
de la supervisidn de la aplicacidn de los planes de estudio, los cuales dan cuenta de los
objetivos educacionales de la Carrera a la vez que aluden a los propésitos de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Universidad de Chile.

e Reuniones del Comité Directivo, encargado de monitorear y evaluar la gestién del y plan
de desarrollo del Departamento.

e Evaluacion semestral de los estudiantes de cada uno de los cursos que se dictan en la
Carrera de Sociologia, actividad coordinada por la Direccién de Pregrado de la Facultad de
Ciencias Sociales.

e Evaluacion cualitativa de los estudiantes del conjunto de los cursos que se dictan cada
semestre, actividad coordinada por la Jefatura de Carrera.

e Reuniones del claustro de profesores en las que se discuten los lineamientos y objetivos
gue pasan a constituir los Proyectos de Desarrollo Institucional del Departamento de
Sociologia. A partir de esta herramienta de planificacién, se revisan, evalian y plantean los
objetivos y propdsitos de la Carrera, los que se encuentran contenidos en su visién y
mision institucional.

En relacion con los mecanismos de monitoreo de los propdsitos de la Unidad, debemos sefalar
que se plantea la necesidad de mejorar el sistema de evaluacidn cualitativa que los estudiantes
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hacen de los cursos y funcionamiento de la Carrera en tanto estos, hasta ahora, no han sido
desarrollados de manera continua.

b) Perfil de egreso del Sociélogo/a de la Universidad de Chile

La Carrera cuenta con un perfil de egreso elaborado de manera participativa por los distintos
estamentos de la comunidad. En este se estipula que los Sociélogos/as de la Universidad de Chile
se definen por su capacidad investigativa y reflexiva, asi como por una mirada critica-propositiva,
qgue le permite comprender y explicar la realidad social en la que esta inserto, tanto local como
globalmente.

El perfil de egreso constituye el producto de una serie de discusiones entre académicos, que
fueron dirigidas por la Jefatura de Carrera y el Comité de Docencia, la sistematizacion de
informacién secundaria relativa al perfil de regreso de Carreras de sociologia y la incorporacién de
las observaciones de los estudiantes. Este primer perfil de egreso, durante los Ultimos 3 afos, ha
sido revisado criticamente en funcién de las competencias y habilidades que lo componen. En este
proceso de revision se contd con la Asesoria Técnica de los consultores del proyecto MECESUP
0611 la que se conjugd con el analisis de los académicos y estudiantes de la Carrera de Sociologia.
Producto de este proceso de analisis y discusion, actualmente se ha elaborado y sancionado un
nuevo y actualizado perfil de egreso de la Carrera, el cual prontamente pasard a tener formal
vigencia tras su incorporacion en el Reglamento de la Carrera.

En términos evaluativos una de las debilidades detectadas en relacidn con el perfil de egreso es
que sélo un 33% de los estudiantes declara que el perfil de egreso es conocido por su estamento.
Por otro lado el 80% de los académicos y el 50% de los empleadores sefialan conocerlo.

Cabe destacar que la opinidon de los egresados de la Carrera es que los sociélogos de la Universidad
de Chile, tienen un perfil identificable (83%) y que un 60% de los estudiantes y un 78% de los
egresados consideran que la formacion recibida permite suponer que se cumplen los objetivos de
la Carrera. A su vez un 92% de los académicos declara que han tenido participacion en el proceso
de elaboracién del perfil de egreso.

c) Desarrollo intelectual y personal

La formacion de licenciados y profesionales de excelencia, se garantiza fomentando su desarrollo
intelectual y personal, mediante los siguientes elementos:

e Un cuerpo académico de excelencia, con una alta proporciéon de estudios de postgrado,
reconocidos en el entorno publico y social por su experticia y especializacidén en diversas areas
de conocimiento e intervencion social, actuales y relevantes a nivel local, latinoamericano y
global.

e Nucleos de investigacidon aplicada, compuestos por grupos de académicos e investigadores
expertos en distintas areas de conocimiento, orientados a potenciar la investigacidn colectiva
en diferentes campos tematicos relevantes para la disciplina, la sociedad y el trabajo inter e
intra-disciplinario.

e Un plan de estudios orientado a la formacidon de profesionales que sean capaces de
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comprender y explicar la realidad social en que se encuentran insertos a partir de una sdlida
formacidn tedrica y metodoldgica y de la formacién en diversas areas especializadas de
conocimiento e intervencion social.

e Un ambiente académico y social que se caracteriza por su continua reflexividad y capacidad
critica, atributos que se plasman y concretizan en distintas instancias participativas de andlisis,
evaluacién y reflexion.

e Areas de formacién orientadas al desarrollo integral de los estudiantes que incorporan cursos
de inglés, artistico — cultural y deportivo.

4.2 Integridad institucional

a) Mecanismos de informacidn y difusion de la Carrera

Los propdsitos, mision, reglamentos, planes y programas curriculares de la Carrera de Sociologia
son documentos publicos a los que pueden acceder tanto los miembros de la comunidad
académica como personas e instituciones interesadas en ellos. Estos se encuentran en formato
digital y pueden ser descargados desde la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales, donde
ademas es posible encontrar documentos que contienen los propdsitos y mision de esta Facultad y
de la Universidad de Chile.

En el espacio de la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales que ha sido destinado a la
difusiéon y comunicacion de la Carrera se describe tanto el Departamento como la Carrera,
informando los propdsitos de ambos, sus caracteristicas organizacionales, los requisitos para
entrar a la Carrera de Sociologia y las asignaturas impartidas cada semestre. En esta ademas se
entrega informacion sobre el cuerpo académico, sobre Nucleos y proyectos de investigacion,
publicaciones, actividades de extension y la participacion de los académicos en espacios de debate
y opinién en diversos medios de comunicacion.

El principal mecanismo de difusiéon de los lineamientos, actividades y decisiones del Departamento
entre los docentes es el Claustro Académico espacio donde, con este fin, una vez al mes se retnen
los profesores y directivos de la Carrera y Departamento. Un 88% de los académicos considera que
las normativas y reglamentaciones de la Carrera son claras y conocidas.

Ademas de la informacidn que reciben a través de la pagina web, cuando los estudiantes inician
sus estudios participan en una actividad de induccion en la que se dan a conocer los lineamientos
de la Carrera, las lineas de investigacién del Departamento de Sociologia, asi como las actividades
y procesos que se estan desarrollando a nivel de Facultad. En esta actividad se presenta el equipo
administrativo del departamento, los directivos del Departamento y la Carrera, el centro de
alumnos y los académicos del Departamento. Estos mecanismo de difusion han resultado
insuficientes en tanto solo un 39% de los estudiantes considera que la normativa vy
reglamentaciones de la Carrera son claras y conocidas por los estudiantes, asi como sélo un 33%
sefiala que el perfil de egreso es conocido por los estudiantes.
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b) Cumplimiento del programa académico

Las condiciones institucionales de la Carrera de Sociologia, dan cuenta de una estructura
organizacional y administrativa que garantiza el cumplimiento de las exigencias del programa
curricular y el perfil de egreso. Adicionalmente, la Unidad se encuentra inserta en un proceso de
reforma de pregrado impulsado por la Universidad de Chile al interior de Facultad de Ciencias
Sociales (Proyecto MECESUP 2 UCH0611) y en medio de la Iniciativa Bicentenario Campus Juan
Gbémez Millas (Proyecto de Revitalizacién de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y Ciencias
de la Comunicacidn) la que es una pieza estratégica del Plan de Desarrollo de la Universidad.
Ambos proyectos constituyen una importante contribucién al desarrollo de la disciplina en la
Universidad de Chile y en consecuencia son fuentes de apoyo para un mejor desarrollo de la
Carrera.

El actual plan de estudio nace de la revision y reestructuracién de la malla curricular que se realizé
entre los afios 2006 y 2008, como parte del proceso de autoevaluacidn que se llevd a cabo para la
acreditacion anterior. Desde entonces este plan de estudio ha sido sometido a diversos procesos
de analisis y revisidn. Es asi como en el marco del proyecto MECESUP antes mencionado, se han
revisado los planes de estudio y el perfil de egreso de la Carrera en términos de su pertinencia y
coherencia con la actual malla curricular. A partir de esta experiencia se ha dado inicio a un
proceso interno de redisefio de los planes y programas de la Carrera de Sociologia, el que
actualmente se encuentra en curso, lo que es visto como una oportunidad de mejoramiento y
actualizacién de los contenidos y metodologias de trabajo que en su conjunto conforman el
proceso formativo de nuestros estudiantes.

Las instancias de monitoreo del programa académico son multiples. Por un lado, la Direcciéon de
Pregrado de la Facultad se encarga de coordinar y evaluar la docencia impartida en la Carrera de
Sociologia y supervisar la aplicacién de su Plan de Estudios. Al interior del departamento el Comité
Docente de la Carrera de Sociologia evalua el estado de la Carrera en sus distintos niveles
considerando para ello el proceso de retroalimentacién permanente que la Jefatura de Carrera
mantiene con los docentes y estudiantes.

En relacién con la opinidn evaluativa de la comunidad, un 88% de los académicos considera que es
coherente la relacidn entre los planes de estudio y el perfil de egreso. En esta misma linea un 92%
de los académicos opina que el plan de estudios es coherente con los objetivos de la institucién y
de la Carrera. La posicion de los estudiantes resulta mds critica, solo un 31% de ellos estima
coherente el plan de estudios con el perfil de egreso, sin embargo, como ya se habia sefialado, un
60% de ellos considera que la formacion que estan recibiendo permite suponer que se cumplirdn
los objetivos de la Carrera.

c) Programas, recursos y equipamiento para el cumplimiento de los propésitos de la Carrera

Los lineamientos y actividades académicas que se desarrollan en el Departamento de Sociologia,
resultan coherentes con los propdsitos y mision declarados en sus planes estratégicos de trabajo.
Los académicos de la Carrera, ademas de las catedras que dictan en pregrado, participan en los
Nucleos de Investigacidn Aplicada desarrollando actividades de extensidn tales como diplomados,
conferencia y seminarios dictados y organizados por el Departamento. Los académicos también
participan en programas de posgrado y pos-titulo que dotan de continuidad al proceso formativo
gue se inicia en pregrado. Este conjunto de actividades, junto con las publicaciones académicas del
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cuerpo docente, dan cuenta de un equipo sdlido y de excelencia preocupado del desarrollo de la
disciplina, de responder a los problemas sociales que aquejan a nuestra sociedad y de entregar
una formacidn de calidad a los estudiantes. Los académicos de la Carrera son por ello reconocidos
tanto en el entorno académico mds amplio como en el medio publico y social.

La constitucion de este cuerpo docente se ha visto potenciada por el proceso de reestructuracion
llevado a cabo el aiio 2006 en la Facultad de Ciencias Sociales, a partir del cual el Departamento de
Sociologia incorpord el sistema de concursos que permite asegurar la calidad o excelencia y no
arbitrariedad en la contratacion de los docentes. Asi en el periodo 2006-2008, se amplio la planta
académica incorporando nuevos socidlogos con altas competencias en distintas dareas de
conocimiento de la disciplina. Junto con ello las politicas de fomento al perfeccionamiento de los
académicos de la Unidad han permitido que una parte importante de los docentes hayan
culminado o se encuentren cursando programas de postgrado en reconocidas Universidades
nacionales e internacionales.

La calidad académica constituye un principio orientador de las actividades, lo cual es regularmente
evaluado y analizado desde la perspectiva critica de los docentes y estudiantes, mediante diversos
mecanismos formales y espontaneos de monitoreo y reflexion. La discusion desarrollada en las
Jornadas de Autoevaluacion, hizo ver que la participacién en espacios de debate interno y el
interés que los distintos miembros de la comunidad demuestran en relacién con la necesidad
constante de mejoramiento de los procesos formativos, son un sello que forma parte de la
identidad de la comunidad de la carrera.

Una de las limitantes de la carrera dice relacion con los recursos de infraestructura y equipamiento
disponibles. Si bien durante los ultimos afios se han invertido numerosos recursos econémicos en
el mejoramiento de la dotacién de bienes académicos y tecnoldgicos de apoyo a la docencia, estos
operan al limite de su capacidad en relacidn con la amplia cantidad de alumnos que constituyen la
carrera. A pesar de ello los recursos, siempre escasos, se distribuyen y ocupan bajo un criterio de
eficiencia, tratando de maximizar la relacion nimero de alumnos/equipamiento. Existe conciencia
de que los recursos disponibles estdn siendo usados en una medida préoxima a su maxima
capacidad, pero se espera que este tipo de dificultades sean prontamente superadas en el
contexto del Proyecto Bicentenario.

d) Reglamentos de la unidad

Los derechos y obligaciones de docentes y estudiantes ligados a la Carrera de Sociologia, se
encuentran especificados en diversos reglamentos, relacionados con la Universidad en general, la
Facultad de Ciencias Sociales, el Departamento y la Carrera de Sociologia, los cuales se mencionan a
continuacién: Reglamento General de Facultades,Reglamento General de los Estudios Universitarios
de Pregrado, Reglamento General de Estudiantes Universitarios de Pregrado, Reglamento General de
Carrera Académica de la Universidad de Chile, Reglamento General de Calificacién Académica,
Reglamento General de las Licenciaturas y Carrera Profesionales de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile y Reglamento de la Carrera de Sociologia.

Por otro lado la Vicerrectoria de Asuntos Académicos, a través del Departamento de Pregrado,
propone politicas de desarrollo y normas generales de funcionamiento de la docencia de pregrado.
El Director de la Escuela de cada Facultad o Instituto vela por el cumplimiento de las normas que
regulan la docencia.
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Todos estos reglamentos son de conocimiento publico y se encuentran a disposicion de la comunidad
académica a través del portal web de la Facultad de Ciencias Sociales y con copias de consulta
disponibles en la Secretaria de Estudios de la misma Facultad.

En relacién con el nivel de conocimiento de estos reglamentos, un 88% de los académicos sefiala que
las normativas y reglamentaciones de la Carrera son claras y conocidas, mientras que solo un 39% de
los estudiantes declara conocerlas.

4.3 Analisis del proceso de autoevaluacién
a) Metodologia y cronologia de trabajo

El proceso de autoevaluaciéon de la Carrera de Sociologia se desarrollé el afio 2011 en un particular
escenario marcado por las movilizaciones estudiantiles por la educacidn. Esto significé algunas
dificultades para la realizacién de actividades de caracter participativo asi como un retraso en la
aplicacion de los instrumentos de consulta a los miembros de la comunidad académica de la Carrera.
A pesar de este tipo de dificultades, el ambiente critico y reflexivo en que se desarroll6 este proceso,
contribuyd positivamente a la identificacién y analisis de las fortalezas y debilidades de la Carrera.
Uno de los mayores consensos dice relacion con definir la Carrera de Sociologia como una
comunidad que continuamente estd revisando y criticando propositivamente su quehacer
académico, a partir de diversas instancias de debate interno en las que destaca la alta participacién y
motivacion de los estudiantes. El proceso de autoevaluacidn por lo tanto, se constituyd en un
espacio en el que las discusiones antes desarrolladas pudieron ser organizadas y sistematizadas en
este documento.

Las actividades que constituyeron el proceso de autoevaluacion fueron reuniones del comité de
autoevaluacion, sistematizacion de informacidén secundaria, entrevistas cualitativas a informantes
clave, jornadas bi-estamentales de autoevaluacién, y la aplicacién de encuestas a estudiantes,
académicos, egresados y empleadores.

El Comité de Autoevaluacién se constituyo el dia 2 de mayo del afio 2011. Estuvo conformado por Ia
Jefa de Carrera, una académica encargada de la coordinacién, dos académicos del Departamento de
Sociologia, una estudiante en practica que realizé las labores de asistente de coordinacion y tres
representantes de los estudiantes. Las labores de este comité fueron la revision y definicion de la
estrategia de trabajo para la autoevaluacién y la organizacion de un conjunto de jornadas con la
comunidad de la Carrera de sociologia. El comité se reunié un total de 4 veces durante el afio,
ademads sus miembros participaron en las jornadas de autoevaluacion ampliadas a la comunidad de
la Carrera.

La estrategia disefada por este comité consistid en la organizacién de comisiones de trabajo,
compuestas por un académico y un representante de los estudiantes, las que estuvieron encargadas
de revisar y analizar la informacion recopilada para la elaboracion del informe de autoevaluacion.
Inicialmente se planificd la realizacién de grupos focales con miembros de la comunidad académica y
un par de jornadas bi-estamentales de autoevaluacién donde se presentarian y discutirian los
avances en la elaboracién del informe, sin embargo, dada la paralizacion de actividades por parte de
los estudiantes y el cardcter predominante que tomo la discusién sobre los temas relativos al sistema
de educacion de nuestro pais, no fue posible la realizacidon de los grupos focales. Se modificd por lo
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tanto esta estrategia inicial ampliando el nimero de jornadas biestamentales. En estas jornadas se
invitd a los estudiantes y académicos, que no eran parte del comité, a participar en las comisiones
encargadas del analisis de las distintas dimensiones de autoevaluacién, entregdndoseles a cada una
de ellas un documento preliminar con informacion secundaria previamente sistematizada que daba
cuenta de la situacidn de la Carrera en cada una de las areas de analisis. Se constituyeron un total de
4 comisiones encargadas de los temas Marco de Referencia, Perfil y Malla Curricular, Efectividad de
la Enseflanza y Vinculacion con el Medio y Condiciones de operacién. En estas comisiones
participaron en promedio 2 profesores y 2 estudiantes. En base a una pauta de andlisis®, las
comisiones trabajaron evaluando el material secundario que se les entregé en funcién de identificar
posibles vacios de informaciéon como el conjunto de fortalezas, debilidades, oportunidades y puntos
criticos de cada una de las dimensiones de evaluacion antes mencionadas, asi como aquellos
elementos que debia contener el plan de mejoras. Las comisiones presentaron el trabajo evaluativo
realizado a la comunidad, el que fue analizado y discutido en dos jornadas de autoevaluacion?’.

La coordinadora del proceso de autoevaluacién con apoyo de su asistente, fueron las encargadas de
la sistematizacion de la informacidon secundaria requerida tanto para la elaboracién del informe
como para completar los distintos formularios de autoevaluacién que solicita la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA). Para ello se recogié informacién de distintas fuentes documentales tales como
reglamentos y planes estratégicos de la Carrera, el Departamento, la Facultad de Ciencias Sociales y
la Universidad de Chile, informes del proyecto MECESUP encargado de la reforma curricular de
pregrado, informes del Proyecto Bicentenario e informacion contenida en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Sociales. Se recurrié ademdas a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos,
Secretaria de Estudios, Direccion de Pregrado, Direccidn de Investigaciones y Publicaciones, Direccion
Econdmica y Administrativa, Unidad de Bienestar Estudiantil y la Unidad de Informatica de la
Facultad de Ciencias Sociales. De manera complementaria y como fuentes primarias de informacién
se realizaron entrevistas y aplicaron cuestionarios a distintos actores relevantes de la comunidad. Se
efectuaron entrevistas cualitativas individuales al Director del Departamento del periodo evaluado (2
entrevistas) a los 3 Jefes de Carrera que estuvieron a cargo de la misma entre los afios 2007 y 2011,
al centro de alumnos del periodo evaluado y a la asistente de gestidén del departamento y Carrera. Se
aplicaron cuestionarios a los académicos del departamento, a egresados, estudiantes y empleadores
de la Carrera de sociologia. El resumen de instrumentos aplicados se presenta en la siguiente tabla.

TABLA N°16: RESUMEN ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS APLICADOS A EINFORMANTES CLAVE

Actores Instrumento Cantidad entrevistas
/encuestas

Director periodo 2007-2010 Entrevista individual 2
Jefes de Carrera Entrevista individual 3
Asistente de Gestion Entrevista individual 1
Centro alumnos periodo 2009-2010 Entrevista grupal a 4 miembros 1
Estudiantes Encuesta 111
Académicos Encuesta 25
Egresados Encuesta 168
Empleadores Encuesta 20

Una vez que se llegd a una versién amplia del Informe de Autoevaluacidn el comité respectivo se
reunié una vez mas para la elaboracion de una versién preliminar del Plan de Mejoras de la

?® Ver pauta adjunta a este informe
*” Ver documentos adjuntos a este informe.
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Carrera, el cual proyectaba acciones concretas en torno a la superacién de cada una de las
debilidades identificadas a partir del proceso de Autoevaluacion. Este plan de mejoras se sometié
revision y discusion en una ultima Jornada ampliada a la comunidad de académicos y estudiantes
en la que este se dio a conocer. A partir de las observaciones, sugerencias y recomendaciones que
surgieron en esta Ultima Jornada de trabajo, se disefid la version definitiva del Plan de Mejoras
gue es parte de este documento.

4.4 Fortalezas y debilidades de la capacidad de autorregulacion de la Carrera de Sociologia
A continuacién resumiremos el conjunto de fortalezas y debilidades relativas a la capacidad de

autorregulacién en base a la cual se desarrollan las actividades académicas de la Carrera de
Sociologia.

TABLA N° 17: FORTALEZAS Y DEBILIDADES CAPACIDAD AUTORREGULACION

Dimension Fortalezas Debilidades

Propésitos e (Claray formal definicion de lamisién | e  Bajo nivel de conocimiento de

Institucionales y propésitos de la Carrera, en propésitos del Departamento y Carrera
articulacién con los de la Universidad por parte de los estudiantes

e  Caracter participativo los procesos
internos tales como la revision del
perfil de egreso

e  Perfil del socidlogo de la Universidad
de Chile es identificable tanto para
actores internos como externos.

e Académicos de excelencia, con una
alta proporcién de estudios de
postgrado, reconocidos en el entorno
publico y social por su experticia y
especializacién en diversas areas de
conocimiento e intervencion social
actuales y relevantes a nivel local,
latinoamericano y global.

e Ambiente académico y social que se
caracteriza por su continua
reflexividad y capacidad critica

Integridad e Normativas y reglamentaciones e Recursos de infraestructura y
Institucional formales equipamiento operan al limite de su
capacidad
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5 PLAN DE MEJORAS CARRERA SOCIOLOGIA UNIVERSIDAD DE CHILE

Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

Plazo

Perfil de Egreso

Estudiantes sefialan, en
su mayoria, no conocer
el perfil de egreso

Implementar una nueva
estrategia de difusion
del perfil de egreso

Incluir en actividad de induccién de
primer afio, la presentacion del perfil de
egreso de la carrera

Jefatura de Carrera

primer semestre
2012

Publicar en la pagina web de la carrera,
en un espacio visible y de facil acceso, el
perfil de egreso

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

primer semestre
2012

Comunicar a los miembros de la
comunidad académica, la publicaciény
acceso al perfil de egreso a través de la
pagina web de la Carrera

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

en forma
permanente desde
afo 2012

Inconcluso proceso de
revision y analisis de los
contenidos y
metodologias de los
planes y programas de
la Carrera en funcién
del perfil de egreso

Culminar proceso de
revision y analisis de los
contenidos y
metodologias de los
planes y programas de
la Carrera en funcion
del perfil de egreso e
iniciar proceso de
renovacion curricular

Reuniones y elaboracion de informes de
trabajo, relativos a la revisién y analisis
de los contenidos y metodologias de los
planes y programas de la Carrera en
funcion del perfil de egreso, en las areas
tedrica y especializacion

Jefatura de Carrera
/ Comité de
docencia

ano 2012

Implementacidn paulatina de cambios
identificados como necesarios, en
planes y programas de la malla
curricular

Jefatura de Carrera
/ Comité de
docencia

a partir del afio
2013
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Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

Plazo

Oferta de electivos no

Elaboracidn de un diagnéstico de areas
de la disciplina que requieren ser
reforzadas mediante cursos electivos

Jefatura de Carrera
/ Comité de
docencia

primer semestre
2012

Anidlisis de la oferta de cursos electivos

Jefatura de Carrera

segundo semestre

Estructura permite profundizar en | Ampliacién oferta de posibles de ser incorporados a lamalla |/ Comité de de 2012
. areas de conocimiento | electivos en areas de curricular considerando la docencia
Curricular . , . . o . -
de interés de los interés de la disciplina | disponibilidad de profesores expertos
estudiantes en tales areas
Incorporacion progresiva de nuevos Jefatura de Carrera | a partir del afio
cursos electivos en la malla curricular / Comité de 2013
docencia
Actualizacién y sistematizacién de Jefatura de Carrera | primer semestre
informacion sobre situacion de / Comité de 2012
titulacién de egresados docencia
Revisidn de requisitos de titulacion Jefatura de Carrera | segundo semestre
Baja tasa oportuna de . junto discusidn y analisis de estrategias |/ Comité de de 2012
: - Mejorar tasa oportuna . ., .
titulacion (entre los 2 . ., de fomento y apoya a la titulacién, docencia
. - de titulacién de los . . N
primeros afios luego del diferenciando egresados afio 2012 y
egresados de la carrera N .
egreso) egresados de afios anteriores
Implementacidn de politica de fomento | Jefatura de Carrera | a partir del afo
y apoyo a la titulacién diferenciando / Comité de 2013
Proceso de e = :
gresados afio 2012 y egresados de docencia

Titulacion

anos anteriores

Insuficiente difusion de
los mecanismos de
titulacion entre los
estudiantes

Mejorar sistema de
difusién de mecanismos
de titulacion entre
estudiantes

Realizacion de jornadas informativas a

Jefatura de Carrera

cada inicio de

estudiantes de quinto afio / Asistente semestre
coordinacion
carrera

Publicacion de mecanismos de Jefatura de Carrera | en forma

titulacién en un espacio visible y de facil
acceso, en la pagina web de la carrera

/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

permanente desde
afio 2012
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Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

Resultados del

Vinculo con
empleadores y lugares

Establecer un vinculo
formal y sistematico
con empleadores y

Culminar proceso de sistematizacién de
lugares de practicas y ofertas laborales

Jefatura de Carrera

primer semestre de
2012

Promocion de lugares de practicay

Jefatura de Carrera

desde 2012 en

proceso de . .. A .
formacién de practica es de lugares de practica de ofertas laborales entre estudiantes de adelante
caracter informal egresados de la carrera | quinto afio y egresados de la carrera
de sociologia
. . Construccién de Aularios Campus Juan | FACSO afio 2012
Insuficientes recursos Ampliar la , .
de infraestruct ; M fraestruct Gomez Milla
e infraestructura ante | infraestructura o : — =
. . Y Utilizacion de Aularios Campus Juan Direccion de afio 2013
el aumento progresivo | recursos destinados a la , .
. . Gomez Milla Pregrado Facultad
de la matricula docencia e .
Ciencias Sociales
Establecer que, en los Incluir en el formato tipo de los Jefatura de Carrera | en forma
Generalmente, no se :
o programas de la programas de la carrera, sugerencias permanente a
detallan los criterios de , . L .
. . carrera, se deben sobre cdmo hacer explicitos los criterios partir del segundo
evaluacion aplicados a o - .
. detallar los criterios de | de evaluacién de las asignaturas semestre de 2012
los distintos cursos de la .
.. evaluacién a ser
Efectividad del carrera .
roceso de aplicados
o o Revisar sistema de monitoreo de Jefatura de Carrera | afio 2012
ensefianza - s
. alumnos de la generacién 2011,
aprendizaje . -
analizando las posibilidades de su
. extension al resto de los alumnos de la
Limitada cobertura de .
. Ampliar la cobertura del | carrera
mecanismos de . - -
seguimiento de los Implementar un sistema de monitoreo | Jefatura de Carrera |en forma

seguimiento del
desempefio académico
de los estudiantes

estudiantes de la
carrera

progresivo de los alumnos de la carrera

permanente a
partir del afio 2012
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Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

Vinculacién con

Insuficiente cantidad y
variedad de actividades
de catedra que vinculen

Promover la realizacion
de actividades de
vinculacién con el

Generar un banco de organizaciones
sociales con las que se puedan realizar
actividades de intervencion, evaluacidn
y discusidn, a partir del trabajo de los
estudiantes en distintos cursos de la
malla

Comité de Docencia

primer semestre
2012

el medio a los estudiantes con el | medio profesional en el | promover la realizacion de actividades | Comité de Docencia | en forma
medio profesional y desarrollo de cursos de vinculacién con el medio profesional permanente a
social que asi lo ameriten en el desarrollo de cursos que asi lo partir del segundo
ameriten a través del banco de semestre del afio
organizaciones 2012
Departamento se hace cargo de la Direccion del a partir de afo
contratacion de 3 académicos Departamento 2012
posdoctorado jornada completa
Concursos internos para contratacion Direccion del a partir del afio
. . de académicos por jornadas de hasta 21 | Departamento 2012
Insuficiente cantidad de
_ horas
académicos de plantay
Recursos a contrata considerando | Aumento progresivo de — — - — =
e g, . Concurso publico para la contratacion Direccion del afio 2012
Humanos del aumento de la la planta académica .
7 et de un académico jornada completa en | Departamento
matricula de los ultimos ; .
o el marco del Proyecto Bicentenario
afnos
Reincorporacién de 3 académicos que | Direccion del afio 2013
se encuentran cursando estudios de Departamento

posgrado
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Dimension

Infraestructura,
apoyo técnicoy
recursos para la
ensefianza

Debilidad / Desafios

Parcial acceso a libros
de planes y programas
de la carrera

Objetivos de Mejora

Implementar
mecanismos de
fortalecimiento de
recursos bibliograficos
disponibles

Actividades

Promover entre profesores uso de
medios virtuales de libre acceso y bases
de datos de revistas disponibles en
bibliografia de cursos

Responsables

Jefatura de Carrera

ano 2012

Potenciar la difusidon de convenio con
CLACSO para uso de biblioteca virtual

Coordinacion de
Investigacion

a partir del afio
2012

Revisar opciones y establecer convenios
con bibliotecas virtuales

Jefatura de Carrera

a partir del afio
2012

Insuficiente cantidad de
licencias de programas

de analisis estadistico y
cualitativo

Adquirir e implementar
nuevas licencias de
programas de analisis
estadistico y cualitativo
complementarios a los
existentes

Implementacién de laboratorio de
computacion con licencias a través de
Proyecto Bicentenario

FACSO

afios 2013-2014
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Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

Plazo

Propésitos
Institucionales

Discontinuidad de la
evaluacion cualitativa
que los estudiantes
hacen de los cursos y
funcionamiento de la
Carrera

Aplicar en forma
periddica el sistema de
evaluacidn cualitativa
que los estudiantes
hacen de los cursos y
funcionamiento de la
Carrera

Implementar en forma periddica
sistema de evaluacion cualitativa
disefiado durante el afio 2011

Jefatura de Carrera

ano 2012 en
adelante

Bajo nivel de
conocimiento de
propésitos del
Departamento y Carrera
por parte de los
estudiantes

Implementar una nueva
estrategia de difusion
de los propdsitos del
Departamento y Carrera

Incluir en actividad de induccién de
primer afio, la presentacion de los
propésitos del Departamento y la
Carrera

Direccién de
Carrera/ Jefatura de
Carrera / Centro de
estudiantes

desde primer
semestre 2012
(cada afio)

Publicar en la pagina web de la carrera,
en un espacio visible y de facil acceso,
propésitos del Departamento y Carrera

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

primer semestre
2012

Comunicar a los miembros de la
comunidad académica, la publicaciény
acceso a los propositos del
Departamento y Carrera a través de la
pagina web

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

en forma
permanente desde
afo 2012
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Dimension

Debilidad / Desafios

Objetivos de Mejora

Actividades

Responsables

‘ Plazo

Integridad
Institucional

Bajo nivel de
conocimiento de
normativasy
reglamentos entre los
estudiantes

Implementar una nueva
estrategia de difusién
normativasy
reglamentos del
Departamento y Carrera

Incluir en actividad de induccién de
primer afio, la presentacion de las
normativas y reglamentos del
Departamento y Carrera

Direccion de
Carrera/ Jefatura de
Carrera / Centro de
estudiantes

desde primer
semestre 2012
(cada afio)

Publicar en la pagina web de la carrera,
en un espacio visible y de facil acceso,
las normativas y reglamentos del
Departamento y Carrera

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

primer semestre
2012

Comunicar a los miembros de la
comunidad académica, la publicaciény
acceso a las normativas y reglamentos
del Departamento y Carrera a través de
la pagina web

Jefatura de Carrera
/ Encargado de
Comunicaciones del
Departamento de
Sociologia

en forma
permanente desde
ano 2012

Recursos de
infraestructuray
equipamiento operan al
limite de su capacidad

Ampliacién
infraestructura para el
desarrollo de
actividades académicas

Implementacion infraestructura a partir
de Proyecto Bicentenario (aularios y
ampliacion edificio FACSO)

FACSO

afio 2012-2013
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G.1 Cuestionario aplicado a académicos
G2 Cuestionario aplicado a egresados
G 3 Cuestionario aplicado a empleadores
G 4 Cuestionario aplicado a estudiantes
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H Jornadas Autoevaluacion
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H 4 Segunda Jornada: Presentacion
H5 Segunda Jornada: Orientaciones para el trabajo de la comision Marco de
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H 6 Segunda Jornada: Orientaciones para el trabajo de la comision Perfil de Egreso y
Malla Curricular

H 7 Segunda Jornada: Orientaciones para el trabajo de la comision Efectividad Proceso
Ensefianza y Vinculacion con el Medio

H 8 Segunda Jornada: Orientaciones para el trabajo de la comision Condiciones de
Operacién

H9 Tercera Jornada: Presentacién Comisidn Perfil de Egreso y Malla Curricular

H_ 10 Tercera Jornada: Registro Sugerencias y Comentarios

H 11 Cuarta Jornada: Presentacion Comision Efectividad Ensefianza Vinculacién con el
Medio

H 12 Cuarta Jornada: Presentacion Comision Condiciones de Operacion

H 13 Cuarta Jornada: Registro Sugerencias y Comentarios

H 14 Quinta Jornada: Socializacion Plan de Mejoras

H_15 Quinta Jornada: Registro Sugerencias y Comentarios
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