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“.. se escribio el modelo caleidoscopio como un aporte para intervenir en la violencia de género
en el contexto universitario.

Esta propuesta se inspira en los movimientos y diversidad de imagenes que nos ofrece un
caleidoscopio, que al girar expone distintas posibilidades en base a combinaciones de elementos
como la luz, piezas de colores, espejos, entre otras”
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PRESENTACION

Angélica Marin Diaz
Coordinadora del Eje de Erradicacion de la Violencia de Género
Comision de Igualdad de Género del CRUCH

Quisiera comenzar agradeciendo a los equipos profesionales que con su experiencia, dedicacién
y trabajo colaborativo, hicieron posible el presente Modelo Caleidoscopio: una propuesta de
abordaje de la violencia de género en contexto universitario, marcando asi un hito en la
labor mancomunada de las universidades que conforman el Eje de Erradicacion de la Violencia
de Género de la Comision de Igualdad de Género del CRUCH, fortaleciéndose asi una red a
nivel nacional para abordar esta problematica.

Dicho Eje fue conformado en abril del ano 2019 y entre sus actividades iniciales impulsé la
realizacion del primer encuentro nacional de equipos que trabajan en violencia (en agosto del
mismo ano). En esa instancia surgié la necesidad de construir un modelo atingente al espacio
universitario que abordara la violencia de género, considerando la legislacién nacional e
internacional de derechos humanos.

Iniciamos con ello un proceso de construccion del modelo, que continud en tiempos de
pandemia gracias a la participacion activa y sistematica de las y los integrantes del Eje.
Dicha labor concluyd en una primera propuesta del modelo de abordaje desde las practicas y
experiencias acumuladas de los equipos, la que fue sometida a retroalimentacion en el segundo
encuentro nacional de equipos de prevencion de violencia de género, desarrollado en enero
de 2021. En tal ocasion se recibieron valiosas observaciones y aportes, que se profundizaron en
mas de cincuenta sesiones de trabajo que permitieron presentar una version final en la jornada
nacional en enero de 2022.

De esta manera, el Modelo Caleidoscopio recoge la experiencia desarrollada por un conjunto
de universidades y, ademas, complejiza la mirada sobre la violencia de género considerando
distintos planos, niveles sistémicos y lineas de accion. Lo anterior, con el objetivo de contribuir a
la elaboracion de respuestas institucionales y a la erradicacion de todas las formas de violencia
de género al interior de las casas de estudio.

En consecuencia, el Modelo Caleidoscopio es un documento de recomendaciones para la
accion del conjunto de la comunidad universitaria y no solo para los mecanismos de género
o de atencion en violencia, pues la tarea de erradicar la violencia de género es institucional.
Confiamos en que ese es el compromiso.
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Adicionalmente, cabe sefalar que en la actualidad las universidades chilenas estan mandatadas
por ley a contar con politicas integrales, modelos de prevencion y de sancion e investigacion
en materia de acoso sexual, violencia y discriminacidn de género, requerimientos que sin duda
pueden ser nutridos por el Modelo Caleidoscopio.

Por todo lo expuesto, invitamos a la lectura del Modelo Caleidoscopio y a su aplicacion
contextualizada y, a la vez, esperamos que cada universidad siga desarrollando nuevas
acciones que aporten a erradicar la violencia de género, de acuerdo con sus propias miradas,
posibilidades y desafios especificos.

A9,

MODELO CALEIDOSCOPIO
UNA PROPUESTA DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN CONTEXTO UNIVERSITARIO

TagY
7



PROLOGO

Erradicacion de la violencia de género en las
universidades y aportes del Modelo Caleidoscopio

NATACHA PINO
Rectora de la Universidad de Aysén
Encargada de Comision de Igualdad de Género del CRUCH

La Comisién de Igualdad de Género, del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH), en su busqueda por contribuir al desarrollo de politicas de igualdad en el ambito
nacional e internacional como referente de transversalizalizacién de género y erradicacion de
la violencia en la educacién superior, viene trabajando fuertemente desde el mayo feminista
en el disefio, propuesta e implementacion de un lineamiento estratégico en materias de
igualdad compuesto por tres ejes: institucionalizacion de la gestion para la igualdad de
género; transversalizacion del enfoque de género en procesos formativos y de investigacion; y
erradicacion de la violencia de género.

Es al alero de esté tercer eje que un equipo compuesto por 27 integrantes, Directoras de Género
de las Universidades del CRUCH e integrantes de sus equipos, se han propuesto disenar el
Modelo Caleidoscopio, reconociendo en primer lugar que la violencia de género existe en las
universidades, que se ha hecho presente/evidente desde el 2018 con casos emblematicos que
levantd el movimiento feminista universitario y asumiendo el compromiso de aportar desde la
comision con una propuesta concreta que permita abordar la violencia de género en el contexto
universitario.

El contar con un modelo como el que se presenta, permite orientar el trabajo en cada una de las
universidades desde una perspectiva que se hace cargo de la realidad que diariamente se vive
en nuestras universidades en temas de violencia, ya que ha sido disenado por quienes atienden
y acompanan las situaciones de violencia que se presentan.

Sin duda, los desafios son enormes. Por un lado, continuar el trabajo en cada una de nuestras
universidades para la elaboracién e implementacién de politicas de igualdad y, en este sentido,
el modelo es un gran aporte, pero junto con ello debemos tener la capacidad de traducir las
politicas en mecanismos y normativas que nos permitan llegar con una respuesta a tiempo
y adecuada en cada una de las situaciones de violencia que se presenten. Y por otra parte,
el mandato de implementar la Ley 21.369 que regula el acoso sexual en las instituciones de
educacion superior y que finalmente nos obliga a elevar los estandares de procedimientos
y definicién de contenidos en los protocolos para atender la violencia de género. En este
contexto, el Modelo Caleidoscopio nos entrega el marco de referencia para orientar las acciones
necesarias.
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ANTECEDENTES

La violencia de género se ha visibilizado fuertemente como una problematica en nuestra
sociedad, proceso histdrico del cual las universidades chilenas no han estado exentas.

Hoy podemos ubicar al movimiento estudiantil feminista de 2018 como un hito en el debate y
demandas por la erradicacion de la violencia en las universidades y el pais. Es alli cuando se
inici6 un movimiento de estudiantes en la Universidad Austral -en Valdivia-, que se expandio
rapidamente a otras casas de estudio y que culmind con una paralizacion a nivel nacional.

Como parte de este proceso reivindicativo, las manifestaciones de mujeres entre 2012 y 2017 se
vieron fuertemente incrementadas a partir del movimiento #NiUnaMenos de 2015 en Argentina.
Ese mismo afio en Chile, la marcha contra la violencia hacia las mujeres que se realiza cada 25
de noviembre, congregd entre 50.000 y 80.000 adherentes segun lo informado por diferentes
medios de comunicacion (Lamadrid, 2019).

Cabe senalar que en 2018 hubo 151 manifestaciones feministas en diversas ciudades chilenas
(Reyes Householder y Roque, 2019). A ellas se sumé la mundialmente reconocida perfomance
de Lastesis replicada en distintos territorios del pais y del mundo durante 2019. Estas acciones
tuvieron gran apoyo de la ciudadania, lo que se alimenté de un fuerte resurgimiento de las
demandas feministas en las calles y en el debate publico.

Si bien estos movimientos se han hecho mas fuertes en momentos en que han existido casos
de gran impacto publico como lo fue, por ejemplo, el femicidio frustrado contra Nabila Riffo
en la Regidon de Aysén (en mayo de 2016), las demandas de las mujeres han apuntado a la
transformacion cultural, estructural y al derecho de una vida libre de violencias para todas las
mujeres en todos los espacios.

Estas demandas histéricas no sélo tienen que ver con anhelos personales y colectivos de
igualdad manifestados en los movimientos sociales, sino que responden a la necesidad de hacer
efectiva la igualdad y el derecho a una vida libre de violencia y sin discriminacién, principios
consagrados en diversos instrumentos internacionales de Derechos Humanos ratificados por
el Estado de Chile, asumiendo un compromiso con los principios declarados en los siguientes
textos:

% Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(1989).

% Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, Belém Do Para (1998).

% Declaracion de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing (ONU, 1995).
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Sumado a esto, el Estado de Chile ha asumido el compromiso de avanzar hacia la igualdad de
género, a través de sus politicas publicas y el actuar de sus drganos estatales.

En coherencia con el respeto a los Derechos Humanos de todas las personas, se considera
necesario incorporar como base los Principios de Yogyakarta' (2006) que establecen una serie
de lineamientos respecto a la aplicacidn de la legislacion internacional de Derechos Humanos
en las tematicas de orientacidn sexual e identidad de género. Especificamente, obligan a los
estados a garantizar la efectiva proteccidon de todas las personas contra toda discriminacion
basada en la orientacion sexual, identidad de género o expresion de género (Principios de
Yogyakarta, 2006).

A nivel nacional, la Ley de Acoso Sexual en Instituciones de Educacion Superior 21.369
(Biblioteca Congreso Nacional, 2021), promulgada el 30 de agosto del 2021y publicada el 15 de
septiembre de 2021, como parte de su objetivo senala que:

“(..) reconoce y ampara el derecho de toda persona a desempenarse en espacios libres de
violencia y de discriminacion de género. Es deber de todas las instituciones de educacion
superior adoptar todas las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar,
sancionary erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, y proteger
y reparar a las victimas en el ambito de la educacion superior, promoviendo, en particular,
las relaciones igualitarias de género”.

Las distintas instituciones de educacion superior estan convocadas a la construccion de una
Politica Integral contra el Acoso, la Violencia y la Discriminacion de Género, que sera
materia de evaluacion en los procesos de acreditacion, de acuerdo con el articulo 7° de la ley:

“Las instituciones educacionales senaladas en esta ley que no adopten una politica
integral contra el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en los términos
dispuestos por la presente ley no podran acceder u obtener la acreditacion institucional
que prevé la Ley N° 20.129, que establece un sistema nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior”.

En este sentido, el abordaje de la problematica de la violencia de género es un asunto urgente
para las universidades, las que deberan acreditar como parte de su quehacer una respuesta
institucional de acuerdo con los estandares de la Ley 21.369.

1 Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de las Leyes Internacionales de Derechos Humanos en relacién con la Orientacion Sexual y la
Identidad de Género (2006, revisados en 2017) http://yogyakartaprinciples.org/principles-sp/about/
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Pero masalladelonormativo, paralas universidades del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH), trabajar por la erradicacion de la violencia de género en todas las areas de
su quehacer se entrama con la misidon de educar garantizando el pleno respeto a los Derechos
Humanos, y con el rol de las universidades como agentes promotores de transformaciones para
el bienestar y la justicia social.

A razén de todo lo senalado, en el periodo 2019 - 2021, el Eje de Erradicacion de Violencia
de Género que forma parte de la Comisidn de Igualdad de Igualdad de Género del CRUCH,
se planted organizar criterios mancomunados en un modelo de trabajo sugerido para las
universidades del Consejo. En consecuencia, el Modelo de Intervencion Caleidoscopio tiene
como objetivo colaborar en el abordaje y erradicacion de todas las formas de violencia
de género al interior de las casas de estudio que forman parte del Consejo de Rectoras y
Rectores de las Universidades Chilenas.
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CAPITULO 1:

INTRODUCCION AL MODELO DE
INTERVENCION CALEIDOSCOPIO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
UNA PROPUESTA DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN CONTEXTO UNIVERSITARIO



.1 UN MODELO PARA EL ABORDAJE DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Las intervenciones psico-socio-juridicas y educativas se sitan en un entramado indivisible de
categorias. De esta forma, género, clase, raza, generacion, entre otras, construyen relaciones de
poder que reproducen la violencia de género de forma contextualizada, y de acuerdo con una
diversidad de situaciones.

Atendiendo a la complejidad de la problematica, el presente modelo de intervencién se orienta
hacia una estrategia multifocal, que pretende, desde distintos angulos, abordar un fragmento de
este tejido interseccional en el que se ejerce la violencia de género. En esta linea, se escribid el
modelo caleidoscopio como un aporte para intervenir en la violencia de género en el contexto
universitario.

Esta propuesta se inspira en los movimientos y diversidad de imagenes que nos ofrece un
caleidoscopio, que al girar expone distintas posibilidades en base a combinaciones de elementos
como la luz, piezas de colores, espejos, entre otras.

En consecuencia, este modelo de abordaje considera distintos movimientos que entrecruzan
las dimensiones y subdimensiones que se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones y Subdimensiones del Modelo de Caleidoscopio

Dimension Subdimension

Planos de la violencia de género Estructural, cultural y directa.

Macrosistema, exosistema, mesosistema, microsistema,

Niveles de intervencion : .
sistema individual.

Promocion, prevencion, atencion, reparacién, proteccion,
acceso a la justicia y sancion, atencion socioeducativa
(ejercicio de violencia), reincorporacién comunitaria,
observacion y generacién de conocimiento.

Lineas de intervencion

Fuente: Elaboracién propia de Lorena Pezoa Carrasco, 2021.

Concretamente, se propone hacer multifoco cruzando tres subdimensiones, una de cada
dimension. La decision sobre cudles aspectos de las dimensiones se consideraran no apunta a
excluir sino a priorizar, ya que en la vida cotidiana todo se encuentra estrechamente relacionado,
por tanto, la aspiracion es ordenar parcialmente elementos tedricos y practicos para la
intervencidn psico-socio-juridica y educativa. El efecto no deseado es caer en simplificaciones
que anulen las subdimensiones no priorizadas, por lo que es importante explicitar la necesidad
de tener a la vista esta precaucion.
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Continuaremos con un ejemplo: se diagnostica como problema en una universidad la ausencia
de perspectiva de género y Derechos Humanos en el desarrollo de procesos administrativos,
especificamente en investigaciones sumarias y sumarios instruidos a propdsito de denuncias
por acoso sexual, lo que ocasiona victimizacion secundaria y falta de celeridad en los
procedimientos.

Primer paso

Para abordar este problema, primero es necesario identificar y situar el grupo objetivo,
visibilizando las categorias de género, sexo, orientacion sexual, clase, situacion migratoria,
pertenencia a pueblos originarios, entre otras que resulten relevantes para la intervencion en
ese contexto en particular.

Segundo paso

Desde el modelo propuesto corresponde preguntarse qué subdimensiones se cruzaran
para luego planificar e implementar acciones o medidas concretas. Como ya se menciono,
posiblemente es dificil hacer distinciones entre planos de violencia de género, niveles y lineas
de intervencion, pues todo esta relacionado. No obstante, se sugiere directamente preguntarse
en los equipos: ;A qué plano de violencia le daremos énfasis en esta ocasion? ;en qué nivel de
intervencion se prefiere y/o requiere trabajar esta vez? Y, ;cual linea de intervencion seria la
mas apropiada en este caso?

Tercer paso

Continuando con el ejemplo, se puede considerar que este problema constituye: a) una violencia
estructural que debe apuntar a un cambio estructural de la universidad; b) ubicable en el nivel
de exosistema, pues abarca la totalidad de la comunidad universitaria en la que nos situamos
y, ¢) en una linea de intervencion de atencion juridica. En consecuencia, la medida propuesta
podria ser la creacidon de una fiscalia especializada para la investigacion de causas asociadas
a la violencia de género.

A partir del ejemplo, otra opcion es hacer un segundo movimiento al caleidoscopio y poner el
foco en la violencia cultural, en un nivel exosistémico, y en la linea preventiva, a través de la
capacitacion impartida por la institucion al personal que desarrolla investigaciones sumarias o
que esta a cargo de sumarios. Con esto se buscaria prevenir la violencia cultural instalada en
los estereotipos de género y prejuicios que provocan la victimizacidon secundaria de quienes
denuncian acoso sexual.

Una opcidn no anula la otra, posiblemente la decision dependera de factores propios del
contexto de cada universidad.
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Cuarto paso
Para tomar la decision (técnica, politica y ética) sobre como intervenir, es indispensable atender
a los siguientes puntos:
» La voluntad politica de las y los involucrados/as, distintas autoridades, funcionarios/as,
académicos/as y estudiantes.
» La disponibilidad presupuestaria para invertir en dicha medida.
» La posicion y posibilidades de incidencia de la propia unidad o unidades que evalian el
problema.
» Las consecuencias concretas para las personas que se veran afectadas directa e
indirectamente por este cambio.

El analisis del contexto también sera un factor a considerar en el entrecruce de las dimensiones,
ya que de éste depende la posibilidad, el alcance y la forma que tomara el abordaje de la
violencia.

Recapitulando, el Modelo Caleidoscopio esta relacionado con el enfoque de interseccionalidad,
que colabora con una mirada simultanea en distintas dimensiones, no sélo para la identificacién
de los contextos en los que ocurren las manifestaciones de violencia de género, sino también
en las personas que la experimentan, desde sus vivencias y las redes de desigualdades que van
apareciendo en el proceso.

No obstante, este modelo es una orientacion para ordenar, parcialmente, y visibilizar dimensiones
de las intervenciones psico-socio-juridicas y educativas que atafen a la respuesta institucional
de las distintas universidades del pais y, como tal, puede, y debe, ser adaptado a cada realidad
particular.

Asi, el Modelo Caleidoscopio es una guia abierta, una propuesta que pretende ser un aporte
para la planificacion e implementacion de acciones y medidas concretas orientadas a la
erradicacion de la violencia de género.
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo General:

»

Orientar la respuesta institucional y el quehacer profesional a través de criterios
mancomunados de intervencién para el abordaje de la violencia de género en las
universidades del CRUCH.

Objetivos especificos:

»

»

»

»

»

»

Reconocer la violencia de género como una problematica social de vulneracion de derechos
humanos.

Problematizar la intervencién integral de la violencia de género considerando posiciones y
situaciones interseccionales.

Comprender la violencia de género como una problematica compleja, que se sostiene en
el entrecruce de los planos estructural, cultural y directo.

Promover la implementacion de acciones en distintos niveles de intervencion.

Identificar lineas comunes de intervencion para el abordaje de la violencia de género.
Visibilizar aspectos transversales de la respuesta institucional universitaria en el abordaje
de la violencia de género.

APRA,
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1.3 MATRIZ DE RESUMEN DEL MODELO
CALEIDOSCOPIO

Tabla 2. Modelo Caleidoscopio

Enfoques: Derechos Humanos, Interseccional y Género

Elementos de

contexto
Planos violencia de Estructural, cultural y directa i
género ' y : » Relaciones
i ) politicas
Macrosistema, exosistema,  dentro de la
Niveles de intervencion mesosistema, microsistema, = niversidad

sistema individual.

Promocicn, prevencion, atencion, ' » Distribucion _
reparacién, proteccién, acceso =~ Presupuestaria
a la justicia y sancién, atencién = €nla

Lineas de intervenciéon socioeducativa (ejercicio de = universidad

violencia), reincorporacion -
comunitaria, observacién 'y ? Expenenmg
generacién de conocimiento. de los equipos

s > profesionales
Aspectos Transversales: Comunicacion y Género -

Trabajo en red - Cuidado de Equipo

Acciones
contextualizadas
pertinentes
oportunas

Fuente: Elaboracion propia de Lorena Pezoa Carrasco, 2022.
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CAPITULO 2:

ENFOQUES DEL MODELO
CALEIDOSCOPIO
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En el marco del derecho internacional, Chile ratificd en 1989 la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés).
En 2020 se promulg6 su Protocolo Facultativo, que reconoce que la violencia contra la mujer
constituye una forma de discriminacion, producto de las relaciones desiguales de poder entre
hombres y mujeres, definiendo dicha violencia como, “aquella dirigida contra la mujer porque
es mujer o porque le afecta de forma desproporcionada’; (Observacién General N° 19 de 1992).
Asi también, en su articulo 5° dispone, “(..) Modificar los patrones socioculturales de conducta
de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que sean basadas en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”.

En el mismo sentido, en el marco del sistema regional de proteccion de derechos (Comision y
Corte Interamericana de Derechos Humanos? de la Organizacion de Estados Americanos, OEA)
Chile ratificé en 1998, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, también conocida como Convencion Belem do Par4, del 9 de
junio de 1994, tratado que afirma que la violencia contra las mujeres constituye una violacion
de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales, y limita total o parcialmente a las
mujeres el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.

En su articulo 1° explicita que: “Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por
violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en
el privado’, para luego en su articulo 2°, entender que la violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldgica, a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica
o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;
b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar; y c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
donde quiera que ocurra.

2 Ver sentencia caso Atala Riffo y Nifias vs Chile, en cuyo caso la Corte ha sefialado que la nocién de igualdad se desprende directamente
de la unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona. La jurisprudencia de la Corte también
ha indicado que, en la actual etapa de la evolucién del derecho internacional, el principio fundamental de igualdad y no discriminacién ha

ingresado en el dominio del ius cogens.

MODELO CALEIDOSCOPIO
UNA PROPUESTA DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN CONTEXTO UNIVERSITARIO

R
19



En su articulo 6° preceptia: “El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye,
entre otros: a) el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion; y b) el derecho
de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y
practicas sociales y culturales basados en conceptos de inferioridad o subordinacion”.

Cabe senalar lo expresado en su articulo 7° letra c) “incluir en su legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para
prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso”; asi como g) “establecer los mecanismos judiciales y
administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo
a resarcimiento, reparacion del daino u otros medios de compensacion justos y eficaces”; y, h):
“‘adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva
esta Convencion”.

En cuanto a la poblacién de las diversidades y disidencias sexo genéricas conocida por su
sigla LGTBIQ+3, a modo ilustrativo y, resumidamente, se precisa que el primer documento
desarrollado por personas especializadas en Derechos Humanos, que hace una extensiva y
exclusiva referencia a las discriminaciones por orientacion sexual, identidad y expresion de
género son Los Principios de Yogyakarta, de 2006. Con el desarrollo progresivo de derechos,
se han ido agregando nuevos principios que, si bien no son vinculantes, son un llamado expreso
para generar condiciones de dignidad minima para las personas.

En el mismo sentido, el Estado de Chile firmo la Declaracion sobre Orientacion Sexual e
Identidad de Género de las Naciones Unidas, de 2008, reafirmando el principio de la no
discriminacion que exigen los Derechos Humanos, independiente de su orientacion sexual
o identidad de género. Respecto a la Convencion Interamericana contra toda forma de
Discriminacion e Intolerancia, aprobada por la OEA el 2013, que es el texto internacional
mas completo en materia antidiscriminatoria, el Estado de Chile no la ha ratificado, lo que
ciertamente merma el goce de los Derechos Humanos por parte de la poblacion disidente. Asi
las cosas, el 2014 se presento6 un texto declarativo donde se encuentra nuestro pais, informando
ante el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, la necesidad de seguir avanzando en la no
discriminacion de las personas LGTBIQ+.

Expresando una gran preocupacion por los actos de violencia y discriminacidon que se cometen
contra personas por su orientacion sexual, identidad y expresion de género en todas partes
del mundo, desde la Asamblea de Naciones Unidas se han desplegado una serie de acciones
para dar respuesta a estas vulneraciones (Consejo de Derechos Humanos, 2011). Con el mismo
sentido de urgencia, en 2016, se aprueba la tercera resolucidn, que creé un mandato de Experto
Independiente sobre la proteccidn contra la violencia y discriminacién basadas en la orientacion
sexual y la identidad de género. Chile fue uno de los siete paises que presento la propuesta.

3 En adelante en el presente documento se utilizara la sigla LGTBIQ+.
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Respecto de la actual Constitucion Politica de la Republica de Chile, en el articulo N° 5 inciso
2, en cuanto al ejercicio de la soberania, reconoce como limitacion el respeto a los derechos
esenciales que emanan de la naturaleza humana, menciona que “es deber de los drganos del
Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

En materia de antidiscriminacion, Chile ha avanzado con la dictacion de la Ley N° 20.609, que
establece medidas contra la discriminacion, instaurando un mecanismo judicial que permite
restablecer el derecho cuando se cometa un acto de discriminacion arbitraria (articulo 1°). Por
otro lado, la Ley N° 21120 reconoce y entrega proteccidn al derecho a la identidad de género.
Es importante sefalar que se encuentra en tramitacion el proyecto de ley sobre el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, cuyo ingreso al Legislativo data de enero de 2017, y
que busca regular una serie de mecanismos de proteccion de derechos, acceso a la justicia 'y
atencion de las mujeres victimas de violencia en los ambitos privado y publico.

En cuanto a la normativa nacional que rige para las universidades, la Ley General de Educacion
Ne 20.370 plantea como principio basarse en la dignidad del ser humano y el respeto de sus
Derechos Humanos. Segun su articulo 2° inciso 2°, “se enmarca en el respeto y valoracion de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales..; asi también en su articulo 10° en
sus letras a, c, d.

En cuanto a la Ley sobre Educacion Superior N° 21.091, en su articulo 2° letra i), promueve
que “el respeto y promocion por los derechos humanos debera regir siempre la actuacion del
Sistema y de las instituciones de educacion superior en relacion con todos los miembros de su
comunidad, tanto en sus propuestas formativas, de desarrollo organizacional, como también
en las relaciones de trabajo y aprendizaje. El acoso sexual y laboral, asi como la discriminacion
arbitraria, atentan contra los derechos humanos y la dignidad de las personas"

La Ley sobre Universidades N° 21.094, en su articulo 49° inciso 1°, sehala que los "Actos
atentatorios a la dignidad de los integrantes de la comunidad universitaria. Las prohibiciones
para el personal académico y no académico de las Universidades del Estado, relativas a actos
atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, incluido el acoso sexual, el acoso laboral
y la discriminacion arbitraria, se entenderan referidas también a conductas del mismo tipo
que resulten atentatorias a la dignidad de estudiantes, y de toda persona vinculada, de cualquier
forma, a las actividades de la respectiva institucion” Y, por ultimo, la Ley N° 21.369 que regula
el acoso sexual, violencia y discriminacion de género publicada el 15 de septiembre de 2021
ya abordada en la introduccion de este documento.
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El enfoque interseccional refiere “a la perspectiva tedrica y metodoldgica que busca dar cuenta
de la percepcion cruzada o imbricada de las relaciones de poder” (Viveros, 2016, p.2). Es una
herramienta fundamental para abordar la violencia de género, toda vez que ésta implica siempre
una relaciéon desigual de poder y simultdneamente estar situada en un espacio histérico-
politico-territorial.

En América Latina, ya en 1899, se observan antecedentes sobre el enfoque interseccional.
Viveros (2016) destaca la obra literaria Aves sin nido, escrita por Clorinda Matto de Turner, que
da cuenta del uso de este enfoque para denunciar los abusos sexuales de la burguesia politico-
eclesiastica contra las mujeres indigenas, destacando la vulnerabilidad de éstas, en tanto
mujeres (género), indigenas (etnia) y negras (raza).

Kimberlé Crenshaw (1989) acufid el término interseccionalidad para referirse a las multiples
opresiones a las que estaban expuestas las trabajadoras afrodescendientes, en particular,
evidenciando que en Estados Unidos “las mujeres negras estaban expuestas a violencias y
discriminaciones por razones tanto de raza como de género” (Viveros, 2016, p.5) y que estas
discriminaciones ocurrian en multiples y variados niveles.

Asimismo, Jiménez y Guzman (2015a) destacan que el enfoque interseccional aporta al abordaje
de la violencia hacia las mujeres, las dimensiones analiticas de grupos, procesos y sistemas,
superando los limites unidimensionales de género y desigualdad: “La interseccionalidad se
presenta como un marco de analisis que, debido a su propuesta multinivel, permite ampliar
su espectro de analisis entrelazando distintos ejes de diferencia y desigualdad” (Jiménez y
Guzman, 2015, p.11). Esta mirada permite el reconocimiento de la violencia de género como
una problematica compleja que no es producto solamente de una relaciéon de desigualdad
de género o de una diferencia de estatus entre la pareja, sino mas bien, de las interacciones
entre diferentes ejes de desigualdad y en el que participan “personas que integran en sus
experiencias cotidianas redes complejas de desigualdad (raza, etnia, opcion sexual, ciudadania,
clase social)’ (Jiménez y Guzman, 2015).

Desde el analisis centrado en grupos, el enfoque interseccional aborda las situaciones de
aquellas mujeres que pertenecen a grupos sociales vulnerados o marginados (por pertenecer a
pueblos indigenas, a grupos étnicos, migrantes, LGTBIQ+, pobres, adultas mayores, por situacion
migratoria o pobreza, por orientacion sexual o identidad de género, entre otras).
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Desde la dimension de procesos, se pone el foco en las intersecciones que se revelan
mediante los procesos estructurales organizados a través del poder, destacando la propuesta
tedrica “matriz de la dominacion” desarrollada por Patricia Hill Collins (2016) para explicar la
interdependencia de los diferentes ejes de opresion.

Por ultimo, el analisis interseccional de sistemas, pretende visibilizar y complejizar los distintos
sistemas de dominacion y desigualdad. Desde esta perspectiva, Jiménez y Guzman (2015b)
plantean:

“la necesidad de examinar las identidades complejas, a partir de la interaccion de las
categorias género, clase social y raza/etnia [afadimos también: edad, nacionalidad,
identidad sexual, diversidad funcional], tanto de sujetos agresores como de sujetos
agredidos, dentro de un esquema de relaciones dinamicas y cambiantes que pueden
dar lugar a distintas posiciones de dominacion, subordinacion y, también de resistencia”

(p.28).

Para concretar un modelo de abordaje de la violencia de género que implique la mirada
interseccional también es relevante la articulacion de saberes interdisciplinarios que potencien
diagnosticos, intervenciones y evaluaciones. Las universidades pueden aportar en la
identificacion de factores de vulnerabilidad y protectores de acuerdo con sus contextos desde
el enfoque interseccional para prevenir formas especificas de violencia de género.

La fortaleza de los analisis interseccionales es su interpelacion permanente sobre las multiples
diferencias y desigualdades que situan a las personas y comunidades en distintas posiciones'y
situaciones, algunas de las cuales son funcionales a la violencia de género, por lo que se invita
a cada comunidad universitaria a realizar estas reflexiones de manera situada.
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CAPITULO 3:

DIMENSIONES DEL MODELO
CALEIDOSCOPIO
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3.1

DIMENSION: PLANOS DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

3.1.1 Definicion de violencia de género

Con

la intencién de proponer una definicion de violencia de género que abarque las

complejidades del problema para su analisis e intervencion desde las Direcciones u Oficinas de
Género de las distintas universidades, se expondra la siguiente definicién:

La violencia de género se expresa en distintos planos, como violencia estructural, violencia
cultural y violencia directa. En este sentido, incluye las desigualdades en las condiciones
socioecondémicas e institucionales (violencia estructural), los mandatos y estereotipos
(violencia cultural) y los actos propiamente tales (violencia directa), que provocan dafnos
y/o perjuicios a personas, grupos o pueblos. Dicha violencia tiene como justificacién
mantener un orden naturalizado de las relaciones de género basado en la dominacién
masculinay la heteronormatividad. Esto ultimo implica una direccionalidad de la violencia
de género, principalmente hacia mujeres o diversidades y disidencias sexo genéricas de
forma situada, es decir, en posiciones y situaciones particulares donde se entraman las
categorias de género, clase, entre otras.

Parte de esta definicion de violencia de género se inspira en la triada de Johan Galtung quien
“..propone explicar la violencia a través de la construccion de un triangulo que da cuenta de
tres tipos de violencia que se dan en las sociedades, distingue la violencia estructural, cultural
y directa” (Romero, 2016, p. 48).

La instalacion del concepto de violencia de género es un logro indiscutible porque:

»

»

»

»

»

»

Saca la violencia contra las mujeres del espacio “privado” de la familia.

Despatologiza la violencia hacia las mujeres, aportando al andlisis respecto de los
argumentos que la naturalizan.

Instala un cuestionamiento a la heteronorma, incluyendo como susceptibles de violencia
de género a personas o grupos de las diversidades y disidencias sexo genéricas.
Contextualiza la violencia a una cultura y época que enmarcan las relaciones de género.
Cruza categorias, cuestion desarrollada con profundidad desde el enfoque de
interseccionalidad.

Colabora en la comprension de la violencia contra las mujeres como violencia simbdlica.
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Considerando estos logros de los movimientos feministas y de las reflexiones académicas
(tanto si se identifican con la perspectiva de género y/o los feminismos), desde las
Direcciones/Oficinas de Género del CRUCH se propone colaborar en visibilizar dentro
de las universidades la violencia estructural, cultural y directa, la heteronormatividad, la
direccionalidad de la violencia, y las posiciones y situaciones interseccionales.

A continuacidn, se definiran los aspectos mas relevantes de la definicion presentada.

3.1.2 Subdimensiones: tres planos de la violencia de género

1) Violencia estructural y violencia de género
Como plantea Galtung (1995, citado por Centro Internacional de Investigacion e Informacion
para la Paz, 2000), la violencia estructural:
‘esta edificada dentro de la estructura y se manifiesta como un poder desigual,
y consiguientemente, como oportunidades de vida distintas. Los recursos estan
desigualmente distribuidos y por encima de todo esta desigualmente repartido el poder
de decision acerca de la distribucion de los recursos” la formula general que esta detras
de la violencia estructural es la desigualdad”.

En este sentido, “es aplicable en aquellas situaciones en las que se produce un dafo en la
satisfaccion de las necesidades humanas basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad)
como resultado de los procesos de estratificacion social” (La Parra y Tolosa, 2003, p.57). Se
vincula a la injusticia social, es decir, a las condiciones socioecondmicas e institucionales
que precariza la vida, por ejemplo, en las condiciones laborales, las situaciones migratorias, la
distribucion del ingreso o el acceso a la justicia.

Para efectos de la violencia de género, en especifico hacia las mujeres, Follegati (2019) sostiene
que:
“La categoria de violencia estructural complejiza, asi, la lectura tradicional sobre violencia
vinculada al dafo fisico y directo, permitiendo considerar la violencia que significa la
existencia de una estratificacidn social que da origen a una forma de reparto desfavorable
para las mujeres en el acceso o posibilidad de uso de los recursos que permiten la
satisfaccion de sus necesidades humanas basicas (supervivencia, bienestar, identidad
o libertad). Bajo el neoliberalismo, las mujeres experimentan un nivel de explotacion y
precarizacion tal que pone en evidencia el claro acento en lo femenino de la violencia
estructural” (p.21).

Podriamos plantear que laviolencia estructural -entendida como las condiciones de desigualdad-
implica un doble sentido: por un lado, como las condiciones de vida que sostienen la violencia
directa -acoso sexual, prohibicidn de trabajar remuneradamente, ofensas, entre otros ejemplos-;
y, al mismo tiempo, tiene sus propias expresiones de violencia, tales como las deficiencias,
negligencias y ausencias en la institucionalidad para el abordaje de la violencia de género o,
como la doble presencia, doble jornada laboral, brechas salariales y de uso del tiempo.

oS00

MODELO CALEIDOSCOPIO
UNA PROPUESTA DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN CONTEXTO UNIVERSITARIO

R
26



Las universidades no estan ajenas a la violencia estructural de género y su reproduccion.
La propia estructura universitaria sostiene condiciones desiguales -por accion u omision-
en la institucionalidad o comunidad, lo cual propicia la violencia de género directa.

Asi,

la ausencia de institucionalidad para la aplicacién de justicia en casos de violencia de

género directa se puede considerar como violencia estructural en el contexto universitario. Por
ejemplo:

»

»

»

»

»

Inexistencia de protocolos o reglamentos, debilidades en los procedimientos de
investigacion producto de ausencia de fiscales especialistas, flujograma de atencion, entre
otros.

Falta al principio de oportunidad en las investigaciones, sanciones a destiempo o procesos
excesivamente extensos.

Obstaculos para el acceso a la justicia, falta de difusion intencionada de los procesos
normativos de la universidad, exposicion de informacidn falsa e impedimento de permisos
laborales o académicos para participar de los procesos de investigacion.

Desproteccion que favorezca el silenciamiento de la persona afectada y de testigos -no
resguardar a las personas afectadas frente a presiones indebidas, por ejemplo, haciendo
uso de linea jerarquica-, o permitirimpunidad para quienes ejercen violencia de género en
contra de alguna persona de la comunidad universitaria, lo cual se agrava si es a proposito
de asimetrias de poder.

Ausencia de normativa que reconozca las diversidades sexuales y de género, como carencia
de normativa para uso de nombre social, ausencia de banos no binarios o uso de lenguaje
sexista.

También podemos considerar violencia estructural en el contexto universitario a las
condiciones de desigualdad derivadas de la division sexual del trabajo, que colabora en
la reproduccion frente a situaciones de acoso sexual y violencia de género segun la posicion
y situaciones particulares desde un enfoque interseccional. A modo de ejemplo, se pueden
mencionar los siguientes:

»

»

Doble jornada laboral y doble presencia.La sobrecarga de trabajo de cuidados desarrollados
mayoritariamente por las mujeres implica que sus posibilidades de desarrollo laboral y
académico se vean mermadas, asi como su salud fisica y mental, dejandolas en mayor
precariedad. Por otro lado, la presencia de sintomatologia que afecta su bienestar.

La crisis de los cuidados y condiciones para ejercer “el derecho a cuidar, a ser cuidado y
a cuidarse” (Pautassi, 2007, p. 18). Falta de condiciones para ejercer el derecho al cuidado:
ausencia de salas de amamantamiento/ lactancia materna, falta de acceso a servicios de
sala cuna y jardines infantiles para personas responsables de nifios y nifias (sin distincion
por género, sexo u orientacion sexual). También considerar que las condiciones de los
trabajos de cuidados como el aseo y mantencion de la higiene de los espacios institucionales
cumplan con los criterios de trabajo decente (OIT, 2021).
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» Presupuesto y segmentacion laboral. La segmentacion laboral se refiere a la extension de la
divisién sexual del trabajo que organiza las relaciones laborales en el binomio productivo/
publico (lugar de lo politica y la economia) y reproductivo/privado (lugar de lo privado
de lo politico y la economia). Mas alla de esta cuestionada linea divisoria, es posible
encontrar resonancia de este binarismo en la organizacién del trabajo y, a su vez, en la
organizacion universitaria, visibilizada en espacios feminizados y masculinizados que se
vinculan jerdrquicamente. Lo anterior, junto a otros motivos, se materializa en desigualdad
presupuestaria, por ejemplo, entre Facultades, unidades o departamentos, lo que redunda
en infraestructura, posibilidades de becas de estudio, oportunidades de investigacién, por
mencionar algunos.

2) Violencia cultural y violencia de género

Siguiendo con la triada de la violencia de Galtung (1990), se entiende por violencia cultural:
“a aquellos aspectos de la cultura, la esfera simbdlica de nuestra existencia -materializado
en la religion y la ideologia, en el lenguaje y el arte, en la ciencia empirica y la ciencia
formal (la l6gica, las matematicas)- que puede ser utilizada para justificar o legitimar la
violencia directa o la violencia estructural” (p.149).

En este sentido, en lo relativo a violencia de género, podemos reconocer que esta propuesta
de violencia cultural se vincula con los conceptos de violencia simbdlica de Bourdieu (2000),
mandatos de género de Lagarde (2005) y mandato de masculinidad de Segato (2018). Para
efectos de esta definicion de violencia de género se utilizara como antecedente la categoria de
violencia cultural de Galtung (1990) como un eje ordenador que esta entramado y enriquecido
con la teoria de género y feminista.

La violencia simbdlica es definida por Bourdieu (2000) como aquella “violencia amortiguada,
insensible e invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de los
caminos puramente simbolicos de la comunicacion y del conocimiento o, mas exactamente, del
desconocimiento, del reconocimiento o, en Gltimo término, del sentimiento” (p.12). Por lo tanto,
“(..) es una forma de poder que se ejerce directamente sobre los cuerpos y como por arte de
magia, al margen de cualquier coaccidn fisica” (p.54). En consecuencia, las personas incluso
podrian actuar en contra de su propio bienestar, en desmedro de su autonomia o integridad,
toda vez que la internalizacién de aspectos naturalizados sobre las relaciones de género se
instala como norma incuestionable y orientadora de las emociones, pensamientos y conductas.
También se expresa tanto en expectativas diferenciadas por género como en formas de violencia
que refuerzan estereotipos y contribuyen a la reproduccién de los mecanismos de dominacién
en los distintos espacios de la vida social.

La violencia simbdlica aparece como la imposicion de esquemas de dominacion masculina
considerados como neutros, que esconden la naturalizacion de la subordinacién femenina
sin la necesidad de articular un discurso explicito para legitimarlas. La desigualdad en las
relaciones de género se sustenta en practicas que reflejan estos esquemas de pensamiento, los
que internalizados constituyen actos de reconocimiento y sumisién.
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Dentro de este tipo de violencia, los mandatos de género aparecen como un concepto que nos
da pistas para comprenderla de mejor forma. Se les entendera como “.toda una constelacion
de valores y patrones de conducta que afecta todas las relaciones interpersonales, el amor y el
sexo, la amistad y el trabajo, el tiempo libre y la politica” (Castafieda, 2007, p.27). En el mismo
sentido:

“Lagarde (2005) elabora el concepto de mandatos de género, al explorar las condiciones
de los cautiverios de las mujeres, insertos en la légica del patriarcado hegemonico. El
cautiverio sera definido como una categoria antropoldgica que sintetiza el estado de la
mujer en el mundo patriarcal, especificamente el de la privacion de su libertad y la relacion
con el poder. Su base es la dependencia desigual, consolidada por el dominio de los otros,
el cual anula el deseo propio y el mundo personal, y provoca la busqueda de un sentido
fuera de las fronteras corporales (exalta a los otros, por lo general hombres) e ignora el
sentido propio. Con esto, se quiere decir que los cautiverios son parte del proceso de
socializacion y que las restricciones que forman el nicleo del cautiverio se convierten en
modelos normativos, es decir, en mandatos de género. La sexualidad y la relacién con las
demas personas, seran los principales ambitos en los que los mandatos se estructuren”
(Macias, Valadez y Marquez, 2018, p.68).

Para Segato (2018), el mandato de masculinidad esta directamente relacionado con la
reproduccion del ejercicio de violencia contra las mujeres, planteando que:

“para alcanzar la tan anhelada no repeticion es urgente pensar como, por qué caminos,
seria posible desmontar el mandato de masculinidad, que por la ilusion de adquirir la
posicion de prestigio masculina obliga a los hombres a abdicar de su capacidad de
empatia y a exhibir potencia y capacidad de crueldad” (p. 231).

Podriamos plantear que la violencia cultural, contiene un doble sentido: como sostén de la
violencia directa -violacién, humillacién, control, destruccién de pertenencias, entre otros
ejemplos-; y como expresion de la violencia de género, que se canaliza a través mensajes 0
contenidos normalizadores, minimizadores, justificadores, esencializadores y frivolizantes
de la violencia de género.

Las instituciones de educacion superior no estan exentas de la violencia cultural, toda vez que
forman parte de la cultura. Algunos ejemplos:

» Normalizar la violencia de género a través de mensajes que dan cuenta que esta
problematica no es un tema preocupante ya que “ocurre en las universidades como ocurre
en todas partes’, por tanto, no es un asunto a atender a nivel institucional.

» Bajarle el perfil a situaciones de acoso sexual, en este sentido, llamar “coqueteo” al acoso
de un docente hacia una estudiante, obnubilando la incomodidad, temor o desagrado de
la persona afectada. La forma de nombrar si es importante, ya que las palabras no son
inocuas.
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» Encontrar argumentos que justifican situaciones de violencia de género, por ejemplo, que
frente a una humillacion vinculada a lo académico se comente que esto sucede porque
“ella que es mujer deberia esforzarse mas” o se mencione “si no es tan inteligente no es mi
culpa’ justificando la humillacién, siendo el fondo del asunto la asociacion de lo femenino
a la carencia de racionalidad o capacidad intelectual.

» Una forma de esencializacion es considerar que los varones ejercen violencia porque “son
asi’, como si el ejercicio de la violencia estuviera arraigado en su naturaleza o biologia.
Por ejemplo, que a propdsito de un abuso sexual en una fiesta universitaria se argumente
que el estudiante que ha cometido el abuso lo hizo como resultado de un instinto sexual
imposible de regular, aun frente a la negativa de la otra persona.

» Hacer chistes o caricaturas respecto de la violencia de género, por ejemplo, en un chat
grupal de personas de la comunidad universitaria en que se permita o incentive a través de
memes “bromas” con imagenes alusivas a violaciones o violencia sexual.

También podemos considerarviolencia cultural enel contexto universitario alas representaciones
sociales y estereotipos que colaboran en la reproduccion de situaciones de acoso sexual y
violencia de género.

Asi, la reproduccion del sexismo en los procesos educativos envia mensajes que refuerzan una
idea binaria y estereotipada de las construcciones y relaciones de género y, considerando que
en el mundo académico lo intelectual suele tener una importancia exacerbada en comparacién
con otros espacios sociales, la asociacion de lo masculino a lo racional es un riesgo permanente,
que invisibiliza a las mujeres en las ciencias o en la produccién de conocimiento.

Junto a lo anterior, la supuesta incompatibilidad de caracteristicas consideradas femeninas
con el buen desempefo en cargos de responsabilidad y autoridad, que da cuenta del poco
reconocimiento de la empatia y la capacidad de escucha como elementos de liderazgo, en que
lo asociado tradicionalmente a lo materno es “mal visto” para ser autoridad.

3) Violencia directa y violencia de género

Por ultimo, en este apartado se abordara la violencia de género entendida como violencia
directa. Esta se refiere a acciones que una persona o un grupo de personas ejecutan, dafiando
o perjudicando a otras personas grupos o pueblos por razones de género siempre imbricadas
con otras categorias como clase, raza, situacion migratoria, entre otras. Los tipos de violencia
directa, que pueden clasificarse como psicoldgica, sexual, fisica y econdmica/patrimonial, se
detallan a continuacion:

Tipos de violencia de género directa

Psicologica:
“Conducta que tiene por objeto causar temor o intimidaciéon buscando controlar las
conductas, sentimientosy pensamientos de la persona que esta siendo agredida; atentando
contra el bienestar psiquico de la/el afectada/o. Ejemplo: burlas, sobrenombres ofensivos,
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manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aislamiento,
abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley del silencio, humillaciones” (En Manual
de Capacitacion elaborado por la Unidad de Violencia contra las Mujeres del SERNAM)*.

La violencia psicolégica conlleva a las victimas “a disminuir su autoestima, a perjudicar o
perturbar su sano desarrollo, a la depresion e incluso al suicidio” (Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, Bolivia, Art. 8).

Sexual:
“Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente
de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2013, p. 2).

Fisica:
“Accidn dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un mecanismo
para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos, cachetadas,
quemaduras, rasguios, patadas, golpes de puios, golpes con objetos, ataques con armas”
(En Manual de Capacitacion elaborado por la Unidad de Violencia contra las Mujeres del
SERNAM).

Econdomica/Patrimonial:
“Privar de las necesidades basicas al otro u otra. Control de la victima a través de la
manipulacion del dinero, privacion econdmica, endeudamiento o que tomen control de su
dinero o bienes” (En Manual de Capacitacién elaborado por la Unidad de Violencia contra
las Mujeres del SERNAM).

Otro de los medios por los cuales se ejerce la violencia de género es a través de las Tecnologias
de la Comunicacion e Informacion (TIC), por ello es relevante tener a la vista la violencia
de género digital5, ya que “se perpetra a través de los medios digitales, como redes sociales,
correo electronico o aplicaciones de mensajeria mévil, sin embargo, no esta desconectada de
la violencia machista que vivimos fuera del mundo online” (OVIGEM, 2021). Entendemos que
en nuestro contexto social y universitario los espacios virtuales son uno de los medios para el
ejercicio de la violencia de género, especialmente sexual y psicoldgica, ademas de simbdlica.

4 En el Manual de Capacitacion elaborado por la Unidad de Violencia contra las Mujeres del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) en el
afo 2015, se encuentra una seccién de Definiciones, modelos de abordaje y magnitud de la violencia contra las mujeres (Archivo no disponible
al puablico general).

5 Informe de la Relatora Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias acerca de la violencia en linea contra las
Mujeres y las Nifias desde la perspectiva de los Derechos Humanos. Disponible en: https://undocs.org/es/A/HRC/38/47
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Recuadro 1: Manifestaciones de la Violencia de Género Digital

De acuerdo con el Informe de la Relatora sobre Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias
acerca de la Violencia de Género Digital contra las Mujeres y las Nifias (Naciones Unidas, 2018), esta
dimensién de la violencia de género también constituye una vulneracién de Derechos Humanos.
Algunas manifestaciones son:

» Lasextorsion en que las TIC son utilizadas para extorsionar a las mujeres y nifias, amenazandolas
con difundir fotografias o videos intimos o de actos sexuales explicitos.

» El doxing, que alude a la publicacion de informacion privada o de caracter personal sin
consentimiento con la intencion de exponer y acosar a las mujeres y nifas en el mundo offline,
vulnerando su derecho a la intimidad.

» QOrganizacidn de un ataque de troles, que se refiere a la accion coordinada de cuentas anénimas
o cuentas falsas que de manera concertada publican imagenes y mensajes para incitar la
violencia.

» El hostigamiento digital es equivalente al que se registra en el trabajo.

» Elacoso sexual en linea se refiere una conducta verbal o no verbal de naturaleza sexual indeseada
por la persona que la recibe, que tiene como consecuencia atentar contra su dignidad, creando
entornos hostiles y humillantes.

» La porno venganza consiste en la difusion no consentida o no consensuadas de imagenes
intimas a través de las TIC con el objetivo de estigmatizar o perjudicar a la victima.

Dominacién masculina

Modo deviolenciacuya pretension es “restaurar un orden natural perdido, basado en unajerarquia
patriarcal naturalizada y en una identidad anacronica asumida individual y/o grupalmente como
esencial, Unica y transhistdrica” (Femenias, 2011, p.104). Esta forma de violencia en si es un acto
de reafirmacion de la masculinidad de quien la ejerce.

Heteronormatividad

Este concepto permite reconocer a la heterosexualidad y las construcciones binarias de género
como una norma, como lo considerado normal y deseable, pero no natural o biolégicamente
establecido para la conformacion de vinculos sexoafectivos.

Para la Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH) la heteronormatividad es:
“Sesgo cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales son consideradas
normales, naturales e ideales y son preferidas por sobre relaciones del mismo sexo o del
mismo género. Este concepto apela a reglas juridicas, religiosas, sociales, y culturales
que obligan a las personas a actuar conforme a patrones heterosexuales dominantes e
imperantes” (ColDH, Opinion Consultiva 24, 2017, p.21).
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Direccionalidad de la violencia

Se relaciona a la direccion, es decir, que quienes se ven mas afectados/as por la violencia de
género son mujeres y disidencias sexuales y quienes ejercen mayoritariamente violencia de
género son hombres.

Violencia hacia mujeres

Las mujeres vivencian diferentes tipos de violencia producto de las desigualdades vy
subordinaciones propias de la cultura patriarcal y androcéntrica. Una de ellas es la violencia
que viven al interior de los hogares, la que en nuestro pais se ha identificado como violencia
intrafamiliar.

Conforme a los datos obtenidos mediante solicitud efectuada por la Ley de Transparencia®, es
posible senalar que entre los anos 2015 y 2019 se advierte un aumento progresivo en el total de
denuncias interpuestas por mujeres por motivos de violencia intrafamiliar’, incrementandose
en aproximadamente 10.000 denuncias en una brecha de 5 anos. Este aumento no se advierte
respecto de los denunciantes hombres, pues en este caso, el incremento de denuncias no
supera las 4.000.

Durante el 2021 la violencia intrafamiliar, segun datos publicados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, en base a los registros de las policias (denuncias formales posterior a
la ocurrencia del delito, y delitos en flagrancia, es decir, mientras ocurre el ilicito), alcanza a un
total de 95.487 victimas, de las cuales un 79.5% son mujeres.

Por otra parte, los resultados de la IV Encuesta de Violencia contra la Mujer en el Ambito de
Violencia Intrafamiliar y en otros Espacios (ENVIF-VCM de 2020) sefalan que el 41.4% de
mujeres (15 a 65 anos) ha sufrido violencia alguna vez en su vida. Esta cifra respecto al afio 2017
(38.2%) presenta una variacion estadisticamente significativa (Subsecretaria de Prevencion del
Delito, 2021).

En cuanto a la violencia sexual, segun datos registrados por las policias (denuncias formales
posterior a la ocurrencia del delito y delitos en flagrancia), durante el 2021, de un total de 6.553
victimas, un 89.1% de las victimas de abusos sexuales y otros delitos sexuales son mujeres.
Respecto de quien ejerce la violencia, un 95.03% son hombres (Subsecretaria de Prevencion
del Delito, 2021).

6 RSIP N° 51666, de fecha 9 de julio de 2020, que da respuesta a solicitud N© ADO09W0051666 ingresada al portal de informacién publica de
Carabineros de Chile con fecha 11 de junio de 2020.

7 Al respecto considerar diferentes jurisdicciones, toda vez que esta categoria juridica es amplia, abarcando los delitos de maltrato habitual,
los diferentes tipos de lesiones y la jurisdiccién de familia en el caso de violencia psicolégica y econdémica. Todos en contexto de violencia
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Por otra parte, la primera encuesta realizada por el Observatorio Contra el Acoso Sexual en Chile
en 2020 a nivel nacional (Radiografia del Acoso Sexual en Chile) que aborda la violencia sexual
en los ambitos callejero, laboral, educativo y ciberacoso, senala que “estos tipos de acosos no
se viven de manera aislada o en ocasiones puntuales, sino que son parte de un continuo de
violencia. En este sentido, son las mujeres quienes lo viven de mayor manera, pues un 64%
de ellas ha sufrido por lo menos un tipo de acoso en el transcurso de su vida, en contraste al
25,7% de los hombres”. Asi, 8 de cada 10 mujeres entre 18 a 26 afos han sufrido alguna situacion
de ciberacoso sexual durante su vida. Ademas, el 96,2% de las mujeres entre 18 y 26 afios han
sufrido alguna situacién de acoso sexual callejero durante su vida.

Estos datos nacionales forman parte del contexto general en el cual se desarrolla la vida
universitaria, por tanto, no es de extrafar que sean las estudiantes, las docentesy las funcionarias
quienes sean las mas afectadas por la violencia sexual.

El estudio “"Acoso en el Campus, El acoso sexual en la Universidad de Chile” (2016), elaborado
por la Direccion de Igualdad de Género de la Universidad de Chile, sefiala que en su comunidad
“los datos indican que la prevalencia supera ampliamente la autopercepcion alcanzando un
14,7% en total, 21,1% en mujeres y 9,7% en hombres” (2016, p.21), lo cual da cuenta por una parte
de las dificultades para reconocer el acoso sexual por motivos ligados al miedo, verguienza,
confusion, entre otros elementos y, por otra, al alto porcentaje de personas de la comunidad que
han vivido este tipo de violencia, en especial mujeres.

No obstante, en relacion con la violencia sexual, es fundamental prestar atencion y actuar frente
a su ocurrencia en contextos universitarios, toda vez que existen organizaciones que sostienen
que “el problema de la violencia sexual en espacios educacionales es aun mas preocupante,
dado que muchas veces cuenta con el silencio y la aceptacion por parte de las instituciones de
educacion superior” (Corporacion Miles, 2018, p.27).

Por ultimo, la forma mas extrema de violencia contra las mujeres es el femicidio. En Chile, el
femicidio es un concepto que se instalo desde las organizaciones feministas y de mujeres,
siguiendo a Diana Russel ante el Primer Tribunal Internacional de Crimenes Contra las Mujeres
y luego lo retomd Marcela Lagarde, pero poniendo énfasis en las caracteristicas politicas,
sociales y culturales de estos, para lo cual utiliza el término feminicidio.

En nuestro pais, la primera mocién parlamentaria para legislar sobre esto fue en el afno 2007,
pero solo desde el afio 2010 se cuenta con la figura penal. Posteriormente, en marzo de 2020,
esta figura se amplié a parejas sin convivencia, padres de hijos/as en comun y asesinatos por
razones de género.
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Enconsecuencia, resultaindispensable dar unarespuestainstitucional conmirasalaerradicacion
de la violencia de género, comenzando por aceptar que la violencia sexual es una expresion
de laviolencia de género existente en las universidades y que su direccionalidad no es una
afirmacion antojadiza sino el reflejo de relaciones de género jerarquizadas, naturalizadas
e invisibilizadas.

Violencia hacia la poblacion LGTBIQ+

La violencia hacia la poblacion LGTBIQ+ se destaca por su caracter punitivo y “correctivo’
En primer lugar, la persona que perpetra la violencia tiene el deseo de “castigar” aquellas
manifestaciones o expresiones de la identidad de género, orientacion sexual o corporalidades
que no responden a los estereotipos, mandatos y roles de género hegemdnicos. En segundo
lugar, en muchos casos esta violencia tiene un caracter “correctivo’, es decir, a través del acto
de violencia se espera corregir la “conducta desviada® Por ultimo, también se ha observado que
la violencia hacia las personas disidentes sexuales podria tener un objetivo de “limpieza social”
en determinados contextos:

“Se considera que los malos tratos contra personas LGBT han sido utilizados para forzar a
trabajadores sexuales a abandonar ciertas areas, en el marco de las llamadas campanas
de “limpieza social” o para desincentivar a personas LGBT de reunirse en ciertos lugares
como bares o discotecas” (CIDH, 2015, p.40).

Segun la CIDH (2015): “La expresion de sexualidades e identidades no normativas con frecuencia
se considera en si misma sospechosa, peligrosa para la sociedad, o amenazante contra el
orden social y la moral publica” (p.40). En este sentido, los conceptos de heteronormatividad,
cisnormatividad y los binarismos de sexo y género son fundamentales para entender esta
violencia.

La violencia no letal es la violencia mas frecuente hacia la poblacion LGTBIQ+ y, por tanto, se
encuentra profundamente invisibilizada. “Los medios tienden a informar mas sobre asesinatos,
dejando de lado las formas mas comunes y persistentes de violencia cotidiana, que, no
obstante, deben ser plenamente expuestas, identificadas y abordadas por los Estados” (CIDH,
2014). Dentro de la violencia no letal, se encuentran las violaciones correctivas individuales o en
grupo y diversas formas de tortura.

La falta de denuncias contribuye a la invisibilidad de violencias especificas en cada grupo,
presentandose diferentes manifestaciones de discriminacion, bullying y violencia psicoldgica,
fisica, econdmicay social que se dan en distintos contextos, siendo uno de ellos los educativos y
de salud. La CIDH identifica que los hombres trans, personas intersex y personas bisexuales son
las mas expuestas a la violencia no letal. Por otro lado, las mujeres trans son las mas expuestas
a violencia fisica y tortura con resultado de muerte.
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Los espacios educacionales no estan ajenos a esto. Son numerosas las investigaciones que
muestran que este espacio es donde las personas LGBTIQ+ sufren una mayor discriminacion,
hostilidad y estigmatizacion. Estudiantes LGBTIQ+, que también son personas racializadas,
estudiantes con discapacidad o estudiantes de primera generacion y de bajos ingresos deben
superar barreras importantes para egresar (Renn, 2020). Algunos estudios plantean que el
tipo de violencia que genera la discriminacidn por diversidad sexual e identitaria “es compleja
y dificil de combatir” y genera como consecuencias el aislamiento social; aumento de la
desercion escolar; influye en el rendimiento académico; y recrudece el circulo de violencia, lo
que aumenta el padecimiento de trastornos mentales, incide en una baja autoestima y fortalece
actitudes de discriminacién hacia la comunidad LGTBIQ+. En particular, Almeida et al. (2009)
presentan evidencia sobre la relacion entre la discriminacion percibida y el aumento en la
sintomatologia depresiva tanto en hombres como mujeres LGTBQ+, ademas del aumento en
el riesgo de autolesiones e ideacion suicida en varones LGTBQ+ jovenes de esta comunidad.

En el ambito universitario se han encontrado niveles altos de homofobia/lesbofobia/bifobia/
transfobia, aun cuando se tenga la percepcion de que la juventud educada es mas tolerante a
la diferencia y a la diversidad sexual (Toro-Alfonso y Varas-Diaz, 2004). Asimismo, en estudios
realizados en universidades en Estados Unidos, se encuentra evidencia de que los estudiantes
LGTBIQ+ experimentan tasas desproporcionadas de violencia en sus relaciones intimas,
comparados con sus companeros heterosexuales y cisgénero, las que alcanzan hasta un 50%
y SOn nueve veces mayores en comparacion a sus pares (Whitfield et al.,, 2018).
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3.2 DIMENSION: NIVELES DE INTERVENCION EN
VIOLENCIA DE GENERO

Una de las dimensiones del modelo caleidoscopio se refiere a los niveles de intervencién para
el abordaje de la violencia de género en el contexto universitario, planteando un disefio de
trabajo tanto en los aspectos individuales y relacionales como culturales y sociopoliticos.

3.21 El Modelo Ecol6gico Feminista

Uno de los enfoques que considera una interaccién de factores para explicar la violencia basada
en el género hacia mujeres es la propuesta que hace Heise en 1998, quien propone desde
un marco ecoldgico cinco niveles para explicar la violencia: individual, familiar, relacional,
comunitario y societal (Ellsberg y Heise, 2007).

Asi, es posible ubicar niveles explicativos, pero también desde el modelo ecoldgico se
desprenden niveles de intervencién, para lo cual se presenta el modelo ecoldgico feminista®,
expuesto por Marin (2019)°. Este es un instrumento Util para contextualizar los diferentes dmbitos
de la sociedad en los que se dan las practicas violentas y ofrece una vision integral de éstas,
considerando la interaccion de diversos factores que confluyen en el riesgo de violencia o la
ocurrencia de la misma, lo que permite identificar el ambito de procedencia de cada uno de
ellos, con el fin de elaborar estrategias multinivel de abordaje psico socio juridico y educativo
en la problematica de violencia de género que afecta principalmente a mujeres, diversidades y
disidencias sexuales.

3.2.2 Subdimensiones: cinco niveles de intervencion

1) Nivel Macrosistema o Nivel Social

“En este nivel situamos (..) las condiciones generales del sistema social y cultural en las cuales
esta inserta la universidad” (UMCE, 2021, p.24), por tanto abarca a la sociedad en un sentido
general, en sus aspectos estructurales como culturales. En este Gltimo sentido, “corresponde al
conjunto de valores y creencias culturales de una sociedad sobre los estilos de vida, moral y

8 Se profundiza desde una perspectiva de género el modelo ecolégico del desarrollo humano (Bronfrenbrenner, 1987), que posteriormente, se
conoce como modelo ecolégico feminista planteado en el marco de la Campafia del Secretario General de las Naciones Unidas UNETE para
poner fin a la violencia contra las mujeres. Fue propuesto por la Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y la Oficina Regional para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres).

9 Modelo ecoldgico feminista propuesto por Angélica Marin Diaz (archivo personal) y presentado el 5 de agosto de 2019 en el Primer
Encuentro Nacional de Equipos que Trabajan en Violencia de Direcciones y Oficinas de Género de las Universidades del Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas, CRUCH, en Santiago de Chile.
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lo aceptado o rechazado por quienes la componen” (DIGEN, Universidad de Chile, 2019, p.58).
También incluye las representaciones culturales de las personas, que influyen directamente en
los estereotipos acerca de los géneros.

Es posible distinguir algunos factores a nivel social que inciden, facilitan y perpetian la
violencia de género, entre ellas la nocion de masculinidad ligada a la dominacion, la rigidez de
los roles de género, la heteronorma, la idealizacion del amor romantico y el menosprecio de las
capacidades de las mujeres, entre otras.

2) Nivel Exosistema

Es un nivel de menor envergadura que el anterior. Esta asociado a los factores estructurales que
afectan los entornos cotidianos donde se desarrollan las relaciones de poder. Se refiere auno o
mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en los
cuales se producen hechos que le afectan. Se ubican en este nivel, por ejemplo, instituciones
en un sentido general -no particularizado- como las escuelas, las iglesias, las organizaciones
politicas, las empresas o las familias, de una sociedad. También las universidades en un sentido
genérico. “Estas instancias sostienen y reproducen los valores culturales del patriarcado”
(DIGEN, Universidad de Chile, 2019, p.59).

3) Nivel Mesosistema

Entendida como un conjunto de relaciones entre dos 0 mas entornos en los que la persona
participa de una manera activa (es un sistema de microsistemas). “En este nivel situamos (..) las
interrelaciones entre las diferentes estructuras y relaciones internas en la universidad” (UMCE,
2021, p.30). Las universidades -en particular, considerando cada casa de estudio- forman parte
de este nivel como espacios comunitarios de interaccion social entre diversos integrantes de
la comunidad. También es posible identificar otros cruces microsistémicos en que interactuan
los distintos mundos relacionales de cada persona. Mas aun, en este momento de pandemia en
que el trabajo/estudio se desarrolla por vias virtuales.

4) Nivel Microsistema

Este nivel refiere a espacios de “interaccion mas cercanay directa con las personas y estructuras
en que se desenvuelve” (UMCE, 2021, p.38) e incluye los comportamientos, roles y relaciones
caracteristicos de los contextos cotidianos. Para el caso de las universidades, los grupos
pueden ser entendidos, por ejemplo, como cursos, grupos de amistades, colectivos politicos,
agrupaciones artisticas, centros deportivos, asociaciones de funcionarios/as, académicos/
as 0 equipos profesionales, asi como también las relaciones cara a cara que cada persona
de la comunidad universitaria mantiene en su espacio personal -incluso fuera del contexto
universitario- y que en determinadas situaciones influye en las relaciones humanas de la
universidad.
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5) Nivel Individual

“El nivel individual busca comprender la manera en que las personas estan viviendo el
momento actual” (UMCE, 2021, p.43), sus percepciones, experiencias y opiniones que tienen
de si mismos y de su entorno. Este nivel, al igual que los anteriores, no se encuentra aislado,
por el contrario, se construye en relacion con el contexto y la historia de vida (Vives, 2011) y
comprende elementos psicoldgicos de las personas, tales como los mecanismos de defensa,
sentimientos, emociones, autoconcepto y habilidades socioemocionales y personales. En
este sentido, se debe considerar que la historia de vida de quienes integran la comunidad
universitaria puede involucrar experiencias de violencia de género presentes o pasadas en
distintos niveles de gravedad, tales como: episodios puntuales de violencia, vinculos de poder
abusivos o situaciones traumaticas.
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3.3 DIMENSION: LINEAS |INTERVENCION EN
VIOLENCIA DE GENERO

3.3.1 Subdimensiones: nueve lineas de intervencion

El modelo propuesto, ademas de plantear planos de la violencia de género -estructural, cultural
y directa-, y niveles de intervencion -sistema individual, microsistema, mesosistema, exosistema
y macrosistema-, contempla lineas de intervencion.

En este contexto, se plantea visibilizar nueve lineas de intervencion:
1) Promocién de ambientes libres de violencia de género.
2) Prevencidn de violencia de género.
3) Atencidn psico-socio-juridica en violencia de género.
Reparacion del dafo por violencia de género.
Proteccion frente a la violencia de género.
Acceso a la justicia y sancion de la violencia de género.
Atencidn socioeducativa sobre ejercicio de violencia de género.
Reincorporacion comunitaria posterior a la violencia de género.
Observacidn y generacion de conocimiento en violencia de género.
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Para llevar estas lineas de intervencidon a acciones concretas es fundamental un trabajo de
coordinacion interno entre las distintas unidades -programas, departamentos y direcciones-
en cada universidad, con participacion triestamental, asi como con programas de la politica
publica y de las organizaciones de la sociedad civil que plantean como objetivo la eliminacion
de la violencia de género.

Este modelo requiere avanzar en la especializacion de los y las profesionales que
intervienen en las distintas lineas estratégicas y procurar el fomento del cuidado
institucional de los equipos de trabajo.

A continuacién se detallan las nueve lineas de intervencién propuestas.
1) Linea de Promocion de Ambientes Libres de Violencia de Género

Objetivo

Promover buenas practicas institucionales y comunitarias orientadas a la equidad e igualdad
de género dentro de las universidades, a través de la colaboracién para el desarrollo de
intervenciones en tematicas de educacidon no sexista, relaciones de género igualitarias,
corresponsabilidad y cuidados, convivencia u otras iniciativas que apoyen la detencién de la
reproduccién de la violencia de género.
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Grupo objetivo
Comunidad universitaria en general.

Unidades Ejecutoras

Direcciones y Oficinas de Género, departamentos de comunicaciones, unidad de recursos
humanos o desarrollo de las personas, vicerrectorias y direcciones de asuntos estudiantiles,
direcciones de docencia, carreras, entre otras.

Orientaciones para la intervencion

Entendemos la promocidn en violencia de género como el conjunto de acciones que tienen por
sentido la transformacion social hacia una cultura de igualdad, respeto y no violencia activa.
Para ello, se hace fundamental intencionar la instalacion de buenas practicas colectivas, pues
como plantea Segato (2018), debemos reconstruir el tejido social optando por el proyecto
histérico de ser comunidad, apelando por la igualdad colectiva y no individual, instalando una
pedagogia feminista que haga contrapeso a la pedagogia de la crueldad.

Esta linea de intervencion apunta a la creacidn de espacios abiertos orientados a la reflexion
critica entorno a la posibilidad de construccion de relaciones igualitarias y no discriminatorias al
interior de las comunidades universitarias. Para ello, se sugiere que cada comunidad educativa
construya estrategias de promocion de manera situada, considerando sus particularidades
territoriales, sociales y culturales. A continuacion, se describen algunos ejemplos de acciones
que las universidades pueden desarrollar:

» Acciones de sensibilizacion y capacitacion sobre enfoque de género y universidad.

» Campafas comunicacionales que aborden tematicas tales como: relaciones de género
igualitarias, responsabilidad afectiva, sexualidad, educacion no sexista, sesgos de género,
masculinidades, entre otras.

» Campafas comunicacionales que promuevan el respeto a las identidades de género,
orientaciones sexuales y expresiones de género.
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Recuadro 2. Algunas precisiones y términos relevantes

Orientacion Sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, 0 de su mismo género,
o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener relaciones intimas y sexuales con estas
personas (Principios de Yogyakarta).

Identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la apariencia o
la funcion corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma
sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar
y los modales (Principios de Yogyakarta).

Expresion de género ha sido definida como “la manifestacion externa de los rasgos culturales que
permiten identificar a una persona como masculina o femenina conforme a los patrones considerados
propios de cada género por una determinada sociedad en un momento histérico determinado”
(Rodolfo y Abril Alcaraz, 2008). Por su parte, la Comision Internacional de Juristas (ClJ) ha indicado en
relacion con la expresion de género: “la nocion de aquello que constituyen las normas masculinas o
femeninas correctas ha sido fuente de abusos contra los derechos humanos de las personas que no
encajan o no se ajustan a estos modelos estereotipicos de lo masculino o lo femenino. Las posturas,
la forma de vestir, los gestos, las pautas de lenguaje, el comportamiento y las interacciones sociales,
la independencia econdémica de las mujeres y la ausencia de una pareja del sexo opuesto, son todos
rasgos que pueden alterar las expectativas de género” (ClJ, 2009).

Fuente: https://www.oas.org/es/cidh/Igtbi/mandato/precisiones.asp

2) Linea de Prevencion de la Violencia de Género

Objetivo

Prevenir la violencia de género a través de acciones de visibilidad y comprension de la
problematica, del entramado social que la sostiene y sus manifestaciones en los planos
estructurales, simbdlicos y directos, en la comunidad universitaria.

Grupo objetivo
Comunidad universitaria en general. Se recomienda que los grupos objetivos se delimiten
considerando roles y un diagnodstico institucional sobre el fendmeno de la violencia de género.

Unidades ejecutoras

Direcciones y Oficinas de Género, vicerrectorias y direcciones de asuntos estudiantiles,
departamentos de comunicaciones, unidades de recursos humanos o desarrollo de las personas,
direcciones de docencia, facultades y departamentos académicos, entre otras.
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Orientaciones para la intervencion

Desde ONU Mujeres se plantea que la violencia contra las mujeres y las ninas se debe a normas
y estereotipos profundamente arraigados que justifican la violencia perpetrada por los hombres
y que “es mas importante que nunca fomentar la prevencion transformando las normas, las
actitudes y los estereotipos que aceptan y normalizan la violencia” (Naciones Unidas, 2020 p.13).

Como reconoce la Declaracion de Pachuca (2014), se requiere “modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
educacion formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para
contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa
de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros (..)" (p. 3).

De acuerdo con la Declaracion de Pachuca (2014), se ha avanzado en materia de prevencion,
sin embargo “existe todavia poco conocimiento sistematizado sobre como realizar la
prevencion y como medir el impacto de los esfuerzos de prevencion” (p.7). En ello resulta clave
la sistematizacion e investigacion que se retomara mas adelante en la linea de intervencion,
observacion y generacion de conocimiento.

Se recomienda desarrollar un conjunto de acciones articuladas entre unidades ejecutoras y la
comunidad universitaria que permitan poner en evidencia las causas y las consecuencias de
la violencia de género, asi como dotar de herramientas tedrico-practicas para la prevencion
dirigida a actores claves de la comunidad universitaria.

Para su ejecucion, se recomienda considerar tanto a la comunidad en su conjunto como a
grupos especificos. En este sentido, la prevencion debe considerar ampliarse mas alla de las
mujeres y las diversidades y disidencias sexo genéricas, e involucrar activamente a hombres de
la comunidad universitaria.

En consecuencia, para la prevencién de la violencia de género es altamente relevante
problematizar sobre los mandatos de masculinidad hegemdnica presentes en nuestra sociedad,
propiciando la reflexion sobre masculinidades criticas y alternativas, la conformacion de grupos
-circulos de hombres cisgénero-, junto con campanas comunicacionales que visibilicen la
problematica y su impacto en la reproduccion y ejercicio de la violencia de género.

Asimismo, la acelerada virtualidad de las interacciones entre las personas que se produjo a
partir de la pandemia revela la premura en comprender que la violencia no sélo se ejerce en
los espacios fisicos compartidos, ya que también puede producirse a través de las TIC's. La
violencia de género en linea es “cometida, con la asistencia, en parte o en su totalidad, del uso
de las TIC, o agravado por este (..)" (Naciones Unidas, 2018, p.7) dirigida contra una mujer por el
hecho de serlo o que afecta a las mujeres desproporcionadamente.
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En este marco, resulta necesario visibilizar esta problematica a través de la concientizacion sobre
las formas que adopta la violencia y sus manifestaciones, junto con relevar las consecuencias
y reflexionar en torno a la generacion de espacios digitales libres de toda forma de violencia.

En relacion con las iniciativas de sensibilizacion y capacitacion, la experiencia ha demostrado
que ante la alta demanda de labores diversas que presentan quienes conforman la comunidad
educativa, se hace imperioso acompanarlas de un sistema de incentivos, ajustado a la realidad
de cada institucion, estamento y unidad, que apoye la participacién y adherencia a estas
iniciativas.

Por lo anterior, resulta aconsejable identificar las necesidades de prevencion en cada sector de
la comunidad, para que en conjunto con las estrategias generales se trabajen planes focalizados
que permitan llegar a la comunidad universitaria en su diversidad. Para un mejor desarrollo,
se recomienda realizar un diagnostico de problemas y necesidades que permitan generar los
planes deintervencion acordes conlas necesidades de cada territorio. Esta identificacion debiera
ser implementada a partir del trabajo colaborativo con distintos estamentos (representantes
estudiantiles, representantes de funcionarios y funcionarias, etc.) y/o unidades académicas y
administrativas.

Para la implementacion del modelo se recomienda que haya profesionales con dedicacion
exclusiva al desarrollo de las acciones propuestas en un modelo de prevencidn, quienes
debieran distinguirse de aquellas areas dedicadas a la atencion de casos, para fortalecer y
ampliar las acciones en la linea preventiva.

Componentes de la linea de prevencion®

» Difusion

Se refiere a entregar y socializar informacion sobre la conceptualizacion de la violencia de
género en las universidades, sus causas, magnitudes, manifestaciones y consecuencias,
asi como campanas de prevencion de distintos tipos que informen de las dimensiones
de la violencia de género y su impacto en los ambitos politico, social y cultural (por
ejemplo: sensibilizar acerca del acoso sexual, violencia de género digital y discriminacion
por orientacion sexual y de género; informar de fechas conmemorativas en el marco de
los Derechos Humanos de las mujeres, por mencionar algunos ejemplos). Por otra parte,
la difusion también busca dar a conocer los objetivos y acciones que generan las diversas
oficinas/direcciones de género a nivel institucional.

10 Se toma como base el planteamiento del Programa de Prevencién de SernamEG, 2019.
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» Sensibilizacion

Apuntan a generar conciencia y visibilizar la problematica de la violencia de género, por lo
cual van mas alla de la sola entrega de informacion. Consisten en acciones que impliquen
un proceso de comunicacién proactiva y creativa respecto del abordaje de los estereotipos
socioculturales de género, asi como también del cuestionamiento y problematizacién del
modelo patriarcal y su manifestacion en las universidades. Busca una mayor conciencia
respecto de la violencia de género y apunta a generar cambios a nivel actitudinal y de
transformacion sociocultural. Por tanto, tienen una mayor intensidad y profundizacién que
las acciones de difusidn, es una invitacion a que las personas participantes cuestionen
la violencia de género desde sus propias experiencias, asumiendo un compromiso con
transformar sus practicas en estas materias, asi como promover nuevas practicas de
respeto y reconocimiento en su entorno.

» Capacitacion

Contemplan el desarrollo de procesos de aprendizaje con el fin de desarrollar y fortalecer
herramientas tedricas y habilidades practicas de actorias clave de todos los grupos que
conviven en la universidad para detectar y abordar tempranamente la violencia de género.
Un aspecto que diferencia la capacitacidn respecto a las anteriores acciones preventivas,
es que tiene mayor profundidad y duracion, lo que permite ampliar los aspectos tedricos
sobre la tematica con contenidos que puedan ser aplicados en las practicas cotidianas en
una légica de continua formacién de formadores.

Para complementar esta linea de prevencion se recomienda la revision e implementacion
de estrategias de capacitacidn y prevencion basadas en evidencia, tales como: Green Dot
Strategy; Enhances Assess, Acknowledge, Act (EAAA), entre otras estrategias basadas en
la evidencia.

3) Linea de Atencion Psico-Socio-Juridica en Violencia de Género

Objetivo

Brindar orientacion y atencion psico-socio-juridica a las personas de la comunidad universitaria
afectadas por situaciones constitutivas de violencia de género a través de los servicios internos
o derivacién a programas de la politica publica y sistema judicial nacional.

Grupo objetivo
Personas de la comunidad universitaria afectadas por situaciones constitutivas de violencia de
género.

Unidades Ejecutoras

Direcciones y oficinas de género, direcciones de asuntos estudiantiles, facultades vy
departamentos académicos, programas estudiantiles, organizaciones sindicales, estudiantiles
0 académicas.
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Orientaciones para la intervencion

La orientacion y atencidn psico-socio-juridica contempla una serie de intervenciones que se
deben desarrollar durante las distintas etapas de los procesos de intervencion, que implica
acogida, contencion, asesoria, seguimiento y derivacion en materias de:

» La investigacion vinculada a los protocolos y normativa vigentes en las distintas
universidades.

» El estado psicosocial de las personas y sus relaciones sociales dentro y fuera de la
universidad.

» La posibilidad de satisfaccion de necesidades materiales para el mejoramiento de la
calidad de vida.

Estos tres aspectos, que son divisibles en términos abstractos o procedimentales al momento
de la intervencion, estan concretamente implicados. Para alguien puede ser fundamental una
orientacion juridica y el como esta sesion se desarrolle es crucial para el reconocimiento de
la experiencia de violencia vivida. Es decir, se transforma en un factor clave en una sesion de
acogida, por ejemplo. Para otra persona puede ser fundamental encontrar un espacio seguro
donde develar la situaciéon de violencia por primera vez, y poner en palabras dicha vivencia,
siendo nuestro rol como equipo la escucha activa (al menos en primera instancia, también hay
que despejar riesgos de vivir violencia tales como tipo de vinculo con quien agrede, aislamiento
social de la afectada, amenazas de muerte, entre otros).

Separar las intervenciones por area psicologica, social y juridica, y tratar de calzar qué le
corresponde a la psicéloga, trabajadora social y abogada, o peor, jerarquizar las intervenciones,
solo obstaculiza la intervencion, desvidandose del foco que nos convoca, el bienestar de la
persona a la que se esta acogiendo y, en ultima instancia, la erradicacion de la violencia de
género en los espacios universitarios.

Unavezdicho esto, la sugerencia es pensar esta linea de intervencion con personas afectadas por
situaciones de violencia de género en momentos o espacios interdisciplinarios de intervencion,
lo que nos obliga a saber un poco de todo y al mismo tiempo reconocer la especialidad de
otras/os profesionales (y esto no es tan facil, pero cuando el foco esta en el lugar correcto se
vuelve mas simple). Lo anterior no sugiere “hacer todo juntas’, pero si salir de las cuatro paredes
de nuestra profesion, y esto se puede reflejar en atencién en duplas, atenciones separadas
con sesiones de reunién de casos, espacios de autoformacidn, establecimiento de criterios
colectivos para identificar niveles de violencia y riesgo, entre otras definiciones que cada equipo
tomara.

En cuanto a las condiciones materiales de atencion, cada universidad debera contar con
espacio fisico acondicionado que garantice un ambiente grato que permita resguardar la
confidencialidad.
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Componentes

Se propone distinguir entre los siguientes componentes: primera acogida, primeros auxilios
psicologicos, orientacion e informacion, acompafamiento y seguimiento de casos.

» Primera acogida
Esta busca ofrecer un espacio de contencion y escucha activa a quienes han sido
victimas de violencia de género. Este espacio implica respetar los derechos y dignidad
de las personas afectadas, favorecer la expresion de sentimientos y emociones, ofrecer
contencidon emocional y centrarse en las necesidades y expectativas de quien se acoge, las
que deben ajustarse segun las posibilidades de actuacion institucional o de apoyo externo,
generando una atmodsfera de confianza, calidez y empatia.

» Primeros auxilios psicolégicos

Esta primera sesion (o eventualmente las siguientes) puede transformarse en una atencion
de primeros auxilios psicoldgicos™, puesto que en algunos casos se presenta una situacion
de crisis, por lo que el foco debe centrarse en ofrecer contencion y brindar la primera ayuda
psicologica. Para esto, es posible recurrir a los primeros auxilios psicoldgicos, ofreciendo
ayuda de manera practica y no invasiva, centrandose en las necesidades y preocupaciones
inmediatas de las personas y atenderlas en la medida de lo posible, escucharlas sin
exigir hablar de la experiencia vivida, reconfortarles y ayudar a la calma con técnicas de
relajacion; permitirles expresar la situacion que le afecta. Concretamente los primeros
auxilios psicoldgicos segun Slaikeu (2000) consisten en cinco aspectos:

a) Realizar contacto psicoldgico o sintonizar con los sentimientos de la persona durante

la crisis.

b) Examinar las dimensiones del problema.

c¢) Analizar posibles soluciones.

d) Ayudar a la persona a hacer una accién concreta para manejar la crisis.

e) Seguimiento de caso.

Parte importante de esta técnica es estar disponible para aquellas personas que necesiten
apoyo y ayuda, de ninguna manera forzando u obligando a aquellas que no la necesitan o
que se hayan negado a recibirla.

Parafavorecer la eficacia de la primera acogiday auxilios psicologicos, se debera incorporar
la necesidad de capacitacion permanente de quienes componen la unidad y generar
instancias de formacion abiertas a la comunidad universitaria, tomando en consideracion
que las denuncias algunas veces no son recibidas exclusivamente por los equipos de las
direcciones u oficinas de género.

11 Es importante sefalar que los auxilios psicoldgicos pueden ser proporcionados por una amplia gama de personas y profesionales de la
comunidad y no solo profesionales de la psicologia.
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Orientacion e informacion

Corresponde a una atencion que no tiene por objetivo inicial la interposicion de una
denuncia ni posiblemente un motivo de consulta claro, en la que el equipo se dispone a
responder consultas y dar sugerencias. Esta orientacidon se debe realizar en un espacio
de escucha activa y contencion, con el fin de permitir la expresion de dudas e inquietudes
y resolver consultas en un marco de respeto que asegure la dignidad de las personas
consultantes, utilizando un lenguaje cercano y comprensible.

En este sentido es probable que se entregue informacion respecto a derechos, normativa
interna y externa que puedan ser aplicables a la situacion que origina la solicitud de
atencion, orientar a las personas respecto de las responsabilidades de la institucion, recoger
necesidades y expectativas sobre las funciones de la direccién/oficina de género y sus
alcances, entregar informacién en relacion a la normativa juridica nacional y la normativa
institucional vigente, orientar respecto a cursos de accidon a seguir tanto en el ambito
institucional como en la red externa de derivacién psicosocial (programas de reparacion,
corporaciones judiciales, entre otras).

Acompaiamiento

El proceso de acompanamiento implica brindar apoyo para contenery reconfortar a quienes
han sido victimas de situaciones de violencia de género. Esta accién comprende mantener
una constante escucha activa, dar espacio a la expresion de sentimientos y emociones y
resolver dudas y consultas, tanto en forma presencial como por via remota, evidenciando
una actitud implicada y comprometida; ademas, mantener contacto permanente entre las
profesionales y las personas afectadas durante el proceso de develacion y denuncia de los
hechos, y en todas las etapas del procedimiento investigativo.

Un acompafhamiento de caracter psico-socio-juridico es un proceso de apoyo que busca
resguardar el bienestar psicosocial de quienes han sido afectadas, como también garantizar
la retroalimentacion y perspectiva juridica sobre el estado del proceso de investigacion.
Sobre el aspecto juridico, estas acciones de acompanamiento también pueden llevarse a
cabo por el o la fiscal instructora del procedimiento disciplinario.

Seguimiento de casos

Respecto de las denuncias y procedimientos, el seguimiento implica supervisar el estado
de tramitacién y resultados de los procedimientos disciplinarios sustanciados en la
comunidad universitaria, asociados a causas de acoso sexual u otras conductas de violencia
y discriminacion de género, con el debido resguardo de las atribuciones y normativas que
determinen dichas materias, velando por el debido proceso. El seguimiento se realizara
desde el ingreso de los casos a la direccion u oficina de género hasta la resolucion de los
mismos, velando por la correcta coordinacién entre unidades cuando asi se requiera.

Se propone que exista solo un canal oficial de informacién sobre los procesos de sumario
administrativo y/o procedimiento de investigacién sumaria en cada universidad, a fin
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de favorecer la entrega oportuna de informacion a las personas que denuncian y evitar
la sobreexposicion de las mismas. En funcidon de aquello, es necesario que exista una
coordinacion permanente entre quienes llevan a cabo el proceso de sumario administrativo
y/o procedimiento de investigacidn sumaria, o el procedimiento disciplinario que
corresponda, con el equipo psico-socio-juridico de acompanamiento. Se sugiere que
esta coordinacion permanente se establezca a través de algun instrumento, ya sea de
lineamientos técnicos, flujograma de atencidn, protocolos de actuacion o bien en una
politica integral de igualdad con el objeto de que ello asegure el cumplimiento de este
objetivo.

En cuanto a la atencidn psicosocial, el seguimiento dice relacidn con el trabajo en equipo
con las distintas unidades de la universidad para el otorgamiento de servicios, beneficios
u otras medidas que aporten al bienestar de las personas afectadas por la violencia de
género.

4) Linea de Proteccion frente a la Violencia de Género

Objetivo

Proteger a las personas de la comunidad universitaria afectadas por la violencia de género de
nuevas formas de agresion, revictimizacion y victimizacion secundaria a través de las medidas
de proteccion administrativas y normativas de las universidades.

Grupo objetivo
Personas de la comunidad universitaria afectadas por la violencia de género.

Unidades Ejecutoras

Direcciones y oficinas de género, fiscalia especializada, fiscalias designadas, Contraloria Interna,
direcciones de asuntos estudiantiles, facultades y departamentos académicos, unidades de
recursos humanos o de desarrollo de las personas.

Orientaciones para la intervencion

Sera labor primordial del equipo psico-socio-juridico activar todas las coordinaciones
institucionales necesarias para asegurar la proteccion de las personas denunciantes, el respeto
por sus derechos y evitar la victimizacion secundaria. Para la implementacion de estas medidas
sera necesaria la vinculacién con las unidades académicas y administrativas involucradas con
el fin de analizar las particularidades de cada situacidn, orientar y recomendar las acciones
adecuadas para su puesta en practica. Estas medidas de proteccidon deben evitar el contacto
entre la persona afectada y la denunciada, ya sea a través de la separacion de espacios
académicos, la reubicacion en otro puesto de trabajo o el desarrollo de estrategias que eviten la
comunicacion entre las partes involucradas, estableciendo canales de informacion a través de
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un tercero u otras medidas que resulten efectivas para garantizar la seguridad de las personas
denunciantes y prevenir la victimizacion secundaria y revictimizacion (la ocurrencia de un
nuevo hecho de violencia).

Al tratarse de procedimientos disciplinarios que pueden llevarse a cabo por todas las
universidades, cabe tener presente que hay una diferencia en los casos de las universidades
de la Red de Universidades Publicas no Estatales (G-9), que no se rige por el estatuto
administrativo, sino que por protocolos basados en el Cédigo del Trabajo. Lo mismo en los casos
de procedimientos activados por el estudiantado, en cuyo caso operan los protocolos de cada
institucion. No obstante lo anterior, la nueva Ley N° 21.369 incorpora el deber de disponer
medidas dirigidas a proteger a las victimas y con ello reducir los impactos que conlleva
la ocurrencia de hechos vinculados a la violencia de género, durante la investigacion.

Dependiendo del caso, sera parte de las intervenciones activar redes externas en materia
de procesos judiciales con instituciones como el Ministerio Publico, Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género, los Centros de la Mujer, Ministerio del Interior, entre otros, con el
objeto de brindar proteccion efectiva en aquellos casos en que no se activa necesariamente el
protocolo institucional en materia de violencia, o bien, se trate de una situacion que revista las
caracteristicas de delito.

Sobre la prevencion de la victimizacion secundaria como una forma de proteccion

“El término de victimizacion secundaria fue acufado por Khiine para referirse a todas las
agresiones psiquicas que la victima recibe en su relacion con los profesionales de los servicios
sanitarios, policiales, o judiciales (interrogatorios, reconstruccion de los hechos, asistencia a
juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora de los procesos, etc.) asi como, los
efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion” (Giner,
2011, p. 46).

De esta forma, la persona afectada recibe un trato que niega sus derechos por parte de quienes
integran las instituciones, de desconocimiento de su calidad de sujeto, de pérdida de tiempo,
excesiva burocratizacidn, de falta de reconocimiento de la experiencia particular frente al hecho
vivido o simplemente es invisibilizada (Gutiérrez de Pineres Botero et. al, 2019.).

La victimizacion secundaria se puede producir en distintos momentos del proceso de denuncia,
de investigacion o de sancién y, uno de los factores que contribuyen a este fendmeno, es el
desconocimiento por parte de las personas encargadas de la atencion.
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Algunas sugerencias para prevenir la victimizacion secundaria en esta fase del proceso son:

» Evitar el uso de explicaciones juridicas complejas o términos técnicos para explicarle a la
persona afectada el proceso de denuncia y sus etapas.

» Solicitar el relato de la persona afectada por escrito y, de este modo, evitar que en el
momento de la toma de declaracién deba repetir nuevamente los sucesos vivenciados.

» Si es necesario indagar en detalles relevantes de la experiencia, procurar hacer las
preguntas en forma respetuosa y acogedora, respetando los limites de la persona afectada
y su estado emocional.

» Sesugiere evitar los juicios de valor o las opiniones personales sobre el relato de la persona
afectada, ya que podria aumentar su malestar.

» No hacer preguntas que responsabilicen a la persona afectada de la violencia vivida, tales
como: ¢Por qué no denuncio antes? ;por qué pasé esto? ;como no pidié ayuda?

Tanto para los sistemas administrativos de las universidades privadas y estatales resulta relevante

considerar la importancia de aplicar como metodologia en la investigacion la perspectiva de
género y el enfoque de Derechos Humanos.

Diagrama 1. ;Qué comprende una investigacion con perspectiva de género?

Incorpora
un marco
conceptual

Estereotipos, roles,
conductas sexistas
y discriminacion

Objetiva y sin
prejuicios

¢Qué comprende
una investigacion
con perspectiva de
género?

Se basa en
el protocolo
y normativa
vigente

Respeto o
derecho de las
victimas

Visibilizar Las personas Aplicar
y erradicar que intervienen estandares
estereotipos se consideran de derechos
de género agentes de humanos

cambio

Cuestionar
los hechos y
clarificar la
situacion de
violencia

Identificar las
relaciones de
poder y evaluar
el impacto
diferenciado

Obtener prueba
indiciaria y de
contexto

Fuente: Elaboracién propia de Karla Escobar Martinez y Macarena Jofré Valenzuela, 2021.
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Una investigacion y proceso con perspectiva de género, nos va a permitir evidenciar que':

» Existe una realidad innegable basada en estereotipos y roles.

» Hay relaciones de poder, mandatos de género, disparidad, desigualdad u otros factores
discriminatorios.

» Existe vulnerabilidad de una persona frente a cualquier intervencion evitando la explicacion
de determinadas circunstancias.

» Es necesario evitar la victimizacidon secundaria.

» Los prejuicios limitan el goce y ejercicio de los Derechos Humanos.

Asi también, contar con esta metodologia nos va a permitir considerar ciertas problematicas
como los prejuicios en torno a la credibilidad de los testimonios, el impacto de los estereotipos
de género, la valoracién de la prueba, entre otras.

Respecto de laformacion paralafuncion de fiscal, la Ley N°21.369 plantea que las instituciones
de educacion superior deben contar con una o mas unidades responsables de llevar los procesos
de investigacion y personal debidamente capacitado en Derechos Humanos y perspectiva de
género. No obstante, en la mayoria de las instituciones, quienes realizan las investigaciones
sumarias o sumarios administrativos son funcionarios/as en calidad de contrata y planta, y no
necesariamente abogados/as especialistas en tematicas de acoso sexual o violencia de género.
Las instituciones debieran contar con un listado de posibles fiscales/as que hayan recibido
formacion en investigaciones y procedimientos en esta materia, con perspectiva de género y
enfoque de Derechos Humanos.

En el caso de aquellas instituciones que no cuentan con una fiscalia especializada para realizar
las investigaciones y procedimientos en esta tematica, deben contar con al menos un/a
abogado/a especialista en el area que pueda oficiar como actuario/a en las investigaciones de
esta naturaleza y pueda ayudar a fiscalia a realizar dichas investigaciones.

Es fundamental promover la formacion de quienes realizan las investigaciones y organizar
cursos para funcionarios/as en esta area, garantizando que los cursos estén actualizados y que
contemplen las normativas vigentes, a nivel nacional e internacional, y de cada institucion. Estos
cursos debieran ser reconocidos tanto para la calificacién académica como para la evaluacion
funcionaria.

Lo anterior debe ser complementado con la elaboracion de material didactico formativo (guias,
manuales, cartillas) que puedan ser utilizados por fiscales y fiscalas para contribuir a orientar las
investigaciones. También, con el disefio y elaboracion de material didactico informativo sobre
los protocolos de cada institucidn y el proceso investigativo y sus alcances para los diferentes
estamentos.

12 Medidas que eviten la victimizacién secundaria. Esto implica, la obligacidn de abstenerse de emitir juicios de valor sobre el comportamiento
o costumbres de la persona denunciante. Por ejemplo: vestimenta, ingesta de alcohol o sustancias ilicitas, existencia de una relacién anterior,
entre otras.
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5) Linea de Reparacion del Daio por Violencia de Género

Objetivo

Reparar el dano provocado por la violencia de género en las personas de la comunidad
universitaria a través de acciones, servicios internos y derivacion a programas de la politica
publica nacional.

Grupo objetivo
Personas de la comunidad universitaria afectadas por la violencia de género.

Unidades Ejecutoras
Direccion u Oficina de Género, direccion de asuntos estudiantiles, unidades de salud, programas
de politica publica.

Orientaciones para la intervencion

La reparacion implica recuperar las autonomias, especialmente la autonomia fisica que se ha
visto severamente comprometida con la violencia de género. Estas autonomias deben apoyarse
con acciones individuales o colectivas. A nivel individual es necesario preocuparse de la
capacidad de enfrentar los espacios publicos, de clases o trabajo, luego de vivida la violencia,
asi como identificar posibilidades de derivacion a espacios de reparacién terapéutica que
permitan a la persona afectada resignificar la experiencia vivida y lograr la restitucion de sus
derechos vulnerados.

Asimismo, se sugiere establecer las medidas necesarias para que las personas afectadas
puedan terminar sus estudios universitarios o continuar su carrera profesional o académica de
la mejor manera posible. En el caso del estudiantado, debido a que la vivencia de la violencia
en muchos casos tiene como consecuencia el atraso en uno o mas semestres académicos
y con ello la pérdida de becas de mantencion, de residencia y/o de aranceles (pues estan
sujetas a la aprobacidn de un porcentaje de ramos), se sugiere establecer medidas econémicas
reparatorias que permitan a las personas afectadas cubrir sus necesidades basicas hasta su
titulacion.

A nivel de reparacidn/resignificacion colectiva, las redes de apoyo de las denunciantes deben
ser consideradas en el espacio de contencion y reparacion, debido a que son el lugar donde
las personas afectadas buscan resguardo, comprension y apoyo para su reparacion individual,
nos referimos tanto a su familia directa como a sus amistades y/o compaferos/as de carrera.

En vista que posiblemente el proceso de reparacion no se llevara a cabo como parte de los
servicios internos de la universidad, es importante considerar la derivacion responsable como
parte del trabajo en red indispensable de las direcciones u oficinas de género.
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La derivacion responsable comprendera aquellas acciones de vinculacion y coordinacion
permanente con unidades que forman parte de la universidad con programas e instituciones de
la red externa que brindan apoyo especializado y de reparacidn en aquellos casos de violencia
o situaciones comprendidas en el protocolo que requieran una intervencion de largo plazo.

La derivacion a estas redes dependera de las necesidades que presenten las personas
afectadas en cada caso en particular, pero deben comprender, especialmente, tomar contacto
con profesionales encargadas/os; enviar ficha de derivacion o informe de atencién por via
escrita y formal; efectuar seguimiento a la derivacidn y corroborar que se otorgd atencién a la
persona; establecer reuniones de coordinacion permanente para analisis de casos y acciones
de coordinacion y vinculacion reciproca.

6) Linea de Acceso a la Justicia y Sancion de la Violencia de Género

Objetivo

Sancionar los hechos de violencia de género en base a procesos internos de las instituciones
de educacion superior sustentados en bases comunes y en los principios del debido proceso,
enfoque de Derechos Humanos y perspectiva de género, que permitan resguardar los derechos
fundamentales de todas las personas y sancionar conductas vulneradoras.

Grupo objetivo

Personas denunciadas respecto de las cuales se haya llegado a la conviccion de la existencia
de responsabilidad disciplinaria, por el ejercicio de algun tipo de violencia de género en el
marco de los instrumentos normativos universitarios.

Unidades Ejecutoras

Unidad, fiscalia especializada establecida por la Ley N°21.369, contralorias internas o
universitarias, Direccidn u Oficina de Género, direccion de asuntos estudiantiles, unidades de
desarrollo de las personas, comisiones técnicas de género, entre otras.

Orientaciones para la intervencion

En lo que respecta al proceso disciplinario, cada institucion de educacion superior cuenta con
reglamentos y protocolos de actuacién en materia de violencia de género y, en virtud de ellos,
se activa por las vias establecidas y autoridades, que se establezcan las investigaciones. No
obstante, existen distinciones normativas entre las universidades del Estado y las universidades
publicas no estatales y privadas.

En el primer caso, en las universidades del Estado, dependiendo de la calidad de la persona
denunciada, sera el marco juridico del que se valdra el o la fiscala para llevar a cabo el
procedimiento investigativo, otorgando el referido instrumento los lineamientos en razon del
estamento.
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Tratandose de denuncias en contra de personas del estamento funcionario o académico, el
procedimiento se regira segun lo establece la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, Ley
N°18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N°19.653, sobre Probidad
Administrativa, lo anterior sin perjuicio de las modificaciones que se deben incorporar en
funcion del modelo de investigacion y sancion que contempla la Ley No 21.369, que tratandose
de las universidades del Estado, las normas de la referida ley se aplicaran preferentemente
sobre el DFL N°29, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido de la Ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo, cuando se trate de situaciones de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

Elprocedimientodisciplinario,entérminosgenerales,consta de las etapasindagatoria,acusatoria,
informativa, resolutiva e impugnatoria. Sin embargo, no todos los sumarios administrativos
cumplen con dichas etapas, pues en algunos casos no se llega a la conviccion de la existencia
del acto denunciado, sobreseyendo el proceso. A su vez, no todas las universidades contemplan
las mismas etapas, debido a los instrumentos que se utilizan. En virtud de ello, podemos senalar
como etapas del procedimiento las siguientes:

Diagrama 2. Etapas del procedimiento

ETAPA DE
INVESTIGACION

=

ETAPA ACUSATORIA
O SOBRESEIMIENTO

ETAPA
DESCARGOS - RESOLUTIVA

» Esta etapa se considera
desde que se constituye
la Fiscalia o el ente
investigador, y contempla
la realizacion de todas las
diligencias pertinentes al
caso.

» Esta etapa contempla
la finalizacion de la
investigacion, en virtud
de la cual se decide
formular cargos o bien
sobreseer por no haber
arribado a la conviccién
de estar frente a un
acto reprochado, en
este Ultimo caso, el
procedimiento finaliza.

» En el evento de haberse
formulado cargos,
se notifica a la parte
inculpada para que ejerza
su derecho a defensa.
Posteriormente, se realiza
el informe final con las
sugerencias que el ente
investigador propone a la
autoridad que instruye el
proceso disciplinario.

Fuente: Elaboracién propia Comisién Juridica del Eje de Erradicacion de la Violencia de Género, de la Comision de Igualdad de Género
del CRUCH, 2021.

En el caso de las universidades publicas no estatales y privadas se presenta una distincion
similar, pero en las denuncias hacia personas del estamento funcionario o académico
se aplican las normas del Cédigo del Trabajo, las cuales estan recogidas, entre otros, en los
Reglamentos Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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Tratandose de denuncias efectuadas en contra del estudiantado, el procedimiento de
investigacion es similar y se rige por los reglamentos de disciplina que contemple cada
universidad.

Sobre las sanciones, si bien éstas van a depender del instrumento en que se base el
procedimiento disciplinario, de acuerdo con lo senalado en la nueva Ley N° 21.369, estas
deberan ajustarse a las caracteristicas de los hechos sancionados, asi como a las circunstancias
atenuantes o agravantes que se presenten en el caso, contemplandose para tales efectos las
sanciones expresamente establecidas en el Cédigo del Trabajo, en el Estatuto Administrativo y
leyes especiales. Con todo lo anterior, el modelo de investigacidn y sancién podra contemplar
otras sanciones, prohibiciones o medidas a considerar.

Respecto a la informacién oportuna, en el caso de las universidades estatales, éstas se rigen
por la Ley N° 21.094, y cabe hacer expresa mencion al articulo 49:

“Actos atentatorios a la dignidad de los integrantes de la comunidad universitaria. Las
prohibiciones para el personal académico y no académico de las universidades del Estado,
relativas a actos atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, incluido el acoso
sexual, el acoso laboral y la discriminacién arbitraria, se entenderan referidas también
a conductas del mismo tipo que resulten atentatorias a la dignidad de estudiantes, y de
toda persona vinculada, de cualquier forma, a las actividades de la respectiva institucién”.

Ademas, en los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa
en este tipo de casos, las personas afectadas por las eventuales infracciones tendran derecho
a aportar a la investigacion, a conocer su contenido desde la formulacion de cargos, a ser
notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos
que la persona inculpada.

Es importante destacar lo consignado en la Ley General de Educacion N° 20.370 que, como
principio, se basa en la dignidad del ser humano y el respeto de sus Derechos Humanos y en
la Ley sobre Educacién Superior N° 21.091, que también promueve el respeto y promocion de
los Derechos Humanos para aquellas universidades que no se rigen por la Ley N° 21.094, de
manera tal, de asegurar la tratativa especifica que recae sobre este tipo de investigaciones.

7) Linea de Atencion Socioeducativa sobre Ejercicio de Violencia de Género

Objetivo

Problematizar el ejercicio de la violencia de género a través de procesos de orientacion y
atencion socioeducativa dirigidos a personas de la comunidad universitaria que requieran de un
espacio de intervencion sobre el ejercicio de la violencia y las construcciones de masculinidad
que la sostienen.
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Grupos objetivos
» Personas que requieran orientacion sobre ejercicio de violencia de género.
» Grupos o comunidades que requieran orientacion sobre ejercicio de violencia de género.
» Varones que hayan sido acusados formal o informalmente de ejercer violencia de género.

La intervencion tendra que considerar al menos tres variables: que exista o haya existido
denuncia formal (y por tanto un proceso administrativo en curso); que exista denuncia informal
(accion de autotutela, funa o escrache y una posible afectacion sociocomunitaria); y, por ultimo,
que no exista ningun tipo de denuncia, pero si ejercicio de violencia.

Dado que la perpetracion de hechos de violencia de género como acoso sexual es
mayoritariamente ejercido por varones®, se disefiaran acciones y metodologias principales,
pero no exclusivamente, dirigidas a esta poblacion, ya que se entiende que la transformacion
de los mandatos de la masculinidad es un elemento insoslayable para la erradicacion de la
violencia de género. Aquello no obsta de la consideracion de otros factores causales, tales
como la cisnormatividad, el binarismo de género, la heteronormatividad y la misoginia.

Unidades ejecutoras

Direccion de asuntos estudiantiles, facultades y departamentos, unidades de gestion de
personas, unidades dirigidas a atencion en salud mental. Direcciones u Oficinas de Género
realizaran orientacidn y articulacion de la atencion a quienes ejercen violencia.

Directrices para la intervencion

Uno de los conceptos clave para esta intervencion es el de mandato de masculinidad, que
fomenta estereotipos de género relacionados con un sentido de supremacia sobre mujeres,
diversidades sexogenéricas, infancia, masculinidades que se alejan de la hegemonia y también
sobre la naturaleza, junto con un sentido de autoridad moral-social sobre la administracion de la
violencia, el poder y el patrimonio (Puleo, 1995). En ese sentido, se entiende que la violencia de
género se trata del ejercicio y administracion de la dominacion y no responde necesariamente
al descontrol de impulsos, de laira 0 a psicopatologias individuales (Bourdieu, 1998; Boira, 2010).

Segato (2003) plantea la centralidad del mandato de masculinidad en el ejercicio de la violencia.
Asi, en su investigacion sobre violencia sexual -violaciones- plantea que la demostracion de
poder no responderia a un deseo sexual incontrolable, sino a una forma de control que se
agudiza en contexto de mayor autonomia de las mujeres, evidenciandose una “economia
simbdlica de la violacién como crimen moralizador, aunque ilegal" (p.139, 2003). Asi, a través del
castigo -violacion- se pretende rectificar o restituir el orden naturalizado de dominacion.

13 Se plantea principalmente por hombres, dado que las estadisticas de las diferentes universidades sefalan que son ellos los que
mayoritariamente ejercen violencia (méas del 82% de todos los casos). No se desconoce que mujeres ejerzan violencia.
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En linea con lo anterior, cabe destacar que existen diversas demostraciones de poder que no
necesariamente se concretan en actos de violencia sexual extrema como la violacion. En este
sentido, Segato (2021) plantea que las potencias de poder son variadas, identificando siete:
sexual, fisica, bélica, politica, moral, intelectual y econémica, que se ponen en juego a la hora
de la demostracidon de poder de los varones frente a sus pares, hombres concretos o figuras
que no necesariamente estan presentes de manera material. Esta exhibicion de poder, mas que
generar satisfaccion, pone a los varones en riesgos innecesarios, consumacion de muertes
prematuras y vidas en tension (Segato, 2018).

Al respecto, es pertinente atender al planteamiento de Michael Kaufman (1999) en relacién a la
violencia masculina, quien sehala lo siguiente:

»

»

»

»

»

»

»

Que la violencia masculina se articula en una triada, que considera la violencia hacia las
mujeres, la violencia hacia otros hombres y la interiorizacion de la violencia hacia si mismos.
Se estructura sobre una percepcion de los privilegios como derechos, que habilitaria a
los varones a ejercer violencia cuando sienten que no se les esta dando o tratando como
corresponde.

La violencia es permitida socialmente para los varones y por esta razén se sentirian con el
permiso para ser agresivos y violentos.

La experiencia de poder masculino, en la mayoria de los casos estaria plagada de problemas
incapacitantes, donde abundaria el miedo, la inseguridad y la distancia emocional hacia
los/as otros/as, siendo la violencia un mecanismo compensatorio individual como un
medio para solucionar diferencias y afirmar el poder y el control.

La masculinidad se configuraria como una coraza psiquica, es decir, una estructura de
caracter tipicamente basada en la distancia emocional de otros, lo que le dificultaria
empatizar con otros/as y reconocer sus propias emociones.

La masculinidad se experimentaria como una olla psiquica de presion, donde el repertorio
de emociones posibles quedarian reducidos a la expresion de la rabia.

En muchos casos aquellos varones que ejercen o han ejercido violencia tienen historias
familiares en las que han presenciado o experimentado distintos tipos de violencia entre
sus padres o cuidadores principales, por lo cual la violencia ocurre por aprendizaje social.

De esta forma, entenderemos que,

»

»

»

»

Primero, la masculinidad se definira en contraposicion a lo femenino y cada uno de los
valores, caracteristicas, rasgos y comportamientos asociados a esto.

Segundo, la masculinidad se regira por los mandatos de autosuficiencia y provision, lo que
en muchos casos configurara la idea o la necesidad de ser fuertes, poderosos y capaces,
ya que en funcion de estas caracteristicas se medira su capacidad para sostener y proveer.
Tercero, la masculinidad debera afirmarse a si misma a partir de la heterosexualidad
obligatoria (rechazando la homosexualidad, por ejemplo, al aparecer como una forma de
feminizacion, entre otras).

Cuarto, y en relacion con las anteriores, la masculinidad se restringira emocionalmente vy,
en particular, en aquellas emociones asociadas a la feminidad (es decir, emociones que lo
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hagan ver débil). Esto ira acompafnado de la necesidad de tomar decisiones racionales, asi
como de mostrarse valiente y tomar riesgos (Instituto de Masculinidades y cambio social,
2019; Banos Cano, M, Garcia Meraz, M., & Barrera Ramos, C. 2017; Duarte Quapper, K,
2006).

Estos mandatos configuraran una serie de normas, practicas y discursos que sustentaran y
fomentaran las relaciones diferenciales entre los géneros, asi como las practicas de poder y
control sobre otros, y a su vez sumaran una serie de exigencias imposibles de cumplir para
muchos varones, facilitando la emergencia de formas reactivas de violencia.

Por otra parte, y en relacion a la intervencion socioeducativa, ésta sera entendida como
una estrategia de intervencion que plantea un reconocimiento a la complejidad de las
historias, vivencias y experiencias subjetivas de cada varon (Gomez Gomez, E., & Alatorre
Rodriguez, F, 2014), articulando un espacio pedagdgico, participativo y formativo en torno a la
violencia de género como un problema producido en una realidad social, politica e historica
determinada. Sera relevante que esta estrategia ponga de relieve la socializacién androcéntrica,
heteronormada, cisnormada y mis6gina como problemas tanto para los intervenidos como para
quienes intervienen, facilitando la reflexidn critica sobre los aprendizajes que esta socializacion
ha producido.

Ademas, debera considerar el espacio formativo como un espacio de produccién de saberes
en el que tanto educador/a como educando se transforman en el proceso de aprendizaje
(Freire, 1969), permitiendo horizontalizar y colectivizar la responsabilidad de la violencia en los
varones como un problema relacional y de conjunto, y no s6lo como un problema individual. De
este modo, se entiende la educacién como una forma de socializacién en la que se adquieren,
cuestionan y ponen en practica conocimientos sociales. Bajo esta nocién de educacion,
se buscara problematizar los aprendizajes sociales en torno a la masculinidad y el género,
proponiendo formas alternativas que desmantelen la dominacion patriarcal. En ese sentido, las
acciones socioeducativas buscan la disminucién y eliminacién de la violencia de género hacia
mujeres y personas LBGTIQ+ detectadas en el contexto universitario, asi como la prevencion'™
de nuevos hechos violentos.

En funcion de lo ya expuesto, esta estrategia tendra como pilar central la problematizacion
de los mandatos de la masculinidad como habilitador de la violencia de género -siempre
entendida como un continuum- y las formas en las que estos operan en los varones, incluyendo
herramientas para la transformacion de conductas tanto individuales como grupales. Junto con
ello, debe considerarse su adecuada integracidn con los procesos de administracion de justicia,
como otro de los ejes relevantes en el abordaje de la responsabilidad por la violencia ejercida.

14 Entendiendo esta prevencion desde el nivel terciario, es decir, cuando aquello que se intenta prevenir ya ha sucedido y el objetivo es
disminuir o eliminar la reiteracién de su ocurrencia.
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En relacion con los contenidos a trabajar y, de acuerdo a los lineamientos de organizaciones
de la sociedad civil y programas sociales que trabajan tematicas afines (Corporacién Opcion,
2013; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019; SERNAMERG, s/f), se observa un énfasis
en la educacion emocional y sexual, junto con el fortalecimiento de factores protectores y el
trabajo con redes de apoyo. También se desincentiva la intervencion desde el punto del control
de los impulsos o de la ira, por no ser efectivos en la disminucion del ejercicio de la violencia
de género (SERNAMEG, s/f).

Vinculado a los procesos, se observa la relevancia de trabajar el reconocimiento de los hechos
y la motivacion al cambio. Con relacidn a la estructura procedimental, se recomienda ordenar
la intervencion en tres fases:

» Diagnostico: Evaluacion inicial e integral de la situacion, contemplando factores previos,
la situacion especifica, la reiteracion, el nivel de reconocimiento de la violencia ejercida, la
voluntad de cambio y contexto psicosocial, entre otros factores relevantes. Aquello permitira
comprender la situacion especifica de la persona a la luz de los factores protectores y de
riesgo para elaborar objetivos en funcién de la complejidad de la situacion. También es
importante considerar los limites de la intervencion, de manera clara y explicita, ya que no
todos los aspectos de estas situaciones podran ser abordadas por un dispositivo de estas
caracteristicas.

» Socioeducacion: Se reconocen dos momentos. Uno que apunta al trabajo con nociones
que ayuden a identificar las practicas de violencia, con el fin de tener una base linguistica
y conceptual que sirva en la posterioridad para el andlisis de situaciones y la construccion
de respuestas. El segundo, se entiende como una fase de profundizacidn, en la cual se
trabaja en base a experiencias propias del sujeto para lograr el reconocimiento de sus
acciones, esto a través de actividades individuales y/o grupales. En ese sentido, cobra
importancia el reconocimiento de factores protectores y de riesgo, junto con el trabajo con
casos y situaciones practicas, otorgando herramientas relacionales sin recurrir al uso de la
violencia como medio.

» Evaluacion y cierre de la intervencion: se evalia la consecucion de los objetivos
socioeducativos trazados. Esta fase debe considerar la proteccion de las personas afectadas
por la violencia.

Por ultimo, cabe destacar que esta linea de intervencion requiere una respuesta institucional
integrada y articulada entre las distintas unidades y estamentos, para que pueda tener el
sentido institucional y social esperado. Considerando esto, es fundamental el trabajo en red de
distintos equipos profesionales y académicos para la aplicacion practica y la mejora continua
del cumplimiento del objetivo de esta linea de intervencidn. Sin perjuicio de lo anterior, es
importante contar con un equipo profesional especializado en el abordaje de la violencia de
género y masculinidades para la intervencion directa y la capacitacion de las distintas unidades.
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8) Linea de Reincorporacion Comunitaria posterior a la Violencia de Género

Objetivo

Construir estrategias de reincorporacion de las personas acusadas de ejercer violencia de
género en los espacios universitarios a través de procesos de intervencion en el marco de la
convivencia universitaria y cuidado de las personas afectadas por la violencia de género.

Grupos objetivo
» Personas de la comunidad universitaria acusadas, formal y/o informalmente, de ejercer
violencia de género.
» Personas sancionadas por haber ejercido violencia de género en contexto universitario.
» Grupos o comunidades en los cuales se produce el proceso de reintegro.

Para las personas de la comunidad que han sido denunciados formalmente y que han cumplido
con las sanciones administrativas luego de un proceso disciplinario (sumario, investigaciones
sumarias, investigaciones u otras) se requiere apoyar su reincorporacion en la vida universitaria.
Se propone realizar acciones que apunten a garantizar el derecho a la educacién o al trabajo
sin dejar de cautelar la proteccion y seguridad de quienes han sido victimas.

Unidades ejecutoras

Direccion de asuntos estudiantiles, facultades y departamentos o carreras, Direcciones u
Oficinas de Género, comités o comisiones relacionadas, unidades de gestién de personas,
unidades dirigidas a atencion en salud mental, organizaciones estudiantiles.

Orientaciones para la intervencion

En este apartado se formulan reflexiones iniciales en base a la experiencia acumulada en el
contexto universitario y en el conocimiento técnico sobre la violencia de género, para orientar
las condiciones que pueden facilitar los procesos de reincorporacion de una persona que ha
sido acusada formal o informalmente de ejercer hechos de violencia de género, o bien que
vuelve a reincorporarse a la comunidad posterior a una sancion disciplinaria por esta razon.

En ese marco, los procesos de reincorporacion nacen desde el entendido de que, bajo
determinadas condiciones, las conductas violentas aprendidas socialmente pueden modificarse.
También surgen de la prevalencia del fendmeno, sobre todo entre la poblacion masculina. No
es posible soslayar que las comunidades universitarias puedan aportar al cambio de estas
conductas en su espacio especifico, ya que se sabe que apelar exclusivamente a la exclusion total
del espacio universitario de la persona que ha ejercido la violencia no previene necesariamente
que estas situaciones se vuelvan a presentar en el futuro, y cronicamente en otros espacios y
contextos, ya que no apuntan a propiciar procesos de toma de conciencia ni de analizar los
aprendizajes sociales, contextos y aspectos culturales que permean fenédmeno. Es decir, aquello
no apunta a abordar los factores condicionantes ni causales de la violencia ejercida (Barbero,
2021).
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El aseguramiento de estas condiciones minimas puede hacer la diferencia entre procesos que
se perciban comunitariamente como coactivos y revictimizantes, versus aquellos que pueden
promover el aprendizaje comunitario, la creatividad colectiva, el dialogo y la transformacion
social. En ese sentido, es responsable afirmar que no en todos los casos seria recomendable
priorizar el desarrollo de una linea de reincorporacion cuando aun no se encuentran pisos
minimos de reconocimiento institucional sobre el fendmeno de la violencia de género, desde el
punto de vista de como afecta a quienes se enfrentan a ésta (Honneth, 1997). También es crucial
relevar la necesidad de formacidn especializada y con enfoque de género de profesionales y
equipos clave que participen del proceso de reincorporacion.

En vista de lo anterior, se puntualizan algunas recomendaciones practicas para el trabajo de
reincorporacion:

» Actuar siempre en base del principio pro persona afectada por la violencia de género.

» Contar con algun tipo de evaluacion de la situacion, identificando oportunidades y desafios.
También que se permita determinar si la reincorporacion es posible.

» Diferenciar entre las situaciones en las que se han establecido sanciones administrativas
-0 judiciales- de las que no, ya que en el segundo caso, juridicamente opera el principio
de presuncion de inocencia para las personas acusadas, socialmente -y considerando el
nivel de impunidad formal que suele haber para quienes ejercen violencia de género- suele
presentarse en las comunidades una reaccion ambivalente: por un lado, de repudio y, por
otra parte, de apoyo a quien o quienes han sido acusados. Esto, en muchos casos, genera
una fragmentacion de la comunidad en distintos niveles (Guzman, 2005). En ese sentido,
la sancién opera en la practica como una herramienta para poder consolidar una narrativa
institucional sobre la situacion, que no se dara del mismo modo cuando esta sancién no
exista. En este contexto, cuando no exista sancion juridica, el trabajo recaera especialmente
en determinar las posibilidades de dialogo y de llegar a acuerdos con las actorias claves
respecto a las condiciones especificas que pueden posibilitar una reincorporacion.

» Considerar que -por diferentes razones™ - no es frecuente que las personas que ejercen
violencia de género lo reconozcan sin dilaciones, por lo que es posible que en algunas
situaciones se deba actuar sin que este reconocimiento exista por parte de la persona a
reincorporar (Barbero, 2021). Aquello, sin duda, debe tenerse en cuenta en la estrategia y
prondstico del proceso de reincorporacion.

» ldentificar actorias y grupos afectados con el fin de concertar instancias de dialogo directo,
sondeando expectativas y acuerdos posibles. En relacidn con las autoridades involucradas
en el proceso de reincorporacién, pueden ayudar a orientar respecto a qué informacion

15 Algunas son: no percibir su conducta como violenta, legitimar la conducta ejercida como parte de lo que “se supone que se tiene que ser/
hacer" para performar el rol de género a través del cual se ha socializado, considerarse fuera del prototipo del "hombre maltratador’, evitar
la estigmatizacion de la comunidad producto del entendimiento de la situacion como proveniente de un “defecto original’, encontrarse en
procesos disciplinarios o judiciales en los que se juega una posible sancién por su comportamiento, entre otras (Barbero, 2021).
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»

»

»

»

transmitir para que sea clara y oportuna, y asi disminuir la inquietud de las comunidades
de lo que va a ocurrir y de qué modo. Es importante sefalar que no es pertinente dar
informacion sin previo consentimiento de la persona afectada por la violencia de género,
ni recurrir a espacios de mediacion entre persona ofensora y persona afectada, puesto que
en todo momento deben protegerse los Derechos Humanos de las personas afectadas.
No trabajar al mismo tiempo con cursos completos que se sienten afectados o en situacion
de crisis, ya que suelen producirse catarsis que pueden ser iatrogénicas (producir dafno no
deseado) tanto para las personas directamente involucradas en la situacion de violencia,
como para terceras personas. En ese sentido, si se pueden trabajar los temas mencionados
en relacion con la linea de prevencion, que permitan promover procesos de cambios de
creencias y desmitificacion del fenémeno de la violencia. En particular, de la figura del
agresor.

Prestar atencion a personas que pueden mostrarse especialmente afectadas por el proceso
de reincorporacion, ya que muy probablemente necesiten algun tipo de intervencién,
desde una comprension mas acabada del proceso (que no debe transgredir el principio de
confidencialidad ni exponer a las personas afectadas) hasta un proceso de acompanamiento
otorgado por la linea de atencion a personas afectadas por la violencia de género.

Optar por el andlisis casuistico por sobre dimensiones estandarizadas del fendmeno, ya que
el abordaje situado de las situaciones podria permitir un tratamiento mucho mas acabado
de su profundidad y complejidad, augurando asi mejores resultados.

Tal como se ha dicho en otras oportunidades, es importante que los equipos profesionales
clave vinculados al trabajo de reincorporacion, trabajen desde un enfoque de género y
desarrollen conocimientos y comprension sobre el fendmeno del ejercicio de la violencia
de género.

Por su parte, para la viabilidad de una linea de reincorporacion es vital la articulacion con otras
lineas de intervencion del modo que a continuacion se describe:

»

»

»

Linea de atencion socioeducativa acerca del ejercicio de violencia, en el entendido de
que tiene el rol de evaluar la complejidad de las situaciones de cara a quien ha ejercido la
violencia y habilitar a las personas para una posible reincorporacion. Ante este escenario,
la linea de reincorporacion puede poner el énfasis en los aspectos comunitarios y grupales
que pueden favorecer la reincorporacion de las personas que han ejercido violencia de
género. La articulacion con esta linea también permitira relevar cuando no es posible
realizar un reintegro, toda vez que este proceso pondria en peligro a la comunidad producto
de las caracteristicas de la situacion.

Linea de acceso a la justicia y sancion frente a la violencia de género. Se sugiere
que el equipo que aborde la linea de reincorporacion trabaje articuladamente con las
unidades, investigadores/as o fiscalias especializadas que lleven a cabo los procedimientos
disciplinarios en la institucion.

Linea de proteccion frente a la violencia de género. El reintegro debe considerar
principalmente la seguridad y proteccion de las personas afectadas por la violencia de
género, evitando la victimizacion secundaria, en el entendido de que esta suele ocurrir
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»

»

»

»

cuando las personas que denuncian violencia de género se ven obligadas o coaccionadas
a compartir espacios con quienes les han agredido en el pasado, en pos de poder ejercer
su trabajo o finalizar su trayectoria formativa, producto de la falta de medidas de proteccion
con una vision de largo plazo, que tenga una perspectiva psicosocial y no solo adosada a
los procedimientos disciplinarios.

Linea de prevencion de violencia de género. El trabajo comunitario preventivo
respecto a la violencia de género, sin duda puede ser un habilitador para que los
procesos de reincorporacion sean posibles, toda vez que se trabajen temas asociados a
la desnaturalizacion de la violencia, den énfasis a los aspectos contextuales (y no solo
individuales) que influyen en que esta violencia pueda producirse, y también al aportar
a des-estereotipar a las personas que ejercen violencia (Barbero, 2021), de modo tal que
pueda posicionarse la idea de que estas conductas efectivamente pueden modificarse
y, por lo tanto, la reincorporacion no necesariamente pone nuevamente en peligro a la
comunidad, sino que mas bien puede darse un aprendizaje individual, social y colectivo,
en el avance hacia una vida libre de violencia.

Linea de atencion psicosociojuridica en violencia de género. Es importante
considerar el trabajo con esta linea de atencidn, considerando el principio pro persona
afectada por la violencia de género y la prioridad de resguardar espacios seguros para
ellas, evitando la revictimizacién. En ese sentido, una articulacidon con esta linea puede
otorgar informacion relevante respecto a los deseos de la persona afectada, percepciones
respecto a la reincorporacion y nociones sobre qué dialogos es necesario tener para
respetar su voluntad y autonomia. Otro aspecto importante que compete a esta linea de
atencion tiene que ver con que los procesos de reincorporacion generalmente producen
la reverberacion de experiencias traumaticas de terceras personas, la visibilidad de
nuevos casos Yy la emergencia de sintomatologia que no tiene que ver directamente con la
situacion de violencia vinculada al proceso de reincorporacion, pero que sin duda también
requieren una atencion y abordaje apropiados, tanto desde el punto de vista de la atencion
propiamente tal como con la conexidon con redes de organizacion y trabajo que puedan
ayudar a canalizar el descontento respecto a la problematica de la violencia de género.
Linea de reparacion del daiio por violencia de género. El aspecto de la reparacion, en
este apartado, se utiliza mas en un sentido institucional y social que individual, en cuanto
a realizar acciones que apunten al reconocimiento institucional de la violencia que han
vivido sus integrantes. Se trata de un gesto importantisimo para que los procesos de
reincorporacion sean posibles, dado que muchas veces la invisibilizacion de los mismos,
la falta de justicia y de atencion oportuna produjo dafio a personas en el pasado, que
es importante considerar desde el punto de vista del dolor generado, para avanzar hacia
nuevos acuerdos sociales que permitan comprender la reincorporacién fuera de un marco
de revictimizacion.

Lineade observaciony generacion de conocimiento en violencia de género. Por tltimo,
pero no menos importante, la produccion de conocimiento en esta linea es crucial, dado que
a diferencia de las lineas que apuntan al acompafamiento de las personas afectadas por
la violencia de género, existe un vacio importante tanto a nivel de conocimiento cientifico
como de disefio de politicas y programas que apunten a la reincorporacion de personas
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que han ejercido violencia de género en el contexto universitario. Esta produccion permitira
ir construyendo abordajes y distinciones mas precisas y efectivas.

9) Linea de Observacion y Generacion de Conocimiento en Violencia de Género

Objetivo
Generar conocimiento tedrico-practico para la erradicacion de la violencia en los contextos
universitarios a través de diversos procesos de investigacion.

Grupos Objetivo
Equipos o personas de los distintos estamentos interesados en esta linea de intervencion.

Unidades ejecutoras

Direcciones u Oficinas de Género, unidades de investigacidn, centros de estudios, observatorios,
tesistas de pregrado y posgrado, instituciones dependientes de las universidades y autbnomas
interesadas en el objetivo de esta linea de trabajo.

Componentes
» Observatorio
Promover la creacion de un Observatorio de Género y Diversidad, de manera colectiva
por parte de las diversas universidades, que permita de manera continua la produccion,
sistematizacion y reporte de las realidades existentes en las diversas universidades.

» Creacion de indicadores

Como parte de la generacion de conocimiento legitimo en los codigos culturales
universitarios predominantes, se hace necesario parametrizar las practicas, disefnando
métricas que den cuenta del comportamiento de las variables género y diversidad en los
distintos ambitos del quehacer universitario, que contribuyan al abordaje de la violencia
de género. Se espera que este sistema de indicadores sea transversal al conjunto de
universidades, facilitando la construccion de estudios, investigaciones y/o reportes
comparativos.

» Conocimiento experto (estudios e investigaciones)

El modelo de intervencion debe considerar, por una parte, la generacion de estudios sobre
la materia de violencia de género, concebidos como espacios de reflexion y aprendizaje
en torno a las practicas cotidianas universitarias, tanto en lo referente a las formas de
actuacion, alcances y desafios de las propias oficinas/direcciones de género, como de los
distintos espacios de gestion de la universidad y del concierto nacional y regional. Por otra
parte, se debe promover la generacion de investigacion, diagndstico y sistematizacion en
materia de género para los distintos ambitos disciplinares e interdisciplinares, asi como la
incorporacion de manera transversal del enfoque de género a la investigacion universitaria,
con especial énfasis en las materias del presente eje de erradicacion de la violencia de
género.
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41 REDES Y ARTICULACION INTERSECTORIAL
PUBLICA, PRIVADA'Y COMUNITARIA

Para el desarrollo de este modelo se requiere de un conjunto de articulaciones internas
y externas que permitan desarrollar un trabajo en red, establecer un lenguaje comun y un
horizonte de actuacion compartida y consensuada.

4.1.1 Articulacion interna de la universidad

La violencia de género impacta a la comunidad en su conjunto, es por ello que institucién y
comunidad estan llamadas a realizar acciones para el abordaje de la violencia de género en sus
distintos planos -estructural, cultural y directo-, niveles, y lineas de intervencion.

Las personas afectadas pueden pertenecer a distintos estamentos y ello exige coordinarse con
las unidades, departamentos y direcciones pertinentes, que por su funcidn se ocupan de las
necesidades de dichas personas de la comunidad educativa.

A su vez, es necesaria la coordinacion con instancias triestamentales de cada universidad, pues
aportan a la integralidad e interdisciplinariedad en la articulacion de planes y politicas que
permitan la erradicacion de la violencia de género. En este sentido, es fundamental mantener
un trabajo en red, en especial con las organizaciones de estudiantes, funcionarios/as y
académicos/as.

4.1.2 Articulacién con organismos externos a la universidad

Es pertinente reconocer que las universidades pueden ejecutar la mayoria de las lineas
planteadas en el modelo de abordaje, pero también que requiere un esfuerzo de coordinacion
con la politica publica en aquellas materias que exceden sus posibilidades, por ejemplo,
en acciones de reparacién terapéutica de las personas afectadas. En muchos casos es
indispensable establecer acuerdos de colaboracion reciproca con organismos que pueden
apoyar en estas necesidades.

De igual forma, es importante avanzar en la coordinacion con organizaciones de la sociedad
civil que cuentan con larga experiencia en formas de abordar la violencia de género en nuestro
pais. En dicho trabajo colaborativo se espera el intercambio de experiencias y aprendizajes
desde la practica en los distintos niveles de actuacion.
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4.2 COMUNICACION Y GENERO PARA LAS
ESTRATEGIAS DE CAMBIO

El avance internacional en materia de Derechos Humanos de las mujeres que se registra a
través de los sistemas de proteccion de derechos en los ambitos regional e internacional y
sus diversas recomendaciones hacia los Estados, concuerdan en que la persistencia de los
estereotipos de género a nivel cultural, social y politico son la causa y consecuencia de
la violencia de género como un problema global, generalizado y extendido.

La sentencia de la CIDH en el caso Campo Algodonero versus México (CIDH, 2009) asi lo
sintetiza: la existencia de estereotipos de género que cimientan una cultura de discriminacién
anclada en la supuesta inferioridad femenina y feminizada reproduce impunidad y explicaria las
respuestas ineficientes e indiferentes de los agentes del Estado vinculados con la prevencion,
investigacion y sancion de la violencia hacia las mujeres.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, por su parte, en su
recomendacion general nimero 35 acerca de la violencia por razén de género (CEDAW, 2017)
también da cuenta de la importancia que adquieren los procesos comunicacionales,
informativos y de difusion en materia de prevencion y concienciacion.

En ella, subyace una comprensién de la informacién como un derecho que posibilita el
conocimiento y ejercicio de otros derechos fundamentales y como un recurso social que
debiera estar disponible para la diversidad de la poblacién en base a un enfoque interseccional.
Enfatiza que la comunicacion y sus estrategias de elaboracion y difusion de contenidos e
informaciones es un proceso por fortalecer en toda la institucionalidad, evitando la
reproduccion de estereotipos y la violencia de género en cualquiera de sus dimensiones,
incluyendo la simbdlica.

La Comision Interamericana de Mujeres (CIM), a través de la Declaracion de Pachuca
sostiene que “fortalecer los esfuerzos de prevencion de la violencia contra las mujeres” insta
a los Estados, y por extensién a la institucionalidad publica, a comprometerse con acciones
de politica publica, educacién y comunicacion que promuevan la igualdad, impulsando una
comunicacién con enfoque de género y Derechos Humanos que fomente un andlisis critico en
torno a las desigualdades y al género como constitutivos de la construccion de las relaciones
sociales entre las personas. Entiende que la comunicacion con enfoque de género es
clave en la promocion de la diversidad y de los derechos fundamentales como valores
consustanciales de la democracia.

Para el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Belém Do Para (MESECVI), la
incorporacion de un enfoque de género y de Derechos Humanos en el quehacer de periodistas
y comunicadoras/es garantiza el correcto disefio e implementacion de campanas de interés
publico, de estrategias comunicacionales y una cobertura periodistica que se ajuste a estos
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estandares con el objetivo de mitigar el impacto de la violencia simbdlica, la elaboracion
y difusion de mensajes discriminatorios y sexistas, a través de la promocion de un trabajo
consciente y critico en la produccion de contenidos, informaciones e imagenes.

El Tercer Informe Hemisférico sobre la Implementacién de la Convencion Belém Do Para
(MESECVI,2017) refuerza que se debe contar con profesionales de lacomunicaciéon formados
de manera sistematica en materia de no discriminacion y violencia hacia las mujeres
para contrarrestar la reproduccion de estereotipos de género: un asunto que debiera ser
fundamental para los Estados y el cumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia
de igualdad de género y permear todo el quehacer publico como el sistema que retine en Chile
a las instituciones de educacion superior.

Teniendo en consideracion que la comunicacion a nivel organizacional es un imperativo y
que las relaciones comunicativas unidireccionales se han roto por el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (Losada, 2018), cualquier politica institucional que aborde
la igualdad de género -como un modelo caleidoscopio para el abordaje de la violencia de
género en el contexto universitario- requiere de profesionales de las comunicaciones formados
en Derechos Humanos y enfoque de género. En clave feminista, que comprendan el papel
pedagdgico que éstas también tienen en la cultura institucional y en desnaturalizar aquellas
creencias, practicas y actitudes que normalizan la violencia de género.

Comolo establece la propia Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y discriminacion
de género enlasinstituciones de educacion superior las actividades y campaiias permanentes
de sensibilizacion e informaciéon sobre Derechos Humanos, acoso sexual, violencia
de género; sus causas, manifestaciones y consecuencias deberan contar con personal
y profesionales capacitados en derechos humanos y perspectiva de género y disponer de
recursos humanos y presupuestarios para cumplir efectivamente con las tareas planificadas.

En este sentido, la comunicacién desde un lineamiento estratégico debe estar encuadrada
en lo resefado para gestionar la produccion de contenidos e informaciones de manera
virtuosa al interior de una organizacion, permeando el desarrollo de la marca o identidad y su
posicionamiento; las estrategias de despliegue de la comunicacidn externa, interna y digital; el
diseno y desarrollo de campanas y la respuesta ante las crisis.

Para lo anterior y, en términos muy generales, las estrategias deben evitar ser lineales y apostar
por un desarrollo comprehensivo, planificar el despliegue comunicacional en torno a un tema
central que organice las actividades y el desarrollo de productos, material grafico y audiovisual y
campanas, atendiendo a una diversidad de audiencias a través de su integracion en plataformas
digitales, y cumpliendo con los elementos basicos de la comunicacion con enfoque de género,
es decir:

» Evitar difundir contenidos que reproduzcan la discriminacién de género.

» Visibilizar el aporte de mujeres, diversidades de género y disidencias sexuales en los

movimientos sociales, la politica, la historia y la produccién de conocimiento.
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»

»

»

»

Incorporar esta perspectiva en el andlisis de indicadores, cifras y otros datos que permitan
evidenciar su impacto diferenciado.

Promover la visibilidad, opinién y participacién de mujeres, diversidades de género y
disidencias sexuales en actividades publicas.

Elaborar contenido que represente a la diversidad de personas, enroles, edades, pertenencia
indigena, identidades y expresiones de género.

Utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista tanto en la escritura como en la produccion
grafica y audiovisual.
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4.3 CUIDADO DE EQUIPOS

Para abordar la violencia de género se requieren equipos psicosocialesy juridicos especializados
en perspectiva de género, con una formacién continua, que les permita reforzar y adquirir nuevas
herramientas practicas y tedricas necesarias para abordar la problematica de manera integral,
realizando intervenciones especificas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada
persona, grupo y comunidad educativa. Es necesario destacar la relevancia de la capacitacion
y actualizacion continua para abordar la problematica de la violencia de género, dado que
contar con personas capacitadas favorece el cuidado de los equipos y disminuye el riesgo de
enfrentar un desgaste emocional de las y los profesionales que intervienen de manera directa.

Trabajar en la problematica de violencia de género repercute de diversas maneras en las
personas, lo cual puede causar danos a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Los
equipos se ven expuestos a un alto nivel de ansiedad y, en el largo plazo, esta exposicion afectaria
la salud mental de sus integrantes si no hay un trabajo preventivo, produciendo muchas veces
un desgaste que puede traducirse en alta rotacion de profesionales, falta de efectividad de las
intervenciones, conflictos interpersonales al interior de los equipos e incluso su desintegracion.

Frente al desgaste profesional, todas las perspectivas enfatizan en la necesidad de desarrollar
intervenciones que promuevan “la salud de las personas que trabajan con personas y su
sufrimiento, velando por la eficacia de las tareas que desarrollan” (Orellana y Paredes, 2006,
p. 32).

El cuidado del equipo se refiere a todas las acciones que realizan personas, equipos o
instituciones con la finalidad de promover estados de bienestar y mantenerlos, previniendo
déficits de salud fisica y mental.

Si bien cada universidad puede desarrollar sus propias estrategias, se recomienda considerar
los siguientes ambitos:

A nivel institucional

Propiciar condiciones adecuadas en las cuales se desempena el equipo (infraestructura fisica,
relacion contractual, clima laboral positivo, distribucion de la carga de trabajo de los equipos,
numero de profesionales acorde a la tarea, fiscales especializados/as, entre otras), acceso
a capacitacidon y especializacion de los equipos profesionales que trabajan en la tematica,
especialmente fiscales/as o facilidades para la actualizacion en la tematica. Favorecer espacios
estructurados de vaciamiento emocional y descompresion.
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A nivel grupal

Claridad de roles y funciones, tanto en el trabajo interno del equipo como en el proceso de
coordinacion con otros grupos de trabajo de la universidad; elaborar un plan de trabajo que
aborde el modelo de manera escalonada o por etapas, considerando los recursos existentes;
trabajo interdisciplinario y desarrollo de criterios comunes con profesionales de la misma u
otras disciplinas que trabajan en la universidad en tematicas afines. Contar con espacios para
compartir y reflexionar sobre la practica y dar a conocer lo realizado en instancias externas.
Generar redes profesionales y de apoyo social. Gestionar supervision especializada entre
universidades o con otros organismos acerca de la intervencion realizada con los casos de
violencia de género.

A nivel individual o autocuidado profesional

Acciones que realiza la o el profesional para mirarse y hacerse cargo de si mismo, capacitacion
continua, supervision y participacion en otras actividades extra-laborales de cuidado personal,
recreativas y sociales.
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