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A: Profesora Rosa Devés Alessandri
Rectora
Universidad de Chile

DE: Profesora Verdnica Figueroa Huencho
Presidenta
Consejo de Evaluacion

MAT: Cuenta Anual afio 2023

Estimada Rectora,

Junto con saludarla y en cumplimiento con el articulo N°6 del Reglamento del Consejo de Evaluacion, nos
es grato remitirle oficialmente nuestra Cuenta Anual correspondiente a la gestion del afio 2023, presidida

por la Profesora Milka Castro Lucic.

La préxima cuenta anual del afio 2024, sera enviada en el mes de mayo, segiin se acordo por el Consejo de

Evaluacion para ser presentada a usted y a las autoridades de la Universidad.
Quedamos muy atentos a cualquier comentario.

Sin otro particular, saludamos cordialmente.
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Profesora Veroénica Figueroa Huencho
Presidenta
Consejo de Evaluacion

+562 2978 1148
consejoevaluacion@uchile.cl
Alameda 1058, Of. 214. Casa Central.
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DESEMPENO DEL CONSEJO DE EVALUACION EN EL PERIODO 2023

I.  CONTEXTO

El Consejo de Evaluacidn, en conformidad con el Estatuto Universitario en su Titulo VI articulo 53°, es el
organismo colegiado que debe ejercer la superintendencia de la funcion evaluadora; tiene la mision de
examinar, ponderar e informar sobre la calidad y cumplimiento de las tareas universitarias; y, de acuerdo
al articulo n°3 del Reglamento del Consejo, se debe entender por evaluacién universitaria el proceso
institucional sistematico y coherente de reflexion y analisis integral, que tiene por fin garantizar el cabal
cumplimiento de la misidn institucional y el aseguramiento de la calidad que permita el establecimiento
de estrategias y politicas que orienten el desarrollo y mejoramiento de las tareas universitarias.

En funcién de sus atribuciones, el Consejo de Evaluacion debe proponer a quien corresponda, la dictacion
y modificacidn de los reglamentos que regulen los procesos involucrados en la funcién evaluadora a nivel
individual e institucional (Art. 5°, b); y, como organismo evaluador le compete impulsar y coordinar los
procesos de evaluacion, calificacién y acreditacién a nivel institucional e individual, y la constitucién de
comisiones generales y locales, conforme a los reglamentos aplicables a los procesos enunciados.

El informe anual que se presenta a continuacion, se enmarca en el cumplimiento de las responsabilidades
del organismo, definidas en su articulo n°6, donde se estipula que el informe debe describir el desempefio
en los procesos de su responsabilidad en toda la Universidad y en los trabajos elaborados por sus equipos
de trabajo.

II. FUNCIONAMIENTO GENERAL

A continuacion, al Consejo de Evaluacién corresponde dar cuenta del trabajo realizado durante los
meses de marzo 2023 a febrero 2024.

1.1 PRESIDENCIAS Y VICEPRESIDENCIAS DEL PERIODO 2023

e Periodo entre 01 de marzo de 2023 y 28 de febrero de 2024.
Presidenta: Profesora Milka Castro Lucic
Vicepresidenta: Profesora Ana Maria Madrid Silva

1.2 CONSEJEROS Y CONSEJERAS.

De acuerdo con los articulos 9 y 10 del Reglamento del Consejo de Evaluacion (DU N°006987,
2010), el CEv esta integrado por cinco profesores titulares y dos suplentes, nombrados por el
Senado Universitario a propuesta de la Rectoria. Durante el periodo 2023, las y los académicos
gue componen el consejo son los siguientes, en orden de incorporacion:

e Prof. Manuel Garretéon Merino, Facultad de Ciencias Sociales, designado miembro titular por
DU N° 14820 del 29 de abril de 2015, en su primer periodo, y por DU N° 17187 del 26 de junio
de 2020, por su segundo periodo de 5 afios.

e Prof. Luis Valladares Boasi, Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos, designado
miembro titular por DE N° 17370 del 13 de mayo de 2015, en su primer periodo, y por DU N°
17187 del 26 de junio de 2020, por su segundo periodo de 5 afios.



e Profa. Ana Maria Madrid Silva, Facultad de Medicina, designada miembro titular por DU N°
17442 del 6 de mayo de 2019 y por DU. N° 0026638, por su segundo periodo de 5 afos.

e Profa. Milka Castro Lucic, Facultad de Derecho, designada miembro suplente por DU N°20455
del 5 de agosto de 2020 y como miembro titular por DU N°30464 del 20 de octubre de 2021
por un periodo de 5 afios.

e Prof. Francisco Abel Brieva Rodriguez, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, designado
como miembro titular, por D.U. N° 007871 del 1 de mayo de 2023, por un periodo de 5 aios,
con fecha de término en 30 de noviembre de 2023.

e Profa. Verénica Figueroa Huencho, Facultad de Gobierno, por D.U. N° 0033485 del 20 de
septiembre de 2023, designada como miembro suplente y por D.E. N° 007131 designada como
miembro titular, en 13 de abril de 2024 por un periodo de 5 afios.

e Prof. Pablo Oyarzun Robles, Facultad de Artes, por D.U. N° 0033485 del 20 de septiembre de
2023, por 5 afios.

Al inicio de 2023, dos consejeros terminaron sus periodos:

e Prof. Luis Merino Montero, Facultad de Artes, designado miembro suplente por DU N° 4678
del 1 de abril de 2018 en su primer periodo de 5 afios, con fecha de término 1 de abril del
2023.

e Prof. Fernando Carlos Lund Plantat, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, designado
como miembro titular por D.E. N° 005721 del 4 de marzo de 2013 en su primer periodo, y por
D.E. N° 005547 del 4 de marzo de 2018, por su segundo periodo de 5 afios, con fecha de
término 4 de marzo del 2023.

1.3 SESIONES

De acuerdo al reglamento interno del Consejo de Evaluacidn, las sesiones ordinarias se realizan
los segundos y cuartos miércoles de cada mes de 15:00 a 17:00 horas. En el caso de que alguna de
ellas no se pudiera realizar, se posterga hasta el miércoles siguiente o la fecha que acuerde el
consejo. En el periodo informado, las reuniones se realizaron por plataforma Zoom, con el apoyo
de la Unidad de Apoyo y Coordinacién para la gestion de documentacién y preparacion de
materiales de estudio.

De esta forma, las sesiones del periodo se resumen en:

1. Sesionesordinarias: 22 Sesiones ordinarias.

2. Sesiones extraordinarias: 11 de enero con la Comisién Superior de Calificacién Académica.

El consejo contempla reuniones periddicas con la Rectoria, con la finalidad de reportar sus
principales actividades, discutir asuntos de relevancia institucional y acordar prioridades e
intereses para la agenda futura. En el periodo que refiere este documento, se efectudé una

1Al momento de su nombramiento, el profesor Merino era miembro de la Comisién de Evaluacion de la Facultad de Artes,
por lo que se incorpord algunos meses después a las sesiones del CEv.



reunién con la Rectora Rosa Devés, el dia 2 de agosto de 2023 y tratd sobre las actividades
realizadas y las nuevas propuestas del Consejo.

1.4 UNIDAD DE APOYO Y COORDINACION (UAC)

Esta Unidad fue creada por Decreto Exento N° 0025789 del 8 de octubre de 2020, bajo la
adscripciéon de Rectoria, cuya funcién primordial consiste en apoyar y coordinar la implementacion
de las tareas que, en el cumplimiento de su misién y competencia, corresponda efectuar al
Consejo de Evaluacién. Para el correcto desempefio de las funciones antes sefialadas, la Unidad
de Apoyo y Coordinacion ha contado para su funcionamiento con dos dreas con funcién
coordinadora y una asistente administrativa. Su funcién se cumple bajo el principio de
colaboracién y coordinacién de funciones.

1.4.1. Asistente administrativa: Patricia Herrera Bustamante.
Las funciones principales de su labor son las siguientes:

e Asistente de la Direccion.

e Asistir a la presidencia y consejeros y consejeras

® Gestion de documentacién y comunicaciones en el Cevy la UACy la comunidad
universitaria.
Asistir a la presidencia y consejeros.
Redaccidn y mantencidn de actas y acuerdos de reuniones.
Gestion de presupuesto y contraparte institucional en compras.
Gestién de contratas y convenios honorarios.
Ejecutora de SAP.

1.4.2 Coordinacion de Andlisis y Estudios: Maria Alicia Naranjo Olivares. Mg. Socidloga, Magister
en Gestidn y Politicas Publicas. Funciones principales de esta Coordinacién:

a) Gestionar a través de un equipo de analistas la realizacidon de estudios técnicos y analisis
comparativos,

b) Informar periddicamente a los consejeros de los avances de cada proyecto a su cargo,

c) Colaborar en todas aquellas tareas que le asigne la jefatura.

1.4.3. Coordinacion de Procesos Evaluativos: Tatiana Canales Opazo. Dra. en Psicologia
Educacional. Principales funciones de esta Coordinacion:

a) Evacuar periddicamente solicitudes de informacion a comisiones superiores y locales de
la Universidad de Chile, el andlisis de la informacién recopilada y la generacién de
informes que den cuenta de este analisis, y

b) Evacuar peridédicamente solicitudes de informacidn a comisiones superiores y locales de
la Universidad de Chile, el analisis de la informacion recopilada y la generacion de
informes que den cuenta de este analisis, y

c) Colaborar en todas aquellas tareas que le asigne la jefatura.

Colaboradores de la Unidad de apoyo y coordinacion.



Atendiendo a la necesidad de impulsar los estudios en desarrollo del Consejo, se decidié vincular
temporalmente profesionales de colaboracion a la Unidad de Apoyo y Coordinacion. Asi,
solamente por el aifo 2023, se incorporaron dos analistas con perfiles y competencias
especializadas para el desarrollo de los proyectos en agenda.

® Robinson Lobos Lucero, Sociélogo y Filésofo, Doctor en Procesos e Instituciones Politicas.
e Macarena Martinez-Conde Beluzan, Psicdloga, Doctora en Psicologia Social Critica.
e Alumno en Practica. Benjamin Riveros, Egresado de Sociologia, Practica Profesional.

Personal de Comunicaciones.

El Consejo decidié vincular, asi mismo a un profesional con jornada parcial para asumir las tareas
asociadas a la difusion de las actividades del CEv y la actualizacién de la Web.

e Nicolds Fuentes Cruces. Periodista, licenciado en Comunicacién Social. Asesor
comunicacional.

Gestion de compras.
Se requirid la asistencia de una persona encargada de compras, para adquisiciones de mayor

volumen:

® Sra. Sandra Cortés, encargada de compras.

INFORME ECONOMICO.

En este informe, corresponde rendir los gastos que se efectuaron para el equipamiento de la oficina del
Consejo de Evaluacién en Casa Central. En el espacio asignado, se instalaron escritorios, sala de
reuniones, y otros espacios necesarios para su funcionamiento.

El periodo considera los gastos de funcionamiento del CEv, desglosdndose segun se detalla en el siguiente
cuadro N° 2:



Cuadro N.° 2

Afio item de gasto Monto $
Laptops Unidad de Apoyo y Coordinacion 489.678
1.339.802
Mantencién Sistema Climatizacidn 387.821
Mesa de reuniones y sillas 685.041
Muebles 1.775.837
5.852.434
Empavonado Sala de reuniones 571.200
Articulos oficina 454.299
259.021
Suministros aseo- cocina 204.046
356.512
2023 141.974
112.455
68.042
Equipamiento Tecnolégico Sala de Reuniones (camara- televisor — micréfono 734.078
videoconferencia) 459 980
202.095
146.846
Equipamiento Tecnolégico (cables — grabadores de voz, teclados, mouse pad) 333.722
350.493
Servicios de diagramacién de Libro Compilatorio de Estudios Técnicos 6.296.290
Céctel Inauguracion 887.978
Honorarios liquidos equipo ad-hoc 48.453.370
TOTAL? 70.563.014

2 Las remuneraciones de la Unidad de Apoyo y Coordinacidn no se reportan en esta instancia, aunque constan

en los registros de transparencia activa de la institucion.




INFORMES Y ESTUDIOS

El afio 2021 el Consejo de Evaluacion tomé la decision de publicar los 33 estudios que se habian producido
desde el afio 2009. Ello significé trabajar, en forma especial, en la preparacion y edicién de un libro que
contuviera todos esos estudios que abordan una amplia diversidad de ejes tematicos, que fueron
elaborados por consejeros y consejeras de los diferentes directorios.

Como objetivo nos propusimos:

Ofrecer a la comunidad universitaria un texto completo de diversos e interesantes temas como:
aseguramiento de la calidad, diagndsticos y propuestas para la Universidad de Chile, procesos
estratégicos y de gestidn universitaria, carrera académica, calificacién académica y valoracion de tareas
académicas. El mérito de ellos es haber sido trabajados, con entusiasmo y dedicacion, por uno o dos
consejeros responsables, y avalados por el Consejo.

Contienen conclusiones y recomendaciones que, estamos seguros, seran de gran valor para la toma de
decisiones en diferentes niveles de la gestién Universitaria. A continuacion, quisiéramos compartir con
ustedes, algunos temas de especial interés que se han levantado, respecto de los procesos evaluativos
de la Universidad detectados a partir de estos Estudios Técnicos.

El Estudio Técnico niumero 2, refiere a una propuesta de un “Modelo de disefio y evaluacidén de procesos
estratégicos”. Este modelo permite concluir que es imperioso generar un diagndstico, que tenga en
consideracion tanto fuentes internas como externas, previo a la toma de decisiones concerniente a
reformas o innovaciones, como puede ser la modificacién de los reglamentos, o sistemas de evaluacién
académica.

Con relacion al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad, el Estudio Técnico nimero 29 del
CEv evidencia un problema estructural a nivel de la planificacidén estratégica institucional y su coherencia
con los PDI de los niveles locales, considerando el andlisis del PDI 2006-2016. “El asunto estructural
aludido es, en concreto, un reflejo de la gran heterogeneidad al interior de la Universidad de Chile. Desde
un punto de vista, esta heterogeneidad puede ser un elemento positivo y enriquecedor: las distintas
perspectivas de las humanidades, las artes, las ciencias y las diversas disciplinas y profesiones pueden ser
- con la gestion adecuada - mutuamente enriquecedoras. Sin embargo, la heterogeneidad parece
traducirse también en disimiles calidades de desempefio y, al mismo tiempo, en ineficiencia relacionada
con asuntos aparentemente pedestres, como es la falta de unificacién de los sistemas de informacién y
datos, que obstaculiza el acopio y uso de la informacién necesaria para realizar evaluaciones basadas en
evidencia” (Introduccidn. Libro 15 afios de Estudios Técnicos del Consejo de Evaluacion).

El estudio N° 13 el cual también aborda el analisis del PDI 2006-2016, generd recomendaciones respecto
de la necesidad de contar con indicadores, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El analisis
y revisién del actual PDI 2017-2026, demuestra que estas recomendaciones fueron acogidas.

Los estudios realizados acerca de la carrera académica permitieron identificar determinadas tendencias
respecto de la evolucion que han experimentado las distintas facultades respecto de la composicion de
la Carrera Académica, y la tendencia de los académicos con jornadas. Se observd, por una parte, un
aumento progresivo de la proporcion de académicos adscritos a la Carrera Docente, y por otra, un
crecimiento de la Categoria Adjunta. El interés por supervisar el cumplimiento del Reglamento de Carrera
Académica, ha impulsado al CEv, al desarrollo de sistemas de monitoreo periddico a partir de la
realizacién de estudios de caracter longitudinal que permitan el analisis de la evolucidon de estos
fendmenos, cotejando estas tendencias con el articulo 102 del Reglamento General de la Carrera
Académica de la Universidad de Chile (D.U.0035864, 2019), el que establece que “el nimero total de
miembros de la Carrera Académica Docente en la Universidad no podrd exceder el cincuenta por ciento
del nimero de Académicos de la Carrera Académica Ordinaria, en ejercicio en la Corporacion”.



Otro tema de interés se refiere al acompafiamiento académico y autogestion de la carrera académica y
cémo enfrentan las y los académicas/os la evaluacion de su desempefio. Los estudios llevados a cabo han
impulsado modificaciones al reglamento de Carrera Académica que, desde 2020, reemplaza al
reglamento promulgado en 2001. Complementariamente, estos estudios han generado propuestas para
la elaboracidn de rubricas de evaluacién, con el propésito de transparentar los criterios utilizados en la
jerarquizacion académica. A un afio de su implementacidn, el CEv ha iniciado un trabajo de vinculacién
con las Comisiones Locales de Evaluacidn, en un interés conjunto de Rectoria y la Direccién de Desarrollo
Académico, para conocer la percepcidn y experiencia en el uso de estas rubricas, asi como el sistema de
evaluacién que realizan las comisiones. Este estudio sobre los procesos de evaluacion a nivel local,
propone levantar informacidn que nutra a los diferentes organismos y niveles, por un lado, el trabajo que
realiza la Direccidon de Desarrollo académico de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA) con el
sistema de mentorias y acompafiamiento a las y los académicas/os que requieran orientacién en respecto
de la carrera académica y su evaluacién. Por otro lado, a la Comision Superior de Evaluacién Académica
(CSEA).

El Proceso de Calificacion Académica de la Universidad de Chile ha sido abordado en tres de los estudios,
en ellos se plantea como uno de los principales problemas, la consistencia, coherencia y pertinencia de
la Pauta de Calificacién y el desarrollo efectivo o crecimiento de los/as académicos/as cada facultad o
instituto. En estos estudios se llevaron a cabo multiples analisis, proponiendo, finalmente, cambios a la
pauta de calificaciéon, que establece una proporcién acorde a cada Jornada con una estandar de las
acciones propias de cada tarea; adicionar mas de lo comprometido, la plataforma no lo acepta. Si bien
parece algo no importante, pues no se le ha dado ninguna importancia hasta ahora, se trata de un asunto
de mucha gravedad. El sistema de Calificacion Académica pone en riesgo la validez de sus indicadores en
cuanto a su correspondencia con la realidad, en el sentido que se debe adecuar la realidad para que la
informacién pueda ser publicada en la plataforma, y las y los académicos puedan ser calificados.

En este sentido el CEv ha observado que los procesos de evaluacion y calificacién deben ser,
necesariamente, perfeccionados de manera continua. Para responder a tal necesidad, el CEv se ha
encargado de continuar con los estudios pertinentes, para hacer seguimiento de los cambios.

Entre las principales recomendaciones que se desprenden de estos estudios respecto de la evaluacién
académica, se identifica la necesidad de dar a conocer entre los profesores que se someten a evaluacion
los criterios utilizados para los procesos de calificacion para la correcta planificacion y priorizacion de los
esfuerzos. También se han propuesto mecanismos para facilitar las tareas de ingreso de datos, con
respecto al curriculum normalizado y el prellenado de formularios. Es, por tanto, necesario que el o la
académica puedan visualizar y completar la informacion de forma permanente e ir evaluando por si
mismo si se esta cumpliendo con los requerimientos minimos de calificacion; generando los ajustes con
antelacién, en lugar de enterarse en el momento mismo de recibir el formulario de la calificacidn.

Como Consejo hemos continuado en esta ruta de trabajo, orientando la atencidn hacia el andlisis de los
resultados que arrojaron, con la finalidad de generar propuestas y soluciones a temas que aun se
encuentran pendientes como:

1. La divisién de la dedicacidon horaria para los docentes con Jornada completa en tres tercios
destinados a docencia, investigacidn y extension respectivamente, lo que resta validez como criterio
de evaluacidn ya que se aleja de la realidad.

2. Se debe revisar, y adecuar las escalas de calificacion a la realidad de una Universidad, generando
indicadores que puedan discriminar.

3. Si bien, la labor docente es cuantificada y considerada en los procesos de calificacién y evaluacion
aun no existen claras métricas o estandares que permitan definir su calidad o su impacto.

4. Los actuales estudios que estan en desarrollo ahondan sobre los criterios de evaluacion de las
actividades académicas analizando su grado de pertinencia respecto de las distintas areas, y codmo
estos estandares de desempefio académico en torno a la investigacidn y la creatividad se ajustan a
la diversidad de actividades en las areas que se desarrollan en la Universidad de Chile.



El esfuerzo del Consejo por producir esta compilacién, ha involucrado acciones editoriales tanto a nivel
académico técnico e idiomatico, y gestiones operativas y legales correspondientes.

El Cev durante el 2023 realizé las gestiones de disefio de una versién digital para finalizar el afio con una
version definitiva. El lanzamiento de este libro se realizé finalmente en mayo del 2024.

Continuando con los estudios, entre los afios 2022 y 2023, el Cev y la Unidad de Apoyo y Coordinacion
(UAC), ha desarrollado los siguientes estudios técnicos a cargo de los consejeros que se indican, en el
cuadro N° 3:

Cuadro N° 3

Periodo Estudio Consejero Responsable

2022-2024 Descripcidn de evolucion y presencia de Profesor Luis Merino Montero
categorias de carrera académica ordinaria y
docente en la institucion.

2022-2024
Réplica y actualizacién de estudio N°17 de Profesora Ana Maria Madrid
Andlisis de Remuneraciones y composicién por
género en la Universidad de Chile (2013).

2022-2024 Los retos que plantea el estudio de las Profesora Milka Castro Lucic
Comisiones Locales de Evaluacién Académica.

2022-2024 Andlisis critico de paradigmas de la evaluacién Profesor Manuel Antonio

académica en educacion superior: Evaluacién Garreton
de la Calidad académica y Calificacién.

IV. DE LA SUPERVISION DE PROCESOS Y ACTUALIZACION NORMATIVA

En cumplimiento a la funcién de evaluacidn y supervision del CEv, se han desarrollado las siguientes revisiones,

analisis y recomendaciones a los procesos evaluativos de la Universidad, asi como la evaluacién y ratificacion de

nombramientos de miembros a las Comisiones Superiores, plasmados en oficios correspondientes:

5.1 CONOCIMIENTO Y MEJORA DE INSTRUMENTOS Y PROCESOS EVALUATIVOS

CEv N°031/2023 A: Presidenta Comisidn Superior de Calificacion. Profesora Prorrectora Alejandra Mizala
MAT: Revision Informe final del Proceso de Calificacion 2019-2020, modificacién a los instrumentos del
proceso.

CEv N°29/2023 A: Profesora Rectora Rosa Devés — Profesora Prorrectora Alejandra Mizala. MAT: Decreto
e Instructivo Proceso de Calificacion.

CEv N°28/2023 A: Presidente Comision Superior Evaluacién Académica. Profesor Roberto Iram Vivanco.
MAT: Solicita Cuenta Anual a CSEA

CEv N°25/2023 A: Presidenta Comisién Superior de Calificacién Académica. Profesora Prorrectora
Alejandra Mizala MAT: Solicita Informe General Calificacién Académica 2021.

CEv N°01/2023 A: Presidente Comisién Superior Evaluacion Académica. Profesor Roberto Hiram Vivanco.
MAT: Informa Desarrollo Estudio Técnico sobre Funcionamiento de las Comisiones Locales



5.2 RATIFICACION DE MIEMBROS DE COMISIONES SUPERIORES

CEv N° 003/2023 A: Profesora Rosa Devés Rectora. MAT: Ratificacion de integrante de la Comision
Superior de Autoevaluacién Institucional.

5.3 REUNIONES DE SUPERVISION DE PROCESOS EVALUATIVOS

En la gestidn del Consejo de Evaluacion, se ha fortalecido por medio de la vinculacién activa con otras unidades

de lainstitucidn, con el propdsito de compartir visiones y objetivos, asi como de facilitar el acceso a informacién.

En estas reuniones, usualmente participan representantes del CEv como de la UAC, para mantener tanto visiones

estratégicas como operativas sobre los mismos fendmenos. A continuacidn, se sefiala las autoridades con

quienes se ha trabajado durante el periodo:

11 enero de 2023. Sesion ordinaria N°2. Profesora Alejandra Mizala Salces, prorrectora, en su calidad
de presidenta de la Comisidn Superior de Calificacién Académica, es invitada para informar respecto
del proceso y dialogar acerca de los avances del proceso evaluativo de calificacion académica.

5 abril de 2023. Comision Superior de Evaluacion. En representacion del Consejo participan Prof. Milka
Castro y Luis Valladares en sesion de CSEA. Instancia de didlogo y aportes a los objetivos del “Estudio
Técnico, Funcionamiento y desafios de actuacidn de comisiones locales de evaluaciéon académica”
(Registro en Acta N°06/2023).

13 de diciembre de 2023. Profesora, Alejandra Mizala Salces, prorrectora, en su calidad de presidenta
de la Comisidn Superior de Calificacién Académica, se retine con la Profesora Milka Castro en su calidad
de presidenta del Consejo, para compartir informacién y posibilidades de mejora continua del proceso
evaluativo de calificacién académica, en esfuerzo conjunto (Registro Acta N°21/2023).

20 de diciembre de 2023. Sesién ordinaria N°22. Profesora Alejandra Mizala Salces, prorrectora, en su
calidad de presidenta de la Comision Superior de Autoevaluacién. Asunto: Sobre las caracteristicas del
nuevo proceso de acreditacién institucional de la Universidad y de cémo estdn organizando este
proceso.

24 de enero de 2024. Sesion ordinaria N°02/2024. Profesora Alejandra Mizala Salces. Se recibe a la
prorrectora en su calidad de presidenta de la Comision de Calificacién Académica para presentar los
cambios relevantes en el Ultimo proceso de calificacién (Formulario y Pauta de calificacidn).

5.4 PRESENTACIONES Y EVENTOS REALIZADOS

23 agosto de 2023. Inauguracion de las oficinas CEv. Evento donde se hace un reconocimiento especial
al profesor Miguel Allende por iniciar el proceso de reestructuracién del espacio.

3 agosto de 2023. Carta N°171. De: Senado Universitario A: CEv. Presentacion cuenta anual 2022 al
Senado Universitario.



V. COMENTARIOS FINALES. PROFESORA MILKA CASTRO LUCIC

Sean mis primeras palabras para reconocer la dedicacién y el profesionalismo de quienes han conformado parte
del Consejo durante los afios de esta presidencia, pero también antes de ella: Prof. Miguel Allende, Prof. Luis
Merino, Prof. Fernando Lund; también quisiera destacar los méritos de quienes conformaban el Consejo el afio
2023: Prof. Manuel Antonio Garretén, Prof. Luis Valladares, Prof. Ana Maria Madrid, Prof. Francisco Brieva,
Profa. Verdnica Figueroa Huencho y Prof. Pablo Oyarzin quienes, con su compromiso y meritoria experiencia
académica de largos afios en la Universidad, enriquecieron los analisis y debates del Consejo. Mis
agradecimientos también, al equipo de Unidad de Apoyo y Coordinacidén en las personas de la Dra. Tatiana
Canales, M. Alicia Naranjo, Magister y doctoranda en Educacion superior, y Patricia Herrera, asistente
administrativa.

Continuando la concrecion de los objetivos trazados en los afios anteriores, en el mes agosto del afio 2023,
inauguramos la nueva oficina del Consejo, en el segundo piso de la Casa Central.

Las actividades desarrolladas en el afio 2023, se inscriben en un proceso de reflexidon respecto de su mision como
superintendencia de la funcidn evaluadora, de acuerdo a las facultades que posee en conformidad a la normativa
y su potencial que, sin embargo, debimos hacer frente al hecho de existe un importante nivel de
desconocimiento de su existencia, quehacer y mandato, por parte la comunidad académica, en general. Desde
esta perspectiva, hemos coincidido en la necesidad de generar acciones que promuevan el conocimiento de este
organo colegiado que tiene la importante funcion de velar por el cumplimiento de las tareas universitarias.

Considerando que el Consejo, de acuerdo al art. 5 del Reglamento, ha recibido en mandato de efectuar estudios
respecto de la calidad de las funciones y tareas universitarias que le son propias, disponiendo para ello de la
informacién central y actualizada de la Universidad, y que éstos constituyen uno de los principales mecanismos
para el cumplimiento de la labor de superintendencia del CEv, en la medida que se levanta evidencia para la
toma de decisiones, se definieron dos grandes objetivos:

1° Generar recomendaciones, que puedan ser implementadas por las Comisiones que el Consejo supervisa,
promoviendo asi alternativas para el disefio de cambios o mejoras, como también monitorear la
implementacion o el uso que se ha dado a las recomendaciones planteadas.

22 Elaboracién de una Agenda de trabajo que, en torno al establecimiento de relaciones dialdgicas y de reflexién
en comunidad, permitan identificar de la mejor forma los retos y desafios, y buscar formas de abordarlos.

Para el logro de los objetivos se definieron las siguientes tareas:

Un primer paso esencial fue la generacidn de las estrategias de didlogo en torno a los procesos evaluativos,
asumiendo que la gran mayoria del estamento académico no tenia conocimiento de la existencia del Consejo de
Evaluacién, tampoco de su funcion y misidn. Asi, experimentamos la urgente necesidad de fortalecer los vinculos
con las comisiones de evaluacion, calificacion y acreditacion de la Universidad. Para ello, propusimos las
siguientes tareas:

1. Iniciar un didlogo con las Comisiones Superiores de Calificacién y Evaluacién, con base en el analisis
critico de los procesos de calificacidn y sus instrumentos. Debemos destacar que han sido acogidas
las recomendaciones, ajustando los instrumentos y creando mejoras en el proceso.

2. Generar mecanismos de divulgacion del trabajo realizado por los miembros del Consejo entre los afios
2006 y 2018, contenidos en 32 estudios técnicos sobre diversos temas de interés para la Universidad.



El resultado esta contenido en dos tomos que, entre los temas que abordan mencionaremos: sistemas
de educacién superior a nivel internacional, aseguramiento de la calidad, financiamiento, gobernanza
y rankings; desarrollo institucional de la Universidad de Chile; procesos estratégicos y de gestion
universitaria; carrera académica, calificacion académica, valoracion de las actividades académicas,
entre otros. Son estudios que estan definidos en el articulo 5 del Reglamento y que vieron la luz como
un compendio disponible a la comunidad académica desde mayo del afio 2024.

Otro objetivo especifico ha sido desarrollar un Plan de Comunicaciones, a través de la pagina web del
Consejo, con la finalidad de fortalecer el conocimiento sobre la misidon del Consejo. Se propuso dar
continuidad al Boletin, generar entrevistas y columnas de opinién de los propios consejeros y
consejeras, para ser difundidos a través de la pagina web del Consejo.

Hemos propuesto iniciar un Plan de Internacionalizacion. El Consejo valord poder acceder, a través
de Seminarios y/o Conferencias, al conocimiento de académicos con experiencias y/o metodologias
de evaluacién, de universidades de otros paises, que tengan un reconocido prestigio académico.

El dltimo estudio que iniciamos el afio 2022, como se ha sefialado, se enmarca en nuestro prioritario
interés por establecer relaciones dialdgicas, y aproximarnos a la discusidn sobre la cultura académica
y la cultura de evaluacién, con las Comisiones Locales. En una primera etapa prospectiva, trabajamos
con solo 9 Unidades (Facultades e Institutos), de manera presencial y telematicamente.
Posteriormente, elaboramos una segunda etapa del estudio -ejecutada en el afio 2024- cuya
metodologia precisaba la participacion presencial de todas las Facultades e Institutos. Podemos
compartirles que fue un encuentro muy exitoso que reunidé a mas de 40 académicos y académicas, y
que ha generado altas expectativas por sus conclusiones. Este estudio se encuentra en la fase de
analisis de los resultados, y esperamos terminarlo en enero, para ser difundido durante el mes de
marzo.

El Consejo de Evaluacidn ha iniciado asi, una forma de trabajo dialogante, que permita, por una parte,

conocer las instituciones de la Universidad y por otra, aceptar el libre transito de ideas en el debate, la

reflexién y colaboracién, que esperamos prospere y decante en una particular cultura académica y

evaluacion.

iMuchas Gracias!



VI.

a)

PROYECCIONES. PRESIDENTA ACTUAL VERONICA FIGUEROA HUENCHO

La funcién de evaluacién se ha convertido en un eje estratégico de la mejora permanente de las
instituciones de educacién superior. Para una Universidad compleja como la nuestra, tenemos el
desafio de actualizar el rol de la evaluacidon desde una mirada transversal donde podamos hacer
dialogar las atribuciones que nos entrega el Estatuto de la Universidad y el Reglamento del Consejo de
Evaluacién. ¢§Cdmo contribuir desde la experiencia y la mirada de un érgano conformado por profesoras
y profesores que han jugado roles importantes en la vida del pais? ¢Cémo posicionar al Consejo de
Evaluacion desde su rol de superintendencia orientado a la generacion de mejoras permanentes?
¢Coémo desarrollamos una coordinacién y supervision efectiva, actualizada y oportuna de los procesos,
pero también de los organismos que forman parte de la gobernanza de la evaluacién universitaria?
¢Como podemos promover espacios de mejora, de aprendizaje y de transformacién?

Las universidades cumplen un rol clave en las sociedades, y probablemente ese rol se vea forzado a un
mayor protagonismo para entregar respuestas a preguntas que surgen en entornos turbulentos, y de
incertidumbre. La gobernanza universitaria ha creado este érgano colegiado para que le colabore en
mirar el entorno, identificar los desafios, recomendar mejoras orientadas a que la universidad no pierda
su vigencia. Somos la Universidad mas importante del pais, cumplimos un rol publico y social, debemos
orientar nuestras acciones a los problemas de nuestro tiempo. Como Consejo de Evaluacion queremos
ser una instancia colaboradora pero también de accién proactiva.

Para ello, de manera colectiva, nos propusimos algunas metas para el afio 2024 y estamos pensando en
su reforzamiento para el afio 2025. Un afio donde la acreditacidn institucional serd una oportunidad
para aunar esfuerzos y pensar espacios de mejora, y que nuestra Universidad siga contando con la
confianza de la ciudadania.

Como ejes de trabajo para el afio 2024 nos propusimos:

Posicionamiento estratégico del Consejo de Evaluacién: Desde nuestras funciones, como Consejo de
Evaluacion contribuimos al cumplimiento de la misién de nuestra universidad y al aseguramiento de la
calidad, diagnosticando y proponiendo estrategias y politicas que orienten el desarrollo y mejoramiento
de las tareas universitarias. Sin embargo, la comunidad universitaria ain no comprende a cabalidad
esta contribucion. Surge asi la necesidad de avanzar hacia la configuracion y consolidacién de una
imagen que sea comprendida tanto en el ambito interno como externo. En ese contexto, impulsamos
3 importantes lineas de trabajo:

o Reuniones estratégicas con actores claves: donde buscamos mapear a los actores claves que
pueden colaborar a potenciar nuestro trabajo, tanto dentro de la estructura universitaria
como en el entorno. Hemos proyectado una agenda basada en reuniones con autoridades
nacionales y universitarias, con personas e instancias que juegan roles de decisidn vinculadas
a la funcién evaluadora, para la identificacién de ejes de cooperacion y de ambitos especificos
de accion.

o Renovacién de la imagen corporativa: queremos situar las responsabilidades del Consejo de
Evaluacién desde el momento actual, con mirada de futuro. Buscamos hacer una reflexion
sobre nuestros origenes, nuestra esencia, y traducirla en una imagen que pueda traducir
nuestra tradicién evaluadora pero también nuestro posicionamiento futuro. Por lo tanto,
qgueremos encontrar los colores, los simbolos y los elementos que expliquen en imagenes
nuestra misién.



o Plan de comunicaciones: a partir de una agenda permanente que comunique nuestras
actividades y visibilice nuestro trabajo, acercandose a la comunidad universitaria. Para ello nos
hemos planteado utilizar la pdgina web como plataforma de comunicacién pero desde su
rediseio, haciendo mds amigables sus contenidos. También elaborando un boletin bimensual
donde se difundan nuestras actividades y los resultados de nuestros estudios, y promoviendo
material audiovisual que favorezca la comprension de nuestras tareas y el cumplimiento de
nuestras labores.

b) Mapeo normativo: la gobernanza universitaria se ha ido enriqueciendo a través de la interaccion
y los roles que cumplen diferentes érganos. En ese sentido, el Consejo de Evaluacion requiere una
mirada actualizada de las normativas que le rigen, pero también de aquellas que le abren espacios
para la innovacion y la contribucidon a la mejora institucional. Para ello nos hemos propuesto
reforzar el area juridica del Consejo, de manera de tener una mirada sistémica y actualizada sobre
nuestros espacios de actuacién. Queremos revisar, a la luz de las normas existentes, si estamos
cumpliendo nuestras funciones apropiadamente, y si podemos intencionar que diferentes areas de
nuestra universidad estén implementando las politicas que dicen relacién con la calidad de vida
académica y el desarrollo institucional.

c) Fortalecimiento de la gestion interna: A través de una nueva propuesta de organigrama para la
Unidad de Apoyo y Coordinacion, entendiendo que los equipos son fundamentales para el
funcionamiento del Consejo de Evaluaciéon, tanto para la elaboraciéon de estudios como en el
involucramiento en todos aquellos espacios de reflexion y mejora. Contar con capacidades y
competencias es una prioridad, por lo que entendemos la gestién interna como un ambito
prioritario. Esperamos mapear y mejorar nuestros procesos, articularnos con otras instancias de
gestidn universitaria, hacer una mejor gestién del presupuesto, entre otros. Esperamos fortalecer
el equipo a través de la incorporacion de talentos que puedan apoyarnos de manera permanente.

d) Contribuir al proceso de Acreditacidon 2025: articulandonos con los esfuerzos desarrollados por la
prorrectoria y poniendo los conocimientos y el trabajo del Consejo de Evaluacién al servicio de un
proceso convocante. En ese sentido, el Consejo de Evaluacién forma parte del comité politico
definido para esta instancia, y puede aportar, entre otros, desde los resultados de sus estudios, asi
como desde los analisis relacionados con el propio ejercicio de autoevaluacion.

e) Agenda de género y equidad: Uno de los desafios importantes a abordar dentro de los procesos
vinculados a la carrera académica y a los procesos que favorecen la calidad es la diversidad que
caracteriza a nuestra comunidad, donde si bien se han hecho avances y esfuerzos importantes para
disminuir las brechas, aun persisten importantes desafios. Nos hemos planteado incorporar el
enfoque de género en el analisis de los instrumentos, normativas y procesos, asi como en el
desarrollo de estudios respecto de la implementacion y agenda de la politica de equidad e
inclusion.

El Consejo de Evaluacién nacié de una voluntad de la comunidad universitaria. Nuestra responsabilidad es que
siga presente como fiel representante de un anhelo permanente de mejora, para que nuestra Universidad siga
siendo el espacio donde todas las verdades se tocan.



