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Introducir al estudiante a una discusion profunda que le permita entender la articulacién de los
distintos componentes para la creacion, desarrollo y captura de valor de un proyecto de innovacion
a través de la definicion de una estrategia de innovacién como marco para el entendimiento de

modelos de neiocio viables, escalables i reilicables.

Desarrollar habilidades transversales y técnicas especificas para el disefio y
validacion de un Modelo de Negocio, viable, replicable y escalable.

Conocer y aplicar metodologias y herramientas para la evaluacion, simulacion,
prueba de conceptos y componentes de un Modelo de Negocio que permitan
acelerar el aprendizaje sobre oportunidades y proyectos de negocios.
Argumentar y vender modelos de negocio frente a pares, clientes y potenciales
inversionistas.

Practicar formas patrticipativas de trabajo en equipo, en ambientes de
incertidumbre, de alta competencia y exigencia.

La metodologia consiste en: Estrategia de Innovacion: 20%
Clases tedrico-préacticas. Disefio Modelo de Negocio: 20%
Trabajo de campo. Gestion de Negocios: 20%
Actividades grupales. Modelo de Negocio triangular: 20%
Bitacoras de Trabajo. Bitacora Final del Proceso de Creacién de
Lecturas. Empresa + Pitch: 40 %
Exposiciones grupales.
Trabajo en equipo.

Unidades Tematicas

Clase N°1 | Estrategia de Innovacion: del prototipo al mercado
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Estrategia de Management
tradicional y Estrategia de
Innovacion

Disefio de una estrategia

de innovacion: principales
elementos.

Definicion intencionalidad
estratégica desde la
perspectiva del modelo de
negocio

Posicionamiento
estratégico desde la
perspectiva de la
innovaciéon: mapa
estratégico, analisis del
entorno, factores claves de
éxito, capacidades
medulares.

La estrategia de ir al
mercado.

Actividad préctica.
Bitacora del proceso:

1.Elabora una estrategia de innovacién
para su implementacion en el Modelo de
Negocio.

2. Identifica la orquestacién estratégica
necesaria como alternativa de innovacion
en Modelos de Negocio.

3. Define mapa estratégico, factores
claves de éxito y capacidades medulares
que respondan al disefio de un Modelo de
Negocio.

encargo #1
Nimero Nombre de la Unidad Duracién en Semanas
Clase N° 2 Lienzo Modelo de Negocio 1
Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad FEEEIEEE ale

Bibliografia

»  Definicién de un Modelo de
Negocio

* Los nueve modulos

* Plantilla para el Lienzo del
modelo de Negocio.

* Propuesta de Valor y
Segmento de Mercado: la
base del Modelo de
Negocio.

» Actividad practica.

» Bitacora del proceso:
entrega #2

1.

Entiende el Modelo de Negocio
como la capacidad de crear,
desarrollar y capturar valor en el
tiempo de un proyecto de
innovacion.

Identifica los atributos relevantes
para crear valor superior al cliente.
Incorpora el set de actividades y
recursos estratégicos para cumplir
con la oferta de valor.

Prepara el modelo de negocio
inicial de su oportunidad de
innovacion.

(D). (2), (3), (4),
(7), (8), (9), (10),
(17), (18), (19)

Numero

Nombre de la Unidad |
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Clase N° 3

Patrones de Modelo de Negocio 1

» Desagregacion de
Modelos de Negocios.

* Lalarga cola

* Plataformas multilaterales

»  Gratis como modelo de
negocio.

* Modelos de Negocio
abiertos

» Actividad practica.

Identifica y analiza los distintos
patrones de Modelos de Negocio que
surgen de casos exitosos, basados en
conceptos de grandes pensadores
empresariales.

Selecciona los patrones pertinentes al
desarrollo de su proyecto para lograr
la creacion de valor.

M- (2), (3), (4,
(7), (8), (9), (10),
(17), (18), (19)

|
Clase N° 4 Disefio Modelo de Negocio: técnicas y herramientas

Proceso de disefio de
Modelo de Negocio.

Entorno del Modelo de
Negocio.
Evaluacion de Modelos de
Negocio.
Perspectivas de los

modelos de Negocio sobre
la estrategia del océano

azul.
Coémo identificar un modelo
de negocio viable,

replicable y escalable.
Actividad practica.
Bitacora del proceso

Valida una oportunidad de negocio a
través del disefio de un modelo de
negocio viable, replicable y escalable
Captura ideas de disefo
arquitectonico como descripciones
arquetipicas y reutilizables.

Aplica técnicas de disefio de Modelos
de Negocio.

Aplica herramientas procedentes del
mundo del disefio para crear Modelos
de Negocio mas innovadores.

@). (2), @), @),
(), (8), (9), (10),
(17), (18), (19)

Clase N° 5 Viabilidad Empresarial

Qué es Marketing?.
El mercado y el consumidor
Segmentacion, targeting, y

posicionamiento de
mercado.
Estrategia de precios,

venta y escalamiento.
Canvas de la Propuesta de
Valor.

1.-

Identifica la viabilidad empresarial

reconociendo al usuario y su problematica.

2. Elabora el proceso de desarrollo de
clientes para la validacion del segmento de
mercado.

). (2), (3), (4,
(7), (8), (9), (10),
(17), (18), (19)
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Early adopters: identificar
los 10 primeros clientes.
Posicion y ventajas

competitivas

Proceso de ventas como
estrategia comercial:
prospeccion y

escalamiento.

Actividad préctica.

Bithcora del proceso:
encargo #3

3. Identifica la estrategia de precios que
permita un Modelo de Ingreso viable.

4. Disefia un proceso de ventas para la
definicién de las estrategias comerciales y
la relacién con el cliente.

Numero

Nombre de la Unidad

Duracién en Semanas

Clase N° 6 Viabilidad Financiera

1

Contenidos

Resultados de Aprendizajes de la Unidad

Referencias a la
Bibliografia

Modelo de Negocio y las
fuentes de ingreso.
Modelo de Ingresos 6ptimo:

flujo de ingresos,
mecanismo de precios y
pago.

Categorias Modelos de
Ingresos.

Exploracién, definicién y
estructura de Modelo de
Ingresos.

Identificacibn Modelo de
Ingresos: cliente objetivo,
propuesta de valor,
opciones de modelos de
ingresos.

Modelo de Costos.

Flujo de Caja.

Medicién e indicadores.
Actividad préctica.

Bitacora del proceso

1. Evalla los recursos necesarios para
llevar a cabo la implementacion del
Modelo de Negocio a través de un
Modelo de Costos.

2. Elabora un Modelo de Ingreso viable
utilizando herramientas financieras.

3. Define indicadores que permitan medir
resultados de rentabilidad y valor.

(14), (16)

Numero Nombre de la Unidad Duracién en Semanas
Clase N° 7 Modelo de Negocio Triangular: cuestionando el 1
Modelo de Negocio
Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad el QiaEe ale

Bibliografia

Cuando innovar en el
Modelo de Negocio?.

La orquestacion estratégica
como alternativa de

1. Disefia y cuestiona el Modelo de
Negocio para la creacion de empresas de
alto valor.

(D). (2), (3), (4),
(7), (8), (9), (10),
(17), (18), (19)




- fefrn

N

SIC ) DE LE
innovacion en modelos de | 2. Revisa, cuestiona e itera el Modelo de

negocio. _ Negocio para su validacion en un entorno
El modelo de las 4 cajas

: - ~Aas | real.
para sistematizar el andlisis
delmodglos de neg(I)C|o. 3. Compara tres posibilidades de Modelos
Valdat_:lon Modelo de de Negocio
Negocio.

Actividad préctica.

o 3. Define el Modelo de Negocio Final
Bitacora del proceso,

segun validacion de creacion, captura y

entrega #4
entrega de valor.
Numero Nombre de la Unidad Duracién en Semanas
Clase N° 8 Presentacion Pitch Proyectos de Innovacion
: . . Referencias a la
Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad Bibliografia
Guion para 1. Comunica de manera efectiva el
presentacion del proceso de experimentacion
prototipo de baja llevado a cabo.
resolucion. 2. Elabora una presentacion
Recursos efectiva con el objeto de inspirar
audiovisuales para a otros con su propuesta de
presentaciones solucién como base para una
efectivas. propuesta de valor
3. Aplica técnicas de comunicacion
efectiva en formato Pitch.

Referencias Bibliograficas

(1)
()

(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

When your business model is in trouble. Entrevista a Rita Gunther McGrath (2011). HBR.
Johnson, M (2010): Transforming Existing Markets y Creating New Markets. Capitulos 3y 4
del libro Seizing the White Space: Business Model Innovation for Growth and Renewal.
HBP.

Parte V del libro de Osterwalder: Business Model Design and Innovation Process
Anthony, S et al (2008): Developing Disruptive Ideas, Capitulo 5 del libro, The Innovator’s
Guide to Growth. HBP

Orquestacion Estratégica: la clave para la agilidad en el escenario global. Alejandro
Ruelas-Gossi y Donald Sull, HBR Latinoamérica, Noviembre 2006

Strategic Orchestration , Donald Sull y Alejandro Ruelas-Gossi, Business Strategy Review,
Issue 4, 2010.

Johnson, M (2010): The four box business model framework. Capitulo 2 del libro Seizing
the White Space: Business Model Innovation for Growth and Renewal. HBP.
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(8) Cooper, B. and Vlaskovits, P. (2010). The Entrepreneur's Guide to Customer Development:
A cheat sheet to The Four Steps to the Epiphany.

(9) Eisenmann, T (2012): Business Model Analysis for Entrepreneurs. HBP.

(10) Casadesus-Manasell,R y J. Ricart (2011): How to design a winning business model.
Harvard Business Review, January-February.

(11) Gassmann et al (2014): The Business Model Navigator . FT Publishing.

(12) Thomas R. Eisenmann, Eric Ries, Sarah Dillard (2011): Hypothesis-Driven
Entrepreneurship: The Lean Startup. HBSP

(13) Eisenmann, T et al (2012): Dropbox: Just do it. HBSP.

(14) Anthony, S (2009): Shared the Innovation Load: Managing the Costs and Risks of
Innovation through Partnerships. HBP.

(15) Andrew, J. & Sirkin, H. (2006). The orchestrator, chapter 5.

(16) Payback, reaping the rewards of Innovation. Harvard Business School Press.Boston.

(17) Ruelas-Gossi, A (2009): Crear una atmésfera de valor. HBR América Latina.

(18) Eyring, M et al (2011): New Business Models in Emerging Markets. Harvard Business
Review. January-February

(19) The Catalyst: How You Can Become an Extraordinary Growth Leader
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