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1. UNIVERSIDAD DE CHILE: EXCELENCIA, TRADICION Y LIDERAZGO

La Universidad de Chile es una institucién de educacién superior de caracter nacional y
publica, que asume con compromiso y vocacion de excelencia la formacién de personas y
la contribucién al desarrollo espiritual y material de la Nacién, construyendo liderazgo en el
desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través
de sus funciones de docencia, creacion y extensién, con especial énfasis en la investigaciéon
y el postgrado. En el ejercicio de dichas funciones promueve el ejercicio de una ciudadania
preparada, critica, con conciencia social y responsabilidad ética, de acuerdo a los valores
de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y libertad de pensamiento,
asi como también del respeto, promocion y preservacion de la diversidad en todos los
ambitos de su quehacer.

Acreditacion Institucional 2025-2032

La Universidad de Chile recibié oficialmente la acreditacion institucional por parte de
la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) por el periodo maximo de tiempo de siete afos
tras registrar positivas evaluaciones en todas las areas de evaluacion, tanto aquellas
obligatorias: gestién institucional y docencia de pregrado; como las electivas: investigacion,
docencia de postgrado y vinculacion con el medio. Universidad de Chile obtiene
nuevamente siete anos de acreditacion.

2. LA FACULTAD DE GOBIERNO

Tras mas de 20 afios de existencia, el 14 de junio de 2022, el Instituto de Asuntos Publicos
de la Universidad de Chile se transformé en la Facultad de Gobierno. Esta transformacion
ha fortalecido aiin mas la influencia de nuestra institucion, permitiendo ampliar su capacidad
académica multidisciplinaria y consolidando su compromiso con la excelencia en la
investigacion, la reflexion, el debate, la docencia, la extension, la cooperacion técnica y la
asesoria, con un enfoque orientado a la solucién de los principales problemas y temas de
interés publico del pais.

La Facultad imparte programas de formacién tanto en pregrado como en postgrado. En el
ambito de pregrado, la Escuela de Gobierno y Gestién Publica se dedica a la formacion de
administradores/as publicos/as y cientistas politicos/as. En cuanto a los programas de
postgrado, la Escuela de Postgrado ofrece el Magister en Ciencia Politica, el Magister en
Gobierno y Gerencia Publica, el Magister en Criminologia y Gestién de la Seguridad
Ciudadana, y el Magister en Gestién y Desarrollo Regional y Local. Cabe sefialar que la
carrera de Administracion Publica de la Universidad de Chile, creada el 12 de agosto de
1954 e iniciada el 15 de marzo de 1955, fue la primera en su tipo en el pais.

Dentro de sus objetivos, la Educacion Continua —tanto a nivel central como en el ambito
de la Facultad— constituye un eje estratégico fundamental, ya que responde a la misién
institucional de fortalecer el conocimiento y habilidades en torno al Estado mediante
programas de formacion y capacitacion. Estos programas estan dirigidos a licenciados/as,
profesionales y no profesionales que deseen profundizar o actualizar sus conocimientos,
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habilidades, actitudes y destrezas en su area de especializacién, o bien expandir sus
conocimientos hacia areas complementarias que optimicen su desempefio laboral y
promuevan su desarrollo personal.

Unidad de Proyectos Externos

La Unidad de Proyectos Externos (UPE) de la Facultad de Gobierno, desde su enfoque
interdisciplinario, tiene como principal objetivo generar programas de formacién dirigidos a
funcionarios/as del sector publico y privado, asi como asesorias en materia de politicas
publicas. La linea de Educacion Ejecutiva que lidera la UPE se orienta a la actualizacion
continua de los/as profesionales de ambos sectores, con el propdsito de reestablecer
vinculos con la Universidad y responder de manera efectiva a las necesidades de formacion
y perfeccionamiento, promoviendo su capacidad para afrontar los retos del servicio publico
actual y futuro, y contribuyendo a las transformaciones y modernizaciones que el pais
requiere.

3. PRESENTACION DEL PROGRAMA

El propésito central del presente Diploma es fortalecer en los participantes, su liderazgo y
conduccion de equipo, identificando y reduciendo brechas de competencias a nivel
individual e incrementando la adquisicién de conocimientos esenciales para la funcion
directiva publica.

El fomento y la formacién para el ejercicio del liderazgo por parte de las jefaturas actuales
y futuras de los Servicios Publicos, debe ser parte integrante de las politicas de gestién y
desarrollo de las personas, mas aun en tiempos donde los niveles de incertidumbre
postpandemia seran crecientes, propiciando asi nuevos y complejos escenarios en la
gestion del Estado. Contar con un cuerpo directivo entrenado y competente, es un requisito
fundamental y necesario para que se adscriban a los siguientes principios:

a) Estar apropiados de su rol, tomando decisiones oportunas, siendo responsables de
las mismas ante los resultados obtenidos.

b) Estimular el sentido de excelencia, generando autonomia en sus colaboradores,
fomentando el cumplimiento de las metas institucionales.

c) Desarrollar una visién y planificacion estratégica, facilitando, movilizando vy
orientando los cambios organizacionales con norte estratégico claro.

d) Propiciar el trabajo colaborativo, focalizando parte importante de su gestion en las
personas y el fomento de su desarrollo, estimulando el desempefio en ambientes
laborales sanos y productivos, a través del reconocimiento y buen trato.

e) Contar con conocimientos y manejo técnico para desempefiar sus funciones,
conduciendo activamente a su equipo de trabajo.

Las responsabilidades que tienen quienes desempefian roles de jefatura es de gran impacto
para la organizacion, ya que deben gestionar el desempefio de los funcionarios,
entregandoles retroalimentacion presencial y periddica, sobre la base de juicios fundados.
Al mismo tiempo, son responsables de colaborar con sus superiores jerarquicos con
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impecabilidad técnica tanto propia como de su grupo, convencimiento y compromiso de ser
un servidor publico.

El presente Diploma, se enfoca en fortalecer las competencias directivas de los y las
participantes, sean o no jefaturas actuales, mediante el entrenamiento de profesionales que
ademas de contar con las capacidades y valores pertinentes a sus funciones, reconozcan
en la gestion directiva del Estado un factor estratégico decisivo para generar valor publico
en las instituciones y en el pais. Guiado por un Modelo de Liderazgo aplicado en
instituciones que han marcado vanguardias, busca en este sentido, incentivar el desarrollo
de competencias, y habilidades directivas transversales y criticas para un desenvolvimiento
exitoso de acuerdo con los requerimientos y contexto actual.

4. CONTEXTO DE PANDEMIA

Actualmente vivenciamos un “quiebre” que afecta tanto a los asuntos publicos como
privados, donde no existen modelos predefinidos y garantizados de solucién (que es el caso
de la post-pandemia), teniendo la posibilidad de juntarnos con otros que reconozcan la
misma situacion, estén en un similar estado de animo y con la disposicion para modificar
formas de accionar del equipo, incorporando nuevas variables y formas en el quehacer y
clima laboral. Es el momento para observar lo que esta pasando, aprender, dando a conocer
situaciones nuevas y diversas, recogiendo informacién relevante sobre actores, intereses,
dificultades y oportunidades.

Congregarnos para escucharnos en estos tiempos dificiles de encierro, trabajo a distancia,
pérdida de sociabilidad y seres queridos, y desde ahi evaluar en conjunto las brechas que
como institucién y equipo directivo tenemos entre los resultados que esperamos alcanzary
los que realmente estamos logrando. Es decir, es el momento para desaprender, aprender
y adaptar nuestras practicas laborales y de liderazgo para aumentar nuestra empleabilidad
directiva, disefiar mejoras colectivas para nosotros y los equipos de trabajo.

No es facil conducir y menos modelar en pandemia, pero con conocimiento, empatia y
claridad, se puede. Los directivos tienen la obligacién ética de entregar nortes estratégicos
a sus colaboradores e instituciones, debiendo anticipar respuestas de futuro, compartiendo
los contextos de incertidumbre con pares, buscando nuevas formas, respuestas e
instrumentos en esta nueva realidad. En sintesis, debemos aumentar nuestro repertorio de
herramientas para mitigar los impactos e inspirar a otros.

Sintesis de las ventajas comparativas de este Diplomado:
Se trata de un Programa de Entrenamiento Directivo personalizado basado en:

e 48 horas lectivas de contenidos técnicos de Ultima generacion.
e 12 horas de coaching individual.
e 8 horas de coaching grupal.

Todo en 4 meses de duracion, en horarios compatibles con el trabajo y otros estudios.
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A un precio muy conveniente respecto a los programas de coaching directivo existentes en
el mercado.

5. ESTRUCTURA GENERAL

Direccion Académica: Christian Hansen Cruz
Modalidad: On-Line virtual.
Numero de horas directas 68, distribuidas en:

e 48 horas directas de clases (12 horas de clases por mddulo)
e 12 horas de coaching individual (3 sesiones de 1 hora por moédulo)
e 8 horas de coaching grupal (1 sesion de dos horas por modulo)

Duracion: 4 meses

Estructura: 4 modulos de 17 horas directas cada uno y 67 horas indirectas de dedicacion,
sumando 135 horas totales a certificar por la dedicaciéon indirecta que implica la
participacion en el diploma.

6. OBJETIVOS DEL DIPLOMA

Objetivo General

Fortalecer en los participantes, su liderazgo y conduccién de equipo, identificando y
reduciendo brechas de competencias a nivel individual e incrementando la adquisicién de
conocimientos esenciales para la funcion directiva publica.

Objetivos de Aprendizaje
SABER:

e Conoce los principales conceptos de gobierno, estrategia y rol del Directivo Publico.

e Conoce las implicancias de la estrategia en la organizacion.

e Conoce el Modelo de gestién de redes y el de resolucién de conflictos.

¢ Conoce el Modelo de comunicacién efectiva y reconocimiento a los equipos.

¢ Conoce el concepto de liderazgo transformacional.

e Conoce el Modelo de equipos de alto rendimiento (EAR).

e Conoce conceptos de competencias y su operacionalizacion conductual.

e Conoce el perfil de Directivo Publico demandado en la actualidad integrando la
mirada de diversos Servicios del Estado.

e Conoce sus fortalezas y brechas respecto de competencias criticas para el liderazgo
y direccion efectiva de equipos.
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e Conoce que significa la existencia de brechas de competencias y los mecanismos
para identificarlas, aminorarlas y/o eliminarlas.
o Conoce herramientas para gestionar el propio Plan de Carrera.

SABER HACER:

e Aplica herramientas especificas para reducir brechas de competencias asociadas al
liderazgo y conduccion de equipos.

o Disefia planes de mejora de sus habilidades directivas y las de sus equipos de
trabajo.

o Aplica en sus planes de accibn o mejora, pensamiento estratégico a nivel de
contexto y rol desempenfado.

e Aplica modelos de gestién de redes, resolucion de conflictos y comunicacion
efectiva.

e Construye reconocimientos vinculados a las motivaciones e intereses de los
colaboradores.

¢ Identifica y elabora estrategias para incrementar el rendimiento del equipo,
empoderando a sus colaboradores.

e Integra y aplica herramientas para establecer oportunidades de mejora en
competencias a ser incrementadas, enfocando esfuerzos en conductas criticas.

o Disefia el propio mapa de crecimiento directivo, estableciendo objetivos de corto,
mediano y largo plazo, monitoreadndolos y reprogramando acciones.

SABER SER:

e Se compromete con un desarrollo de sus propias habilidades directivas y de
liderazgo, desde una perspectiva de potenciar las competencias al servicio de la
funcién publica, buen trato a su equipo de colaboradores y mejora de los resultados
de su institucion.

¢ Instala capacidades en su equipo, compartiendo, reflexionando y traspasando los
nuevos aprendizajes, generando conocimiento institucional.

7. EL MODELO

MODELO DE LIDERAZGO

Para efectos de sistematizar las intervenciones contenidas en el Diplomado, en relacion
con el ejercicio del liderazgo de las jefaturas o directivos respecto a sus equipos de trabajo,
tomaremos el siguiente modelo:

www.gobierno.uchile.cl
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MODELO
POLITICAS Y CULTURA INSTITUCIONAL

Vision, mision, estrategia y metas institucionales

ESTRATEGICO

ESTRUCTURA
INTERACCION
YIININTENI

Soaviins3y

AUTOCONOCIMIENTO

Capacidad de autogestién y administracion de las brechas propias

VALORES INSTITUCIONALES

Tal como se puede apreciar en la figura, son cuatro los aspectos a trabajar con los y las
participantes:

a) Componente ESTRATEGICO:

e Gestiona y Ejecuta con Excelencia: Promueve un trabajo de excelencia, integrando
a todo su equipo para cumplir con los objetivos institucionales, garantizando un
servicio de calidad y promoviendo el aprendizaje institucional.

e Conduce con Visién Estratégica: Establece planes de accion anticipando,
visualizando, analizando y gestionando su entorno y recursos, para asegurar el logro
de las metas.

e Se Empodera: Se apropia de su rol, tomando decisiones oportunas y
responsabilizandose por los resultados obtenidos. Muestra altos niveles de
motivacion, influyendo positivamente en su equipo y en la organizacion.

b) Componente de INFLUENCIA:

e Se Gestiona Personalmente: Se preocupa y ocupa de su desarrollo personal y
profesional, entendiendo el impacto de sus actuaciones sobre la organizacion vy el
equipo.

e Modela a Personas y Equipos: Desde su rol, promueve desde las fortalezas
identificadas, el desarrollo permanente de su equipo de trabajo, manteniendo una
relacién de confianza, cooperacién y buen trato.

e Es un Referente Etico Valérico: Vive, incentiva, refuerza e instala los valores
institucionales.

c) Componente de INTERACCION:
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e Articula Redes: Establece interacciones positivas dentro y fuera de su organizacion,
gue le permiten desarrollar y desarrollarse, sin perder la visién estratégica.

¢ Comunica: Promueve la comunicacién desde la confianza, respeto, sentido de
pertenencia y participacion.

e Reconoce: Reconoce y valora el aporte de las personas, mostrando el valor de cada
rol dentro de la cadena de servicio.

e Negocia y Maneja Conflictos: Enfrenta y administra las distintas contingencias y
conflictos, estableciendo soluciones positivas, pensando en el bien comun.

d) Componente de AUTOCONOCIMIENTO:

¢ Auto Conocimiento: Es introspectivo y con alto grado de conocimiento respecto de
sus propias competencias, capacidades y limites, haciéndose cargo de las brechas
identificadas, desafiandose en sus progresos y aportando al Servicio y su estrategia,
mostrando empoderamiento en su rol directivo.

e Es un Referente Técnico - Valérico: Es reconocido por su destreza técnica, sin
embargo, destaca por su consistencia valérica, el criterio y asertividad con que
aplica su saber a las situaciones, y por traspasar herramientas o practicas de
autogestion a sus colaboradores de modo de potenciarlos en su carrera.

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

Los EAR son equipos que construyen su propdsito comun alineado con la estrategia, metas
y valores institucionales, ofreciendo a sus integrantes la oportunidad de avanzar
voluntariamente mas alla de los limites habituales, anteponiendo los intereses colectivos
por sobre los individuales para lograr mejores resultados.

Estos equipos son claves en las fases de instalacion de procesos o de cambios
organizacionales. caracterizandose por altos niveles de flexibilidad y capacidad para
reestructurar sus roles de acuerdo con las necesidades y contingencias institucionales. El
valor de sus interacciones se fundamenta en la confianza y compromiso, generando un
ambiente de trabajo positivo para la construccion de redes de apoyo eficaces para el
cumplimiento de su propdsito.

Todo lo anterior, se ha visto agudizado y complejizado a partir de la pandemia producida
por el Covid-19. A los problemas presentes, se le agrega ahora, la incertidumbre de no
saber cuando se podra volver a formas de trabajo similares a las existentes antes de la
pandemia, si es que ello ocurre. Esto hace mas urgente y necesario poder preguntarnos
sobre como debemos gestionar las personas y los equipos en el Estado, y que tipo de
desafios deberemos enfrentar para formarlas y desarrollarlas en esta nueva e incierta
realidad.

8. METODOLOGIA
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La Actividad de Formacion para funcionarios y funcionarias publicos esta propuesta desde
un enfoque metodolégico de capacitacién andragogica (orientada hacia el adulto que
aprende). Estd basada en un modelo centrado en el participante y en el proceso de
aprendizaje que tiene como eje sus procesos cognitivos y emocionales. El modelo
(considerando sus aspectos tedricos y practicos) se plantea abierto, en tanto la realidad
que representa es cambiante y dinamica, y describe una forma de entender y de construir
la especializacion.

Tiene como principios fundamentales partir de las necesidades, iniciativas y capacidades
del propio participante, asi como respetar su movilidad, integracién y participacion en los
cambios o transformaciones de la realidad cotidiana, con la intencion de que pueda
combinar el conocimiento tedrico con la practica para aplicarlo en aportes al desarrollo de
su realidad laboral. El enfoque del modelo es ademas sistémico, basado en el desarrollo de
competencias que implica un seguimiento sistematico, secuencial y organizado de todas
las fases y componentes para alcanzar una organizaciéon eficiente y eficaz que permita
plantear resultados 6ptimos, dejando constancias para ratificar o rectificar modelos futuros.

La caracteristica metodolégica particular de este Diploma estd centrada en un
entrenamiento practico, orientado por un diagndstico personalizado de competencias
directivas de cada participante, identificando brechas especificas sobre las cuales trabajar.
El cierre de brechas serd abordado mediante sesiones de coaching individual y colectivo,
focalizando los esfuerzos hacia un fortalecimiento de habilidades de gestion directiva.

Todo lo que aprenda y vivencie el participante sera factible de ser traspasado a su realidad
organizacional y equipo de trabajo.

Las clases seran de caracter on-line y contemplan:

MATERIAL DOCENTE: Apuntes de clase y otros documentos de apoyo utilizados
durante las sesiones.

PRESENTACIONES DE CLASE: Esquemas en formato Power Point, de cada una
de las clases del diploma, los cuales ilustran y explican las materias tratadas.

BIBLIOGRAFIA DE APOYO: Listado de documentos, decretos y papers dado por
el docente y que con su lectura colaboran a la comprensién de las materias tratadas.

ENTRENAMIENTO DIRECTIVO
La metodologia de entrenamiento funciona de la siguiente manera:

a) Todos/as los/las participantes cursardn los 4 modulos teméticos béasicos del
Programa. Esta malla general abordara los temas referidos al Modelo presentado,
y al finalizar cada mddulo se efectuarda una medicion de competencias, dirigida a
focalizar las fortalezas y debilidades de cada participante en dicha tematica y
generando una minuta, que de forma sumativa en cada modulo, se obtendra un Plan
de Desarrollo Profesional.
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b) Unavez concluido cada uno de los modulos del Programa, se dara inicio al proceso
de entrenamiento de cada participante, tomando en cuenta el resultado de sus
diagnésticos en particular.

c) Eltrabajo sobre las brechas detectadas se efectuara de manera individual con cada
participante bajo la modalidad de coaching por personas formadas y de alta
experiencia en direccién publica.

d) Cada proceso de entrenamiento individual culminara en una sesion de coaching
grupal con participacion de los cuatro docentes y todos los participantes, facilitando
la reflexion y aprendizaje colaborativo.

9. CONTENIDOS

Médulo 1 Componente Estratégico
Relator Rodrigo Egafia Baraona
Duracién 17 horas totales
Contenido o El gobiernoy la estrategia
e La estrategia y el Directivo Publico
e La estrategia en la organizacion
e Test
e Coaching diferenciado (Coaching

Grupal / Coaching Individual)

Médulo 2 Componente de Autoconocimiento

Relatora Sandra Battaglia B.

Duracién 17 horas totales

Contenido e Perfil y competencias del Directivo
Publico

e |dentificacién y reduccién de
brechas de Competencias

e Autogestion de la Carrera Directiva
e Coaching y retroalimentacién
e Test
e Coaching diferenciado (Coaching
Grupal / Coaching Individual)
Moédulo 3 Componente de Interaccion
Relator André Ensignia Erices
Duracién 17 horas totales
Contenido e Gestion de redes

e Comunicacion efectiva 'y
reconocimiento
e Resolucion de conflictos

www.gobierno.uchile.cl
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e Test
e Coaching diferenciado (Coaching
Grupal / Coaching Individual)

Médulo 4 Componente de Influencia
Relator Christian Hansen C.
Duracién 17 horas totales
Contenido e Liderazgo transformacional
¢ Equipos de Alto Rendimiento
(EAR)
o Test

e Coaching diferenciado (Coaching
Grupal / Coaching Individual)

EVALUACION DEL DIPLOMA

Evaluacion a los participantes

En cada uno de los 4 médulos, cada participante realizara una minuta de caracter personal
que refleje los aprendizajes obtenidos en el mddulo en el contexto del proyecto de desarrollo
personal que se haya definido. Estas minutas serviran para la preparacién del Informe final
del diplomado que consistira en la confeccién de un plan de desarrollo directivo que se ira
construyendo a partir de los trabajos de cada médulo.

Cada minuta correspondera a un 15% de la nota final del diploma, sumando un 60%. El
plan de desarrollo directivo equivale a un 40%, ponderando asi el 100% de la nota final.

La escala de notas de esta evaluacion sera de 1,0 a 7,0, siendo la nota de aprobacion un
4,0, (cuatro coma cero), y sera requisito de evaluacién una asistencia de 75% a las clases
programadas.

Los coaching de desarrollo de habilidades personales tendran como requisito de aprobacion
el 100% de asistencia a los mismos.

Evaluacion de los participantes

Los y las participantes evaluaran el proceso del Diploma y a los relatores, por medio de una
pauta de evaluacion, que forma parte del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad.

10.DOCENTE RELATORES

Rodrigo Egaia B.
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Licenciado en ciencias econdmicas y sociales de la Universidad Catolica de Chile, con
estudios de especializacién en desarrollo y gestion, tiene un amplio desempefio como
directivo publico en Chile y consultor internacional. Entre los muchos cargos que ha
desempenado se encuentran el de Subsecretario General de la Presidencia, Director de
Gestién de Politicas Publicas de la Presidencia, Comisionado Presidencial para Asuntos
Indigenas, Director del Proyecto de Reforma del Estado, Director de la Comisién Nacional
del Medio Ambiente y Director de la Agencia de Cooperacion Internacional.

Hasta fines del 2017 se desempeﬁé como Director de la Direccién Nacional del Servicio
Civil y Presidente del Consejo de Alta Direccion Publica. También fue Coordinador General
de la implementacion de la institucionalidad de la Nueva Educacién Publica en Chile y
posteriormente se desempefid como Director de la Direccion Nacional de Educacién
Publica. Profesor Adjunto en la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile, donde
desempend el cargo de director de Asuntos Econdémicos y Gestion Institucional.
Actualmente es el Director Nacional de la Direccion de Educacion Publica (DEP).

Sandra Battaglia B.

Psicologa de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Coach con PNL, certificada por
International Coaching Community (ICC) Lambent (C 2744). Con mas de 25 afos de
experiencia profesional, desempenandose como Jefa de Seleccion, Capacitacion vy
Desarrollo en Metrogas S.A., Gerente de Personas y Asuntos Publicos para Ford Motor
Company Chile y Gerente de Recursos Humanos para del Monte Fresh Produce Chile S.A.
Desde el 2005 emprende fundando Battaglia Consultores, empresa que lidera como
Gerente General y desde la cual ejerce como consultora experta en materias de gestién de
personas para el ambito publico y privado.

Acreditada como Gerente de Proyectos y Profesional Evaluadora para Convenios Marco
del Estado (ADP ID 2239-12-LP15 y Seleccion y Consultoria ID 2239-4-LR16) y Auditor
Interno 1ISO 9001:2015.

André Ensignia E.

Dr. (PhD) en Psicologia Social por la Universidad Complutense de Madrid.; Magister en
Gerencia y Politicas Publicas por la Universidad Adolfo Ibanez, Diplomado en Coaching
Organizacional y Gestidén del Cambio por la Universidad de Barcelona, Diplomado en
Gestion de las Personas del Sector Publico por las Universidades Alberto Hurtado y Notre
Dame y Psicdlogo. Experiencia en ejercicio profesional en el ambito de la Gestion de
Personas en el Sector Publico, desempefiandose en cargos profesionales y directivos,
desde la organizacion del area de Gestion de las Personas hasta la Gestién del Cambio
Cultural. Especialista y formador con mas de 10 afos de experiencia en areas del desarrollo
de habilidades, ha impartido tanto en Chile como en el extranjero talleres de formacién en
ambitos de la Planificacién y Gestion del Tiempo, Equipos de Trabajo y Motivacion,
Competencias Laborales, Liderazgo, entre otros.
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Christian Hansen C.

Profesional con mas de 25 afios de experiencia laboral en el sector publico, ha sido directivo
en el sector publico chileno y ha realizado consultorias en diferentes paises.

Se destaca que ha liderado los equipos que obtuvieron el Premio de Excelencia Institucional
otorgado por la Direccion Nacional del Servicio Civil, en el 2008, 2010, 2011 y 2018, en el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(Junaeb), en el 2013. Experto en temas de disefio, direccién, carrera, gestién de personas
y negociacion. Ha sido docente de Post Grado en distintas universidades nacionales y
relator en multiples seminarios internacionales. Magister en Direccion de Organizaciones y
Personas por la Universidad Adolfo Ibanez, Diplomado en Desarrollo Organizacional y
Administrador Publico por la Universidad de Chile.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Acufia et al (2012). Andlisis Organizacional de Entidades Publicas en Chile:
Lecciones para la Gestién y el Disefio de Politicas. Centro de Sistemas Publicos
(CSP). Universidad de Chile.

e Goleman Daniel (2016). Liderazgo que Obtiene Resultados. Harvard Business
Review.

o Drucker Peter (2005). Gestionarse a si Mismo. Harvard Business Review.

¢ Fernandez Ignacio (2019). Equipos de Alto Desempeno. Revista RH Management.

o Heifetz Ronald (2006). Manual de Sobrevivencia para Lideres. Harvard Deusto
Business Review.

e Kotter, John (2012). Leading Change. Harvard Review Press.

e Kotter, John (2013). Lo que en Verdad Hacen los Lideres. Harvard Review Press.

e Losada, José (2018). (NO) Crisis: La Comunicaciéon de Crisis en un Mundo
Conectado. Ed. UOC.

e Waissbluth, Mario (2008). Sistemas Complejos. Serie de gestién, DIl, Universidad
de Chile.

e Waissbluth, Mario (2008) Gestion del Cambio. Serie de gestion, DIl, Universidad de
Chile

11. CERTIFICACION
Se entrega a cada participante un certificado por su aprobacion, en el que se consigna la
aprobacién del Diploma, las notas obtenidas y donde se explicita ademas el numero total
de horas trabajadas.

12. CALENDARIO 7° VERSION
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Diploma Entrenamiento Directivo para la Gestion Publica 7° versién - 2026

Médulo Docente Actividad Fecha Hora
Clase 1 Viernes 21 Agosto 17:32 A 200
oras
Clase 2 Sabado 22 Agosto 09:30 & 12:30
oras
) 17:30 a 20:30
Médulo Rodrigo Clase 3 Viernes 28 Agosto horas
Estratégico Egaia Clase 4 Sabado 29 Agosto 09:3r?o?a1s 2:30
Coaching Desde el lunes 24 de agosto al Segun acuerdo con
individual jueves 10 de septiembre 2026 coach
Coaching Jueves 10 Septiembre 18:30 a 20:30
grupal horas
Clase 1 Viernes 25 Septiembre 17:33 @ bl
oras
Clase 2 Sabado 26 Septiembre 09:32 e
oras
. 17:30 a 20:30
Médulo André Clase 3 Viernes 02 Octubre horas
Interaccion | Ensignia Clase 4 Sabado 03 Octubre 09:3r(1)oarla182:30
Coaching Lunes 28 de septiembre al jueves | Segun acuerdo con
individual 15 de octubre 2026 coach
Coaching Jueves 15 octubre 18:30 a 20:30
grupal horas
Clase 1 Viernes 16 Octubre 17530 & ZEE)
horas
Clase 2 Sabado 17 Octubre 09:30 a 12:30
horas
. : Octubre 17:30 a 20:30
Amgg::)oc Sandra Clase 3 Viernes 23 horas
imiento Battaglia Clase 4 Sabado o4 Octubre 09:3r(])oara132:30
Coaching Desde el lunes 19 de octubre al Segun acuerdo con
individual jueves 05 de noviembre 2026 coach
Coaching Jueves 05 Noviembre 18:30 a 20:30
grupal horas
Clase 1 Viernes 06 Noviembre e 200
horas
Clase 2 Sabado 07 Noviembre el el 12
horas
. . 17:30 a 20:30
Médulo Christian Clase 3 Viernes 13 Noviembre horas
Influencia Hansen Clase 4 Sabado 14 Noviembre 09:320?3132:30
Coaching Lunes 09 de noviembre al jueves | Segun acuerdo con
individual 03 de diciembre 2026 coach
Coaching Jueves 3 Diciembre 18:30 a 20:30
grupal horas
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