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1. COMPROMISO INSTITUCIONAL

COMPROMISO DE EJECUCION Y SUSTENTABILIDAD.
El rector que suscribe presenta formalmente la propuesta, acepta los Términos de Referencia y las
condiciones de la convocatoria, y asume la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucion en

caso de ser adjudicada la propuesta.

Rosa Deveés Alessandri
Rectora (s)

Tt N3

Nombre del rector (o autoridad maxima de

Firma del rector

la |ES)

2. PRESENTACION PROGRAMA DE NIVELACION DE ACADEMICA
(Las propuestas que no incluyan los contenidos y documentos que se solicitan, no seran consideradag
para evaluacion).

2.1. DATOS DE LA PROPUESTA

Institucion

Universidad de Chile

Unidad responsable

Titulo de la propuesta
(Se solicita claridad y precision, hasta 300
caracteres).

De la accion tutorial al aprendizaje autonomo.
Implementacion de estrategias para el desarrollo integral
de los y las estudiantes de primer afo de la Universidad
de Chile

Duracion de la ejecucion
(14 meses)

14 meses

Lugar de Ejecucion

Sefiale la direccion completa del lugar donde
se ejecutara el proyecto (calle, N°, ciudad,
comuna, efc.)

Diagonal Paraguay 265, torre 15, piso 17, oficina 1701.

Carreras Focalizadas
Sefialar Unidad Académica, Facultad y
carreras donde se focalizara el Programa.

Instituto de Asuntos Pubicos, Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de
Filosofia y Humanidades, Instituto de La Comunicacion e
Imagen, Programa Académico de Bachillerato, Facultad
de Odontologia, Facultad de Medicina y Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacéuticas'.

Numero de estudiantes beneficiarios
Numero total de estudiantes que se pretende
atender a través del Programa.

200 Estudiantes

Nombre y Web de la Unidad académica a

cargo de los temas de nivelacion en la IES

Direccion de Pregrado
www.uchile.cl

Nombre director(a) del programa

Pilar Barba Buscaglia

Institucion

Universidad de Chile

Cargo en la Institucion

Directora de Pregrado

Correo electréonico

pbarba@uchile.cl

Teléfono

29782097

! Detalle de carreras en el ANEXO 5.




Nombre director(a) alterno(a)

Marisol Prado

Institucién

Universidad de Chile

Cargo en la Institucién

Directora de Bienestar Estudiantil

Correo electrénico

mprado@uchile.cl

Teléfono

29782367




2.2.  GESTION INSTITUCIONAL

2.2.1. Recursos Humanos Institucionales
Indicar el equipo que sera responsable de gestionar el Programa de Nivelacion Académica.

Nyl s Cargo Institucion Responsabilidad Dedicacion a la iniciativa
en propuesta (horas semanales)
Claudio Castro Director Oficina Coordinador 10

Equidad e Inclusién | Ejecutivo

Jefe Area Gestion | So0rdinador

Alvaro Cabrera > Ambito 10
de la Formacion ~
Ensefanza
. . Coordinadora
Maribel Mora Curriao Equipo Equidad e Ambito 10

Inclusion o
Aprendizaje

Equipo Equidad e Coordinadora

Paola Gonzélez ! L . 10
Inclusion administrativa
Coordinadora
Ann Fleet Coordinadora DBE | Ambito Calidad de 10
Vida
Coordinador
Diego Vallejos Directpr d'e Asuntos | Programa en ] 10
Estudiantiles FAU Campus Andrés
Bello
Directora Centro de
Desa[rollo dela Coordinadora
. Ensefanza- 10
Viviana Sobrero T Programa en
Aprendizaje Campus Norte
Facultad de
Medicina
. . Directora de Coordinadora
Angélica Riquelme Programa en 10

Pregrado FACSO

Campus JGM

2.2.2. Gestion Institucional del Programa

Describa brevemente cémo se gestionara institucionalmente la ejecucién del Programa de Nivelacion
Académica en caso de ser adjudicado, quién y como asumira el liderazgo, la gestion operativa, la gestion de
informacidn necesaria para la toma de decisiones, etc. (Maximo media pagina).

Este proyecto se inserta en el programa de equidad e inclusién de la Universidad de Chile, cuyas acciones
centrales estan vinculadas al Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE) y articuladas a
partir del Modelo de Desarrollo Integral del Estudiante (MDIE). Ambas iniciativas buscan alcanzar igualdad
de oportunidades para los y las estudiantes al interior de la Universidad en su acceso, permanencia y
egreso, en términos de calidad de vida, generacion de un ambiente formativo de excelencia, y formaciéon de
profesores comprometidos con el aprendizaje de sus estudiantes.

El SIPEE, puesto en marcha en 2012, considera el ingreso prioritario de estudiantes destacados,
provenientes de establecimientos municipales de alto indice de vulnerabilidad Escolar (IVE) con la finalidad
de construir ambientes mas diversos y equitativos al interior de la universidad®. En correspondencia con
esta diversidad promovida en el acceso, a través de éste y otros ingresos especiales, y en vinculacion
directa con la responsabilidad institucional hacia todos los estudiantes de la institucién, se esta
implementando el MDIE, sustentado en tres ejes: (i) Calidad de Vida, (ii) Aprendizaje, y (iii) Ensefianza. Su

Mas informacién en www.ingresoequidad.uchile.cl




implementacion se gestiona a través de (1) una coordinacion central y perioédica, conformada por la
Direccién de Bienestar Estudiantil, el Departamento de Pregrado y la Oficina de Equidad e Inclusién, y (2)
una coordinacion permanente entre este equipo central y los equipos locales equivalentes en las unidades
académicas, coordinados por los encargados de equidad de cada unidad académica.

El presente proyecto se gestionara en el marco de la gestién institucional vinculada al MDIE y su ejecucion
sera liderada por la Oficina de Equidad e Inclusién que se encargara de (i) hacer operativas las decisiones
adoptadas semanalmente por la mesa de autoridades, que relne a la Prorrectora, el Vicerrector de Asuntos
Académicos, la Directora de Pregrado y la Directora de Bienestar Estudiantil, (ii) supervisar la ejecucion de
las actividades del proyecto a nivel central y local y (iii) animar a la comunidad universitaria en el desarrollo
de préacticas que incrementan la equidad y la inclusién al interior de la universidad. La gestion de la
informacién para el seguimiento de los indicadores comprometidos en este proyecto sera realizada por el
Departamento de Pregrado, especificamente a través de la recientemente implementada Area de
Aprendizaje.

Los equipos involucrados en la direccién de la ejecucion del proyecto poseen probadas competencias y han
adquirido experiencia en los proyectos UCH0808 Red de Unidades para la Ensefianza y el Aprendizaje,
UCH1112 Implementacion de una politica de equidad e Inclusion en la Universidad de Chile,
UCH1114Consolidacion de la reforma curricular en las carreras y programas de pregrado del Campus Juan
Gomez Millas de la U. de Chile, a partir de los logros de la Iniciativa Bicentenario, UCH1119 Programa de
Nivelacion de Competencias asociado al Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa de la
Universidad de Chile y UCH1199 Profundizacion de la equidad educativa en la Universidad de Chile: foco
en la calidad de vida y el aprendizaje de los estudiantes.

2.3. RESUMEN DE LA PROPUESTA

Incluir un resumen ejecutivo de la propuesta, considerando resultados esperados y estrategias que seran
utilizadas para llevar a cabo el Programa. Indicar explicitamente el impacto esperado de las actividades a
desarrollar. (Maximo media pagina).

El proyecto “De la accion tutorial al aprendizaje autbnomo. Implementacion de estrategias para el desarrollo
integral de los y las estudiantes de primer afio de la Universidad de Chile” pretende contribuir al desarrollo
integral de los y las estudiantes provenientes de contextos vulnerables que ingresan a la U. de Chile, a
través de estrategias enmarcadas en su Modelo de Desarrollo Integral del Estudiante, potenciando sus
aprendizaje y sus habilidades blandas, posibilitAndoles actuar de manera auténoma, creativa y efectiva en
los diferentes &mbitos de su vida universitaria.

Para ello se implementard un Modelo de Tutoria Integral de Valoracion del Estudiante (MOTIVE), cuyas
acciones principales han sido el resultado de la evaluacion de diversas iniciativas realizadas en la
universidad a través de proyectos recientes vinculados a la politica de equidad e inclusiéon, como las
incluidas en el proyecto BNA 2012 “Programa de Nivelacién de Competencias asociado al Sistema de
Ingreso Prioritario de Equidad Educativa a la Universidad de Chile”. Las estrategias propuestas son i) el
fortalecimiento de un modelo de tutorias integrales ii) la realizacién de cursos nivelatorios y tutorias
académicas que buscan afianzar procesos de aprendizaje autébnomo a través de estrategias de
colaboracion, metacognicién y aprendizaje activo; iii) el seguimiento y monitoreo de los avances académicos
y de cualquier dificultad que se pueda presentar en la trayectoria de los estudiantes BNA; iv) la
implementacion de estrategias oportunas y permanentes ligadas al proceso de ensefianza aprendizaje; y v)
el fortalecimiento de habilidades blandas y el fomento de la participacion efectiva en la vida universitaria.

A través de este proyecto se espera mejorar los resultados académicos y la retencion de los estudiantes que
reciban la BNA, contar con un sistema se seguimiento que entregue informacion pertinente y oportuna sobre
las necesidades de los estudiantes, facilitar su participacion activa en la vida institucional universitaria y
promover su desarrollo intelectual, afectivo, personal y social. Se espera, ademas, consolidar el MOTIVE
para que pueda ser adaptado en las demas carreras de la Universidad.




2.4. ESTADISTICAS E INDICADORES DE LA INSTITUCION
Sefialar estadisticas e indicadores basicos a nivel institucional, series historicas y su evolucion.

Afos
2007 2008 2009 2010 2011

Matricula total de la IES (pregrado) 24.858 25.381 26.087 27.024 27.941
Matricula total de primer afio® 4561 4.615 4.800 5.109 5.271
Distribucion de la Matricula total de primer afio por quintil“: _

Matricula de primer afio en | quintil 483 416 561 658 432

Matricula de primer afio en Il quintil 442 668 688 846 915

Matricula de primer afio en Il quintil 537 742 700 685 718

Matricula de primer afio en IV quintil 878 807 800 815 799

Matricula de primer afio en V quintil 841 170 688 649 785
NEM promedio de la matricula de primer afio 678,4 671,9 669,4 657,8 661,1
PSU promedio de la matricula de primer afio 687,2 687,54 687 691,23 689,91
Tasa de retencién en el primer afio (8 sem) (*)° 84,80% | 77,52% | 77,93% | 75,07% 75%
Tasa de retencion en el primer afio (10 sem) (*) 86,18% | 85,23% | 86,31% | 87,08% | 84,92%
Tasa de retencién en el primer afio (12 sem) (*) 89,31% | 88,09% | 86,87% | 86,38% | 84,40%
Tasa de retencién en el primer afio (14 sem) (*) 98,88% | 97,85% | 97,30% | 97,31% | 95,85%
Tasa de aprobacién de asignaturas en el primer afio 84,5% 87,8% 88,8% 85,2% 84,2%
Zglgga:?reer?;sdaecfergg;iz ?tf‘\lr??‘.lzta?;jeags elegibles para acreditar) 54% 59% 60% 64% 64%
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (8 sem) 31,58% 1,73% N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (10 sem) 1,79% N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (12 sem) N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (14 sem) N/A N/A N/A N/A N/A
Tiempos de titulacion (8 sem) (+) 6 6,04 5,6 5,73 5,38 5,45
Tiempos de titulacion (10 sem) (+) 7,88 7,64 7,7 7,49 7,53
Tiempos de titulacion (12 sem) (+) 7,95 7,62 7,94 7,36 7,42
Tiempos de titulacion (14 sem) (+) 7,9 8,05 7,96 7,84 7,49
Empleabilidad pertinente a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D
N° total de académicos 3.354 3.207 3.226 3.103 3.005
N° total de académicos jornada completa 1.154 1.186 1.215 1.123 1.238
% de académicos jornada completa con doctorado 42% 43% 45% 48% 53%

Fuente (indicar de donde se obtuvo la informacion)

2.5.  ANALISIS ESTRATEGICO (DEFINICION DEL PROBLEMA)

Antecedentes de contexto y diagnostico sobre el perfil de los estudiantes que ingresan a primer afio.
Describir cudles son sus necesidades de nivelacion, sefialando los instrumentos y las fuentes de datos, asi
como, cuando corresponda, describir acciones previas sobre nivelacion académica realizadas por la
Institucion. En este Ultimo caso, sefialar de qué manera esta nueva propuesta converge y/o potencia esas

® Considera las siguientes vias de ingreso: PSU, BEA, Deportista Destacado, Extranjeros, Convenios y No Videntes.

* La diferencia entre el nimero total de estudiantes de primer afio y la suma de estudiantes de primer afio por quintil, se
explica por los estudiantes que no son acreditados socioecondémicamente, probablemente debido a que corresponden al
quintil de mas altos ingresos.

° (*) Tasas de retencién sin considerar el Programa de Bachillerato, con datos hasta el 31 de diciembre de cada afio

6 (+) Tiempos de titulacion calculados por cohorte de graduacion.



experiencias anteriores, explicando qué problema(s) se pretende(n) resolver con el Programa (maximo dos
paginas).

La Universidad de Chile comparte la perspectiva de la OECD que considera que el acceso, la participacion y
los logros de los estudiantes de educacion superior debieran depender sélo de “la habilidad innata y el
esfuerzo de estudio de los individuos, sin incidencia de factores como su condicién socioecon6mica, el
género, el origen étnico, el lugar de residencia o la edad” (OECD, 2008)’. Esto implica que la institucion
debe reconocer y valorar las diferencias y potencialidades especificas de los estudiantes, apoyandolos de
manera permanente, eficaz e integral, con la finalidad de construir una Educacion Superior mas inclusiva,
diversa y equitativa.

Asumimos que el desafio por una inclusion efectiva involucra la equidad en el acceso, la equidad de logros
de aprendizaje y la participacion activa en la vida universitaria, brindando a los y las estudiantes el apoyo
necesario para enfrentar el nuevo contexto académico, social y afectivo en el que se inserta, permitiéndoles
alcanzar con éxito su formacion académica. Sabemos que el objetivo de lograr una experiencia educativa
conscientemente inclusiva y diversa, con los estandares de exigencia y rigor habituales de la Universidad de
Chile, confiere nuevos sentidos a la definicion de “excelencia’. La evidencia® sugiere que una educacién de
este tipo favorece, en los estudiantes, el desarrollo de capacidades para convivir y contribuir de manera
efectiva en contextos de alta diversidad y exigencia académica.

Los avances mas relevantes de nuestra institucion hacia una mayor equidad se pueden resumir en las
siguientes acciones: a) la implementacion de becas que aseguran la gratuidad a los estudiantes en los
primeros dos quintiles (becas que cubren el diferencial entre el arancel real y el arancel de referencia),
ademas de becas complementarias para su mantencion; b) la implementacion de vias de ingreso especial
para estudiantes meritorios con condicién socioecondmica desfavorecida y bajo acceso a la educacion de
calidad en la etapa escolar (Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa —SIPEE- y Beca de
Excelencia Académica —BEA); c) el trabajo para mejorar las practicas docentes y la innovacién curricular
coordinado por la Red para la Excelencia Docente (RED?) de Pregrado instalada en los 5 campus de la
Universidad; d) la implementacién de mecanismos que favorezcan la potenciacién de aprendizajes de los
estudiantes, representados por la consolidacién de Programas de Apoyo Académico en diversas facultades,
la instalacién de un Centro Piloto de Apoyo al Aprendizaje en Campus Sur'® y la creacién de un area de
aprendizaje en la Direccidon de Pregrado, todas ellas enmarcadas en el recientemente disefiado Modelo de
Desarrollo Integral del Estudiante; e) la implementacién de dispositivos de apoyo por parte de la Direccién de
Bienestar Estudiantil y f) el esfuerzo institucional para profundizar en las Politicas de Equidad e Inclusion,
reflejado en la consolidacion de la Oficina de Equidad e Inclusion, dependiente de la Prorrectoria.

En la Universidad de Chile, en el afio 2012 el SIPEE recibi6 104 estudiantes provenientes de
establecimientos educacionales municipales de sectores vulnerables, matriculados en diez carreras y se
proyecta que para el afio 2013 cuente con 370 matriculados en 40 carreras'’. De acuerdo a un estudio de
caracterizacion'? realizado por la Direccion de Bienestar Estudianti (DBE), sobre los estudiantes
matriculados en 2012 via SIPEE, al finalizar el primer semestre se pudo constatar que 56 estudiantes
aprobaron el 100% de los ramos cursados; 22 reprobaron sélo una asignatura; 10 reprobaron entre 2 y 3
asignaturas; y 13 estudiantes reprobaron mas de 3 asignaturas, lo que refleja claramente las dificultades de
adaptacion a la vida universitaria. Por otra parte, a partir de la realizacion de focus groups, los estudiantes
identificaron como dificultades relevantes la desnivelacién académica en asignaturas criticas, la falta de
redes de distinto tipo, los problemas de vinculacién entre estudiantes y docentes, la falta de apoyos relativos

! Tertiary Education for the knowledge society, Vol 2, Special features: Equity, innovation, labour market and
internationalization”. P. Santiago et al. OECD, 2008.

8 Bowman, N.A. (2010). College diversity experiences and cognitive development: a meta-analysis. Review of
Educational Research, 80. Bowman, N.A. (2011). Promoting participation in a diverse democracy: a meta-analysis of
college diversity experiences and civic engagement. Review of Educational Research, 81.

o Cuya conformacién y fortalecimiento han estado apoyadas por los proyectos UCH0808 y UCH1114.

10 Cuya creacién e instalacién han estado apoyadas por el proyecto UCH1199.

1 (2012) Devés, R., Castro, C., Mora, M. y Roco, R. “El Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa en la
Universidad de Chile”. Pensamiento Educativo. Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana. N°49, 46-64.




a habitos, métodos y estrategias de estudio eficaces, el retraso en la entrega de apoyos y falta de recursos
para materiales especificos de sus carreras.

Las escuelas de pregrado, tratando de resolver las dificultades de sus estudiantes han desarrollado
diferentes programas para apoyar a los y las estudiantes en el logro del éxito académico y en su
permanencia en la Universidad. Entre estos mecanismos destacan los sistemas tutoriales implementados en
las facultades de Ciencias Fisicas y Matematicas, de Derecho, y de Economia y Negocios. Segun un estudio
de la Oficina de Equidad e Inclusidn estas fueron las acciones, que durante el 2012, presentaron mayor
sustentabilidad y efectividad en el acompafiamiento a los estudiantes provenientes de contextos vulnerables.

La Facultad de Derecho, para apoyar a los estudiantes que ingresaron via SIPEE, contd con la colaboracion
de cinco docentes que cumplieron el rol de tutores a cargo de 2 alumnos cada uno, quienes entregaron una
orientacién académica permanente. El criterio en la invitacién y seleccién de los docentes fue que ejercieran
en primer afio y que dictaran catedras obligatorias'®. Por su parte, la Facultad de Economia y Negocios inici6
en 2005, a instancias de los estudiantes, un Programa de Apoyo Académico en respuesta al bajo
rendimiento en primer y segundo afio, en las areas de matematicas y economia, resultados asociados
principalmente al tipo de colegio de procedencia (mas del 80% de los estudiantes con problemas provenian
del sector municipal*®). Los tutores de reforzamiento eran estudiantes de 4to y 5to afio con buen rendimiento
académico y de similares condiciones de ingreso. Esta iniciativa ha demostrado que los alumnos asistentes
al 75% de las tutorias muestran éxito en sus estudios™. Las dificultades observadas desde este programa,
fueron: falencias en los habitos de estudio, mal manejo de la ansiedad y bajo control del estrés. Este
reconocimiento implicé la creacion de talleres sobre estos temas, obligatorios y complementarios a las
tutorias.™® Por otra parte, la facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, desde 2008, desarrolla a través del
area de calidad de vida estudiantil (programa de apoyo a los alumnos que se encuentran viviendo alguna
situacién que afecta su estabilidad emocional y/o psicolégica) el “Programa de apoyo académico” y “Sonrie
Beauchef” destinados a brindar tutorias de apoyo a estudiantes de primer afio en las areas de algebra,
célculo, computacion, fisica y quimica.

Los antecedentes expuestos nos llevan a proponer como estrategia central de este proyecto la consolidacion
de un modelo de tutorias dirigido a atender las dimensiones académica y personal de los y las estudiantes, a
la vez que promueve la innovacion de la docencia de primer afio, abordando asf los tres ejes del MDIE"’. El
modelo de tutorias considerara las experiencias previas realizadas en la Universidad y las evidencias de la
investigacion actualizada a este respecto. Las demas estrategias (nivelacion académica, talleres de gestion
personal, participacion activa en la vida universitaria, cultural y deportiva y la subvencién de necesidades
materiales ligadas al proceso de ensefianza aprendizaje) nos permitiran reforzar nuestro objetivo central de
contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes provenientes de contextos vulnerables que ingresan a
la Universidad de Chile. Este conjunto de estrategias se coordinara con otras iniciativas transversales, como
los diagnosticos de ingreso que realiza la DBE, los Centros de Aprendizaje en Campus Sur y la Facultad de
Medicina, y la RED de Pregrado quienes se constituiran en un apoyo decisivo para el desenvolvimiento
exitoso de los estudiantes beneficiados con la BNA 2013.

Las acciones estaran focalizadas en estudiantes de 26 carreas y un programa académico de los Campus
Juan GOmez Millas, Campus Norte y Campus Andrés Bello, todos integrados al Sistema de Ingreso
Prioritario de Equidad Educativa para la admision 2013, sumando 220 vacantes disponibles por medio de
esta via'®. Ademas presentan condiciones para asegurar una maxima calidad en la implementacion del
MOTIVE.

2 En el marco del proyecto UCH1199.

13 Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa: Informe de medidas implementadas y en ejecucién 2012.
Facultad de Derecho.

* Hacia una politica de equidad e inclusién en la Universidad de Chile, Informe al Consejo Universitario. Comision de

IlESquidad e Inclusién, 2011
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Por otra parte, la BNA 2013 nos permitird pilotear, perfeccionar y transferir a las demas unidades
académicas un Modelo Tutorial Integral que puede constituirse en un aporte significativo para la equidad y la
calidad en la Educacién Superior, contribuyendo en este ambito a la superacion de las desigualdades
educacionales basales de las que provienen los estudiantes de sectores vulnerables de la sociedad.

2.6. PROGRAMA DE NIVELACION ACADEMICA

2.6.1. Objetivo General
(Un solo objetivo general, con un maximo de dos lineas)

Contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes provenientes de contextos vulnerables que ingresan
a la U. de Chile, a través de estrategias enmarcadas en su Modelo de Desarrollo Integral del Estudiante.

2.6.2. Objetivos Especificos
(Maximo dos lineas para cada OE)

1. OEL1: Consolidar un modelo de tutorias integrales que permita implementar estrategias de aprendizaje
dirigidas a los estudiantes.

2. OE2: Contribuir a la superacién de necesidades de aprendizaje disciplinares, a partir de cursos
nivelatorios y tutorias académicas, acordes a los cursos criticos y aprendizajes claves de cada carrera.

3. OES3: Monitorear el avance académico de los y las estudiantes y otros tipos de dificultades personales,
a través de un sistema de seguimiento online.

4. OE4: Implementar estrategias de atencién oportuna y pertinente a las necesidades ligadas al proceso
de ensefianza aprendizaje, identificadas a través del sistema de seguimiento.

5. OES5: Fortalecer estrategias de gestion personal, desarrollo de habilidades blandas y participacion
efectiva en la vida universitaria.

2.6.3. Resultados Esperados
(Méaximo dos lineas para cada RE en coherencia con el OE correspondiente)

1. REL1 del OE1l: Modelo de tutorias integrales consolidado, cuyas acciones atienden oportunamente las
necesidades de los estudiantes BNA.

2. RE2 del OE2: Mejoramiento de los resultados académicos y la retencion de los estudiantes que reciban
la BNA, respecto de los resultados de finalizacion del proyecto BNA 2012.

3. RE3 del OE3: Contar con informacién pertinente y oportuna respecto de los estudiantes BNA durante su
primer afio académico.

4. RE4 del OE4: Satisfaccion de las necesidades detectadas de los estudiantes BNA a través del sistema
de seguimiento

5. RE5 del OE5: Empoderamiento de los y las estudiantes que les permita enfrentar las dificultades de
manera autébnoma y efectiva.

2.6.4. Plan de Trabajo

Detalle en forma concisa el nUmero de estudiantes beneficiarios (entre 50 y 200) justificando la cantidad
definida, las estrategias propuestas, las principales areas de nivelacion académica, el plan de trabajo y las
principales actividades que se consideran en el proyecto para lograr los resultados esperados. (Maximo dos
paginas).
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La BNA 2013 se destinara a financiar acciones en tres Campus, 26 carreras y 1 programa académico con
un total de 220 posibles beneficiarios'®, considerando las vacantes SIPEE 2013 reservadas en dichas
unidades académicas. Sin embargo, en dichas carreras y en toda la Universidad existe un alto nimero de
estudiantes provenientes de contextos vulnerables®, los que también podran acceder a programas
considerados dentro del MDIE. Cabe destacar que en la Universidad de Chile consideramos que para una
efectiva igualdad de oportunidades al interior de la universidad es altamente necesario brindar apoyo
diferenciado y oportuno al mayor nimero posible de estudiantes de sectores vulnerables a través de
estrategias como las descritas en esta postulacion.

I.- Fortalecimiento de un modelo de tutorias integrales. El modelo de tutoria integral atiende a las
dimensiones: académica, profesional y personal del alumno de un modo global. Es posiblemente el modelo
mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del estudiante, en sus facetas intelectual, afectiva y
profesional (Rodriguez Espinar, 2001). No obstante, es un modelo que tiene numerosos requerimientos
como la formacién de los tutores en acciones de orientacion y equipos de apoyo con especialistas (Arbizu,
Feli y otros, 2005). Los tutores integrales tendrdn mudltiples funciones: acompafiar al estudiante en la
adaptacién a la vida universitaria, informarle sobre las redes de apoyo disponibles, aconsejarle para el
estudio efectivo en la disciplina y el aprendizaje autbnomo, impartir reforzamientos focalizados (en su area
de experticia) cuando sea necesario, proveer al tutor coordinador de informacion para el monitoreo de los
avances de los estudiantes y colaborar con otros tutores de forma oportuna.

La consolidacion del Modelo de Tutorias Integrales de Valoracién del Estudiante (MOTIVE) se realizara
en las siguientes etapas: i) Seleccion, Formacion y Acompafiamiento de Tutores, ii) Implementacion de la
Accién Tutorial Integral y iii) Evaluacion y mejora del Modelo Tutorial en todas las unidades académicas
beneficiadas con este proyecto. Los tutores estaran a cargo de un nimero que varia entre 4 6 5 tutorados
de acuerdo a la carrera que se considere; de esta manera, el nimero total de tutores sera de 43. Para su
seleccidn se realizard una convocatoria amplia en cada unidad, en base a un perfil elaborado por el equipo
central. La formacién de tutores se realizara con el fin de habilitarlos para la potenciacion de las
capacidades de los estudiantes beneficiarios, la detecciéon de problemas y necesidades en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y el acompafiamiento en la adaptacion a la vida universitaria. El acompafiamiento
de los tutores se realizara en forma directa por el encargado de equidad de cada unidad académica, quien a
su vez estara articulado con el coordinador de los tutores a nivel central, dependiente del Jefe del Area de
Gestion del Aprendizaje en el Departamento de Pregrado. La implementacion de la Accion Tutorial Integral
se iniciara con los Talleres de Gestion Personal en enero de 2013; una semana de induccion a la vida
universitaria, la aplicacion de instrumentos de caracterizacion inicial y el establecimiento de un compromiso
de participacion en el programa, por parte de los estudiantes beneficiarios de BNA, en marzo 2013. La
evaluacién del MOTIVE se realizara a través de focus groups semestrales, con los estudiantes beneficiarios
y de los informes semestrales de la DBE y de los coordinadores de tutores locales.

Il.- Los cursos de nivelacién académica son apoyos en areas criticas disciplinares, destinados a los
estudiantes con BNA para mejorar los aprendizajes y nivelar los conocimientos basicos necesarios para un
buen desempefio académico durante el primer afio. Estos cursos seran determinados por cada unidad
académica de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y los cursos criticos identificados.?! A través de
estos cursos y las tutorias antes descritas, se busca afianzar procesos de aprendizaje autonomo a través
de estrategias de colaboracién, metacognicién y aprendizaje activo.

Dentro de esta estrategia también se realizaran cinco talleres con docentes de primer afo, con el apoyo de
la Red para la Excelencia Docente (RED) del Pregrado, con la finalidad de desarrollar estrategias de
innovacion en la docencia con perspectiva de inclusién, equidad y atencién a la diversidad.

19 En el ANEXO 5 se encuentra un listado de las carreras que participaran de este proyecto.

2 por ejemplo, 1.347 estudiantes de primer afio, el afio 2011, de los quintiles | y Il, de acuerdo a datos proporcionados
por la DBE.

21 Siguiendo el modelo de la consultoria de “Levantamiento de aprendizajes clave, competencias de ingreso y cursos
criticos en los dos primeros afios de formacion”, que se esta realizando en el marco del proyecto UCH1199, de
Profundizacion de la Equidad Educativa en la Universidad de Chile.
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lll.- Seguimiento y monitoreo de los estudiantes con BNA. Para un efectivo seguimiento se potenciara y
adaptara una plataforma virtual®* que permita registrar observaciones relevantes de cada sesién de tutoria,
acceder oportunamente a las calificaciones de los y las estudiantes con BNA, facilitar la interaccién entre
estudiantes y tutores, entregar informacion pertinente del proceso de tutorias, dar cuenta oportuna al
coordinador local de las necesidades vy dificultades detectadas y establecer redes de apoyo. Esto permitira
llevar a cabo las acciones de apoyo y colaboracion necesarias en cualquiera de los ambitos que afecten su
vida estudiantil.

IV.- Implementacién de estrategias oportunas y permanentes ligadas al proceso de ensefianza
aprendizaje. Se estableceran protocolos de alerta oportuna y derivacion que estaran registrados en la
plataforma U-tutorias, a la que tendran acceso los coordinadores de tutores locales con la finalidad de
atender oportunamente a las necesidades, dificultades y cualquier otro episodio critico que surja dentro del
proceso de formacion del estudiante. Se considerara la entrega de becas de herramientas y otros
materiales necesarios en cada carrera para un mejor desempefio académico de los y las estudiantes con
BNA.

V.- Fortalecimiento de las habilidades blandas y participacion efectiva en la vida universitaria. Se
trata de apoyar el desarrollo socioafectivo, la asertividad, el manejo del estrés y la frustracion, a través de
talleres de gestion personal, coaching y talleres de comunicacion efectiva y liderazgo. Estas acciones seran
realizadas por consultores y coordinadas por el area de calidad de vida del MDIE.

Por otra parte, se promovera la participacion efectiva en la vida universitaria, a través de ciclos de
actividades culturales, actividades deportivas y talleres de actividades de promocion del autocuidado y la
salud, gestionadas desde la coordinacién central de tutores.

Estas estrategias, ademas permitiran fortalecer a la comunidad universitaria y los procesos de aprendizaje
en un ambiente formativo de mayor calidad en todas las dimensiones del desarrollo integral del estudiante.

La vinculacion con el medio y la difusion se traducird en socializar las experiencias realizadas, fortalecer
alianzas estratégicas con otras entidades que trabajan en torno a Equidad e Inclusién en Educacion
Superior y la publicacion de las experiencias tutoriales del MOTIVE.

2.6.5. Seguimiento a los becados y alerta oportuna
Describir el sistema de seguimiento que se pretende implementar para monitorear el avance académico de
los estudiantes beneficiarios y los indicadores contemplados en el Programa. (Maximo una pagina).

En cuanto a las formas de evaluacion y seguimiento que poseen las actuales acciones de apoyo a los
estudiantes, se ha evidenciado que el foco esta puesto directamente en los beneficiarios, mas que en los
resultados de los diversos programas ofrecidos por las unidades académicas. Por ello es importante
establecer seguimientos sistematizados, tanto en la evolucién de los beneficiarios, como en las fortalezas y
debilidades de los mismos programas de apoyo, que favorezcan la toma de decisiones oportunas para
mantener sus lineas de accidon o mejorarlas en pro del aprendizaje y la calidad de vida universitaria de los
estudiantes. En consecuencia, se considera contratar un coordinador de los tutores en el nivel central, que
tendra como funciones establecer protocolos de seguimiento, alerta oportuna y derivacion, asesorar el
proceso de tutorias y establecer sistemas de evaluacion de avances de los estudiantes beneficiarios,
trabajando en coordinacién directa y permanentemente con los tutores locales, de manera de recibir
informes periédicos acerca del monitoreo y los resultados obtenidos a través de la plataforma virtual U-
tutorias.

Como insumo inicial para el seguimiento se contara con:

22 U-tutorias, adaptacion de la plataforma U-cursos utilizada para la gestion de cursos del pregrado.
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(i) la caracterizacion socioecondmica de los estudiantes por parte de los datos obtenidos en la acreditacion
de los postulantes al SIPEE (quintil e IVE del establecimiento educacional), la aplicacion del registro
sociocultural SIRID?, y las entrevistas con el formulario del Programa de Apoyo Académico (PAE) aplicado
por asistentes sociales durante el mes de marzo a todos los estudiantes de la Universidad.

(i) un diagnéstico académico de los estudiantes obtenidos de los resultados en la PSU, la posicion en el
Ranking de sus respectivos colegios, la aplicacién del Placement Test de inglés, la prueba CODICE* de
lecto escritura y Test de estilos de aprendizaje®, estos Ultimos aplicados por Pregrado durante la primera
semana de clases.

Dichos antecedentes permitiran conocer en términos generales la diversidad de los estudiantes
beneficiarios, permitiendo desarrollar estrategias pertinentes de aprendizaje, de promocion de habilidades de
estudio y de fomento de sus habilidades socio-afectivas.

El plan de seguimiento contempla:

a) la realizacion de entrevistas periddicas individuales y andlisis de la informacion, con el objetivo de conocer
los factores facilitadores y obstaculizadores (personales, académicos, econdmicos, sociales, etc.) que los
estudiantes enfrentan, en relacién con su aprendizaje y logro académico;

b) coordinaciones entre los académicos de cada asignatura, la Secretaria de Estudios y los tutores,
poniendo especial atencion a las ausencias recurrentes a evaluaciones parciales o a un eventual bajo
rendimiento en éstas; y

¢) un protocolo de alerta oportuna y derivacion hacia los especialistas correspondientes.

La Secretaria de Estudios apoyara entregando la informacién disponible en torno a las calificaciones de los
alumnos, lo que permitird identificar las tasas de aprobacién y reprobacion existentes. Los tutores
coordinadores del nivel local presentaran dos informes semestrales con los principales resultados de los
estudiantes beneficiarios y de los programas implementados.

2.6.6. Plan para enfrentar eventuales dificultades detectadas en el seguimiento

Describir un plan que permita enfrentar oportunamente posibles dificultades detectadas en el sistema de
seguimiento y de alerta oportuna, particularmente dificultades académicas de los estudiantes beneficiarios
gue eventualmente persistan, a pesar de los apoyos que puedan estar recibiendo. (Maximo una pagina).

Frente a eventuales dificultades que se detecten en el proceso tutorial (en las entrevistas, el apoyo
académico, los datos elevados a la plataforma virtual, las notas de las asignaturas y/o la demanda
espontanea de apoyo ante situaciones criticas) se aplicara un plan de contingencia que puede resumirse en
las siguientes acciones:

a) En caso de dificultades respecto a los Avances Académicos, sera pertinente derivar a reforzamientos
focalizados gestionados e implementados por el cuerpo de tutores.

b) En caso de dificultades en el Bienestar Personal, sera pertinente derivar a i) atencion psicologica de cada
unidad académica en casos de estrés, indicadores de depresion, u otras dificultades que interfieran en su
desarrollo personal; ii) asistencia social de cada unidad académica, en caso de problemas socio
econémicos.

% Facilitado por la Fundacién Equitas de acuerdo al trabajo desarrollado en forma conjunta.
24 Desarrollada por el DEMRE.
%5 Cuestionario Honey y Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA).
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¢) En caso de deteccion de Dificultades en el Aprendizaje, sera pertinente i) profundizar la tutoria adaptando
estrategias cognitivas a las habilidades propias del estudiante; ii) derivar a intervencién psicopedagégica o a
talleres de caracter psicopedagdgico propios de cada unidad académica.

Cabe destacar que el encargado de equidad en conjunto con el Director de Asuntos Estudiantiles de cada
unidad académica, deberan establecer las redes de apoyo necesarias para el cumplimiento de cada una de
estas acciones, orientadndose a partir de los protocolos de derivacion oportuna y con el asesoramiento del
nivel central (DBE — Direccion de Pregrado). En cualquier caso, estas instancias estaran encargadas de la
deteccion de los distintos factores que puedan estar influyendo en las dificultades observadas en los
estudiantes, para abordarlas de manera integral.

2.6.7. Tabla de Hitos

Hito: Cumplimiento de una meta a corto plazo, que incluye actividades y productos a obtener.

. Objetivo Actividad(es) Medios de
Hito 26 | Productos a obtener C P
abordado critica(s) verificacién
-Nivelacion  académica | -Participacion en
previa al ingreso. cursos de la Escuela
-Habilitacion de Verano.
socioafectiva previa. -Talleres de Asistencia a los
1 3 -Establecimiepto de lazos I-!abilidz_ides_ para la eventos
Induccién a la OE3y OE5 y compromiso con la|vida universitaria _Informe de

vida Universitaria

instituciébn y su propio
proceso de Ensefianza
aprendizaje.
- Antecedentes para
elaborar perfil de los
estudiantes.

-Recepcion
institucional y firma
de compromiso del
estudiante.
-Caracterizacion de
los estudiantes.

caracterizacion de
la DBE.

Seleccién y

2 |formaciéon de un|OE1

cuerpo de tutores

-Cuerpo de tutores
habilitados para realizar
tutorias integrales.

-Consolidacion del
Modelo de  Tutorias
Integrales de Valoracion
del Estudiante (MOTIVE).

-Proceso de
Seleccion de Tutores.
-Capacitacion de
Tutores.

-Seleccién de
Coordinador de

Tutores en el nivel
central.

-Lista de tutores
por unidad
académica.
-Asistencia a las
capacitaciones.
-Contratacion  de
un coordinador de
tutores.

-Realizacion de un

Creacion e . . . .
. . -Cursos nivelatorios | curso nivelatorio . .
implementacién . -Asistencia al
3 OE2 replicables en cada|semestral en cada
de Cursos - L . . curso.
- . unidad académica. unidad académica.
Nivelatorios
-Talleres de
Talleres con Mejoramiento de las innovacion con Asistencia a
4 | docentes de | OE2 Jof perspectiva de
. ~ practicas docentes. . ; : . talleres.
primer afio diversidad, inclusion y
equidad.
-Realizacion de dos
5 Talleres de OE5 - Estudiantes desarrollan | talleres semestrales | -Asistencia a
gestion personal habilidades para la vida | de gestion personal. |talleres.
universitaria.
6 Talleres de OE5 - Estudiantes se hacen | -Realizacién de | -Asistencia a
promocién del coscientes de la | talleres de | talleres.

2 Hacer referencia al N° del objetivo especifico (OE) que el Hito o el Indicador va a contribuir.
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autocuidado y la responsabilidad consigo | autocuidado y salud.
salud mismo y su salud.
-Difusién de
Actividades -Estudiantes que acuwdaQes culturales . .
- - y deportivas. -Asistencia a
7 |culturales y | OE5 participan de actividades L >
. . -Participacion en | actividades.
deportivas culturales y deportivas. o
actividades culturales
y deportivas.
-Entrevistas a
estudiantes. -Informes
I -Atencién oportuna de las | -Revision del registro | trimestrales de
8 Segw_rmento de OE3y OE4 |necesidades detectadas |de calificaciones. evaluacion.
Estudiantes X ., o o :
en estudiantes. -Revisién de Bitacora | -Bitacora virtual.
de tutorias en
plataforma U-tutorias.
-Informes mensuales.
L Mejoramiento del | -Reuniones de
9 |Evaluacion  del . L -Informes de
OE2y OE3 |programa a partir de la|evaluacion entre el -
Programa Iy . . evaluacion.
evaluacion. nivel local y el nivel
central.
10| Actividad de Evglyamon y cierre de las -Jornada de cierre de : .
: OE5 actividades realizadas en s Asistencia.
Cierre actividades.
2013.
2.6.8. Cronograma de Actividades
(Agregar tabla con actividades por tiempo en meses)
ACTIVIDADES E F M A M J J A S 0 N D

Induccién a la vida universitaria

Seleccién y formacion de un
cuerpo de tutores

Creacion e implementacion de
Cursos Nivelatorios

Talleres con docentes de primer
afio

Talleres de gestion personal

Talleres de promocién del
autocuidado y la salud
Actividades culturales vy
deportivas

Seguimiento de Estudiantes

Evaluacion del Programa

Actividad de Cierre

2.7.

TABLA DE INDICADORES RELEVANTES

Definir metas especificas para los siguientes indicadores.
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Indicador Unidad de Valor base Meta Meta Observaciones
medida®’ (Indicar fecha) Afio 1 Afo 2 (Indicar Fuente y Fecha)
% (total de
allﬁg&‘;é‘g © Fuente: Informes
ingresado el estadisticos del
agﬁo N, se Depto. de Pregrado
matricul"am en y del Observatorio.
i6 : 86,3%
Tasa de retencion del total de la misma ' N
1 - " o 87,3% 88,3% Las metas implican
alumnos de primer afio carrera el afio (2011) revertir una
N+1/ Total de ! _
alumnos de tendencia a la baja
rimer afio de este indicador
r’r?atriculados durante los Gltimos
en la misma afos.
carrera el N)
0,
alfngtr?(igl dlfe Fuente: Informe
habiengo ' estadistico de la
ingresado el Oficina de Equidad e
agﬁo N via Inclusion.
SIPEE, se )
matriculan en Es importante
la misma 93.2% recalcar que el valor
5 Tasa de retencién de estudiantes | carrera el afio 94% 95% It())assren gt?i gﬁlgzlgsr;
beneficiarios del Programa N+1/Total de | (a diciembre de a0 N+1. Sino los
alumnos de 2012) !
rimer afio estudiantes
ingresadOS \;ia ingresados el 2012
que a diciembre se
ma?rlisllﬁg(’jos mantienen sin
en la misma desertar. Esto podria
carrera el afio cambiar en marzo de
N) 2013.
% (Total de Fuentg: I_nformes
asignaturas estadisticos del
aprobadas por Depto. de Pregrgdzg
estudiantes y del Observatorio®.
i6 i f 9 . .
5 | Tasa de aprobacion del total de 'n?\lr??rﬁgls dag‘o 84,2% 85% 86% Las metas implican
alumnos de primer afio asignaturas (2011) dreve_rtur ulnab _
cursadas por tendencia a la baja
estudiantes de este indicador
ingresados afio durante los ultimos 3
’ N) afnos.
Fuente: Informes
estadisticos del
Depto. de Pregrado
% (Total de y del Observatorio.
asignaturas
aprobadas por Como no es posible
estudiantes obtener el dato para
Tasa de aprobacion de 'g‘?F[ESEaggi ‘m 77.8% ine?éusceiilggée\fia
4 | estudiantes beneficiarios del 80% 83% 9 -
Programa Total de (2010) SIPEE el afio 2011,

asignaturas

cursadas de

estudiantes
ingresados via
SIPEE afio N)

se utiliza como
referencia para el
valor base los datos
de todos los
estudiantes Q1 y Q2
ingresados el afio
2010, que se
asemejan al perfil de

%" Expresién del indicador, debe explicitar numerador y denominador cuando corresponda.
8 Esta tasa considera la inscripcién de asignaturas obligatorias y de otros tipos. Existen tres categorias: aprobadas
(84,2%), reprobadas (8,4%) y pendientes (7,4%). Las situaciones pendientes corresponden, en la mayoria de los casos,
a ramos cuya inscripcion ha sido cancelada por el estudiante, pero cuya comunicacion no ha sido oportunamente

registrada en los sistemas informaticos.
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los ingresados via
SIPEE.

La meta propuesta
considera acercar el
indicador de
estudiantes
beneficiarios del
programa a los

indicadores
promedios de la
institucion.
Tasa de rendimiento académico Promedio
del total de alumnos de primer ponderado de N/D N/D N/D Nota al pie29
afo notas
Como valor base,
a modo de
referencia, se
considera el
506 promedio de notas
Tasa de rendimiento académico Promedio de ! disponible de los
de estudiantes beneficiarios del o N/D N/D beneficiarios BNA
notas 1° semestre .
Programa 2012 2012, es decir,
hasta el 1°
semestre del afio
2012 de
estudiantes de 5
carreras distintas.
% (N° de
estudiantes
beneficiarios
que El 2013 se
manifiestan aplicara la
un alto grado encuesta de
Nivel de satisfaccion de los grado de satisfaccion al
estudiantes beneficiarios del satisfaccion N/D* 90% 95% terminar cada
Programa con el semestre,
programa / permitiendo
N° total de sefialar 3 niveles:

estudiantes
participando
del
programa)

alto, medio y bajo.

17

2 g promedio ponderado de notas en la Universidad de Chile se mide de 16 maneras distintas, dependiendo de la
Facultad o Instituto que levanta el registro. Internamente se utiliza como indicador de éxito académico la tasa de
aprobacién de asignaturas y la tasa de retencion de primer afio, ambos datos entregados en el presente proyecto.
Considerando lo anterior, asumir un promedio ponderado de notas para todos los alumnos de primer afio implicaria un
namero que no reflejaria informacion relevante.

% Durante este afio se realizaron Focus Groups de evaluacion de los programas y de satisfaccion de los estudiantes
beneficiarios de las BNA. La informacién obtenida es cualitativa, y ha enriquecido el proceso de disefio del proyecto
2013, pero no permite tomar un valor que refleje la “tasa de satisfaccion” de los estudiantes.




2.8. RECURSOS DEL PROGRAMA
Estimacion de recursos asociados a la implementacion del Programa de Nivelacion de Académica.

2.8.1. Resumen de los Recursos del Programa (En M$)

Bienes a usar por el proyecto 12.000 0 12.000| 5,71%
. Otros 1 Bienes (detallar) 2.000 0 2.000 | 0,95%
Bienes -
Otros 2 Bienes (detallar) 0,00%
Sub total Bienes 14.000 0 14.000 | 6,67%
Asistencia técnica 8.000 0 8.000| 3,81%
Otros 1 Servicios de Consultoria o
Servicios de (detallar) 0,00%
Consultoria Otros 2 Servicios de Consultoria 0.00%
(detallar) V70
Sub total Servicios de Consultoria 8.000 0 8.000 | 3,81%
Contratacién temporal de 37.800 0 37.800 | 18,00%
profesionales pertinentes al proyecto
Contratacién de monitores y tutores 21.500 0 21.500 | 10,24%
Recursos Otros 1 Recursos Humanos 12.000 0 12.000 | 5,71%
Humanos (detallar)
Otros 2 Recursos Humanos 6.000 0 6.000 | 0,00%
(detallar)
Sub total Recursos Humanos 77.300 0 77.300 | 36,81%
Tall Talleres 41.000 7.500 48.500 | 23,10%
atleres y Seminarios 5.000 5.000 | 2,38%
Seminarios ——
Sub total Talleres y Seminarios 46.000 7.500 53.500 | 25,48%
Remodelaciones menores (detallar) 0,00%
Otros 1 remodelaciones menores
. (detallar) | 0,00%
Remodelaciones o 5 delaci
Menores tros 2 remodelaciones menores 0.00%
(detallar) '
Sub total Remodelaciones 3
Menores e
Qastos operamona}es en beneficio 16.000 0 16.000 | 7,62%
directo de los estudiantes
Gastos_ Qtros 1 (pernnente; y en beneficio 36.000 0 36.000 | 17,14%
Operacionales en | directo de los estudiantes)
Beneficio Directo | otros 2 (pertinentes y en beneficio
. 0,
de los Estudiantes | girecto de los estudiantes) 2.700 2.500 5.200| 2,48%
Sub total Operaciones para o
Estudiantes 54.700 2.500 57.200 | 27,24%
Gastos operacionales para la gestion 0,00%
del programa
Gastos Otros 1 gastos operacionales para la o
. > 0,00%
Operamon_ales gestion del programa
para Gestion del | otros 2 gastos operacionales para la 0.00%
Programa gestién del programa '
Sub total Operaciones del 0 0,00%
Programa
TOTAL PROPUESTA 200.000 10.000 210.000 100,00%
% (Por Fuente de Financiamiento) | 95,24% 4,76% 100%
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2.8.2. Descripcién y Justificacion de los Recursos Solicitados
En los items en que se hayan solicitado recursos, incluir obligatoriamente una breve descripcién en qué
consisten los gastos a realizar y justificar los requerimientos correspondientes.

e BIENES:

0 Bienes a usar por el proyecto: Compra de 43 netbooks (uno para cada tutor) para permitir el
contacto y acompafiamiento permanente con los estudiantes, posibilitar las tutorias en linea y
permitir mayor libertad a la hora de agendar las reuniones con los tutorados. ($12.000.000)

o Otros 1 Bienes: Ademas, se planifica la compra de impresoras para cada unidad académica
con el objetivo de que los tutores puedan imprimir el material necesario para realizar las
tutorias. ($2.000.000).

e SERVICIOS DE CONSULTORIA:

0 Asistenciatécnica: para evaluar cualitativamente la efectividad del programa, se plantea la
implementacion de 2 focus groups con los estudiantes tutorados, replicando la experiencia de
los focus groups realizados durante 2012 a los estudiantes ingresados via SIPEE. Los focus se
realizaran al término de cada semestre. ($8.000.000).

¢ RECURSOS HUMANOS:

o Contratacién temporal de profesionales pertinentes al proyecto: Se contratara un docente
por carrera (27) encargado de realizar talleres de nivelacién en cursos criticos semestrales para
los estudiantes. ($37.800.000).

o Contratacion de monitores y tutores: Se destinara un item de gasto para pago de un monto
semestral a los tutores pares. ($21.500.000).

o Otros 1 Recursos Humanos: Por otra parte, con el objetivo de establecer un correcto
seguimiento de los estudiantes que reciben este beneficio, ademas de lograr una articulacién
efectiva entre los tutores de las 27 carreras, se contratara a un “Coordinador de tutores”
encargado de llevar un control de las actividades realizadas y la sistematizacién de la
informacion generada por el programa de tutores. ($12.000.000)

o Otros 2 Recursos Humanos: Finalmente, para el éxito del proyecto es fundamental mantener
operativa y con mejoras escalables la plataforma virtual U-tutorias, donde los tutores registren
informacion solicitada por el coordinador de tutores junto a otras informaciones que ellos
estimen relevante; el mantenimiento y la mejora estaran a cargo de un profesional asignado a
este proyecto. ($6.000.000).

e TALLERES Y SEMINARIOS:

0 Talleres: Con los recursos asignados a este item se busca financiar:

= Lajornadade recepcién institucional: que se llevara a cabo al inicio de la semana

de Induccion ($2.000.000).
La jornada de finalizacién del primer semestre ($2.000.000).
Lajornada de cierre anual ($6.000.000).
4 talleres de gestion personal para fortalecer habilidades blandas ($4.000.000).
Un ciclo de actividades culturales. Al menos 3 por semestre, financiadas con fondos
de contraparte ($5.000.000).

» Talleres de promocion efectiva de la vida universitaria ($4.000.000 solicitados y

$2.500.000 de contraparte).

= Talleres con académicos de primer afio ($5.000.000).

0 Seminarios: de capacitacidn continua de los tutores con expertos en la materia ($3.000.000).

e REMODELACIONES MENORES: NO APLICA
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e GASTOS OPERACIONALES EN BENEFICIO DIRECTO DE LOS ESTUDIANTES:

0 Gastos operacionales para la gestion del programa: Por medio de este item se financiara la
adquisicién de bibliografia minima para los estudiantes de las distintas carreras. ($16.000.000)

o0 Otros 1 gastos operacionales para la gestién del programa: materiales basicos que los
tutores reconozcan como necesarios para un correcto desempefio durante el primer afio (como
dossiers de fotocopias de cursos obligatorios de cada carrera, o materiales para estudiantes
gue ingresen a las carreras de Arquitectura y Odontologia). ($36.000.000).

o Otros 2 gastos operacionales para la gestién del programa: Ademas, se financiaran los
materiales necesarios para que los tutores desarrollen las tutorias. ($2.700.000).

e GASTOS OPERACIONALES PARA LA GESTION DEL PROGRAMA: NO APLICA

3.  ANEXOS

Documentos sobre la Institucién: Modelo Educativo, Plan Estratégico Institucional, dltimo informe de
acreditacion institucional (Las propuestas que no incluyan los contenidos y documentos que se solicitan, no
seran consideradas para evaluacion).

(Para la propuesta en formato digital todos los anexos deben ser enviados conjuntamente en_un solo
archivo PDF)

ANEXO 1: CURRICULUM VITAE RESUMIDOS (vIABILIDAD)
Incluir curriculum vitae del equipo: director(a) y director(a) alterno(a).

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
BARBA BUSCAGLIA MARIA DEL PILAR
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
02 DE MARZO DE 1961 pbarba@uchile.cl 9782097 9782783
RUT CARGO ACTUAL
7.484.979-2 DIRECTORA DE PREGRADO
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
METROP SANTIAGO DIAGONAL PARAGUAY 265 PISO 15 OFICINA 1503
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

TITULOS , . ANO

(pregrado) INSTITUCION PAIS OBTENCION
ARQUITECTO UNIVERSIDAD DE CHILE CHILE 1984
GRADOS ACADEMICOS - ANO

(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
LICENCIADA EN ARQUITECTURA UNIVERSIDAD DE CHILE CHILE 1984
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE - 2008-

DOCTORADA® EN ARQUITECTURA MADRID CHILE-ESPANA EN TESIS
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TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD DE CHILE DIRECTORA ESCUELA DE ARQUITECTURA 2007 2010
UNIVERSIDAD DE CHILE DIRECTORA EXTENSION FAU 2006 2006

FUNDAC'ONCAHTLTEESAN'AS DE SUBDIRECTORA 2005 2006
MUSEO INTERACTIVO MIRADOR DIRECTORA 2002 2005

TELEFONICA CTC CHILE JEFE AREA DESARROLLO INMOBILIARIO 1999 2002

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Prado Villegas Marisol Rossana
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
05 de abril de 1968 mprado@uchile.cl 9782367 9782365
RUT CARGO ACTUAL
10.645.318-7 Directora de Direccién de Bienestar Estudiantil
REGION | CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
Metro. |Santiago Diagonal Paraguay 265, piso 6, oficina 606
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS ; ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Médico - cirujano Universidad de Chile Chile 2001
GRADOS ACADEMICOS , ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctora en Psiquiatria Auténoma de Barcelona Espafia 2009
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA

Universidad de Chile

Facultad de Medicina

Directora de Asuntos Estudiantiles

2008

La actualidad
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ANEXO 2: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (SINTESIS)

(No enviar este antecedente, si la institucién participé en CD 2012. Enviar informacion adicional sélo con fines de actualizacion de
documentos ya enviados).

Resumen del Plan de Desarrollo Estratégico vigente. Debe contener: mision institucional, andlisis de los
recursos y capacidades, objetivos estratégicos y metas definidas, indicadores de desempefio, su monitoreo y
evaluacién y politicas institucionales en los ambitos de: gestién académica, oferta de pregrado, oferta de
postgrado, investigacion y vinculacion con el medio.

ANEXO 3: PROYECTO EDUCATIVO (SINTESIS)

(No enviar este antecedente, en el caso que su Institucién haya participado en CD 2012. Sélo actualizar en el caso que sea pertinente).
Documento de referencia del Modelo Educativo Institucional. Debera demostrar la existencia de un proyecto

educativo que explique, entre otros aspectos, el modelo que la Institucion ha adoptado para el disefio de sus
carreras y el sello que la institucion persigue para sus egresados.

ANEXO 4: ANTECEDENTES ACREDITACION INSTITUCIONAL

(No enviar este antecedente, en el caso su Institucién haya participado en CD 2012. Sélo actualizar en el caso que sea pertinente).

Resumen ejecutivo de resultados de la auto-regulacion y acreditacion institucional y de programas.
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ANEXO: Documentos exigidos para la evaluacion

del PMI
0%

Comision Naciong
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°161
UNIVERSIDAD DE CHILE

En su sesion N°508, de fecha 21 de diciembre de 2011, la Comision Nacional
de Acreditacion adoptd el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramientc de la Calidad de la Educacion Superior; las Nomas vy
Procedimientos para la Acreditacion Institucional, los Términos de Referencia
para la Acreditacion Institucional; el Informe de Autoevaluacion Interna
presentado por la Universidad de Chile; el Informe de Evaluacién Externa
emitido por el Comité de Pares Evaluadores que visitd la Universidad de Chile
por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Ewvaluacion
Externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en los
documentos mencionados precedentemente.

L. TENIENDO PRESENTE: .

1. Que, la Universidad de?'Ch’?le se sometio voluntariamente al siéfep]{a‘_:g&\tfi-"
acreditacion institucional administrado por la Comision, en los ambifosde
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Adicionalmente, solicitd ser
evaluada en las areas de Investigacion, Docencia de Postgrade vy
Vinculacién con el Medio.

2. Que, con fecha 29 de abril de 2011, se recibid en esta Comisién el Informe
de Autoevaluacion Interna de_la Universidad de Chile,

3. Que, entre el 21 v 24 de noviembre de 2011, la Universidad fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision en consulta con
la Instit_lz,{cit'm fi

4. Quecgnfeﬂﬁs) 06 de diciembre de 2011, la Institucion envié a la Comision
los antecedentes adicionales solicitados por el Comité de Pares

. Evaluadores durante la visita de evaluacion externa.
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Croimision Naciona

de Acreditacion
CNA-Chile

5. Que, con fecha 09 de diciembre de 2011 el Comité de Pares Evaluadores
emitié el Informe de Evaluacion Externa referido a cada una de los dmbitos
evaluados, el cual acorde al artlculo 21° de la Ley N° 20.129 no fue
rechazado por la Comision.

6. Que, dicho informe fue enviado el dia 13 de diciembre de 2011 a la
Universidad de Chile para su conocimiento y eventuales observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 16 de diciembre de 2011, la Universidad de
Chile de Chile hizo llegar a la Comision sus Observaciones al Informe de
Evaluacién Externa elaborado por el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 508, de fecha 21 de diciembre
de 2011,

lll. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones, juicios y conclusiones que contengan el Informe de
Autcevaluacidn Interna, el Informe de Evaluacion Extema y las
Observaciones de la Institucion al Informe de Evaluacion Externa,
constituyen antecedentes para la Comisién, pues es su obligacion. legal; ..
emitir su pronunciamiento “en base a la ponderaclén de los anteceﬂeni;e@
recabados”. En consecuencia, dichas apreciaciones, juicigs y conclusmnea
pueden no ser, necesariamente; compartidas por la Comision. R

2. Que la Comisién ha emitido un juicio en base a la ponderacmn\‘dg},[hﬁhc@”:
antecedentes, amibando a las conclusiones y fundamentos que” ‘se
consignan a continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Iﬂiér?ta:

La Universidad de Chile desarrollé un Proceso de Autoevaluacion Interna
participativo, dinamico y debatido por los distintos estamentos de la
comunidad universitaria. Los responsables de este proceso lo han
enfrentado con altos niveles de exigencia y calidad, demostrade motivacion
2 compromigo en este cometido. Si bien el Informe de Evaluacion es claro y
A cfas las areas a evaluar dentro del proceso de acreditacion, no
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Comision Macional
de Acreditacion
CNA-Chile

Gestion Institucional

s La Universidad de Chile cuenta con una clara definicion de misién, vision y
objetivos institucionales, los que logran orientar su quehacer y le han
permitido establecer proyectos que resultan prioritarios para su futuro
desarrollo. Adicionalmente, la Universidad cuenia con un reconocido
prestigio y liderazgo a nivel nacional, asi como también con un distintivo
sello institucional basado en su compromiso con el pais.

+ La Universidad ha desarrollado iniciativas tendientes al mejoramiento de su
gestion instalando una nueva institucionalidad, altamente participativa. En
este sentido, demuestra capacidad de innovacién en la estructura
organizacional y la implementacion de mecanismos de mejoramiento de la
gestion, respetando la identidad institucional asociada a la participacion de
todos los actores. No obstante, dichas iniciativas no han logrado revertir el
aislamiento que existe entre |as distintas ynidades acadéemicas ni superar la
heterogeneidad en la aplicacion de los mecanismos institucionales,
persistiendo un dispar nivel de desarrollo entre las distintas Facultades, asi
como también diferentes ritmos de avances en relacion a la implementacidn
del Proyecto de Desarrollo Instilucional en éstas.

A \

« La Universidad de Chile cuenta con un sistema de gobierno coherantaf G'ﬂn/
su espiritu democratico y a la vez es consistente y funcional al sello y: ;4 chm,r |
propésitos institucionales. Asimismo, este sistema permite ccnculan{{gsw. i
multiples intereses existentes en las distintas unidades académi o
estamentos, permitiendo con ello garantizar la gobernabilidad mstltuc“iongl“
Sin embargo, este sistema ha introducido mayor lentitud al proceso de foma
de decisiones, por lo cual resulta necesario desarrollar mecanismos
tendientes a mejorar la agilidad y eficiencia de dicho proceso

¢ La Institucion dispone de politicas y mecanismos para la organizacion de
los recursos humanos, las que se aplican eficazmente v le permiten contar
con un capital humano de primer nivel. Sin embargo, carece de un
diagnostico sobre la pertinencia de la dotacion del personal de colaboracién
académico y tampoco se evidencia la existencia de un procesc de
evaluacion del personal directivo.

«:la Unwamlda ‘cuenta con Una infraestructura adecuada para el desarrollo
3 cﬁv!ciades disefiadas y logra Identificar correctamente las
ecesldgdeq yerequenmlentns materiales, los cuales son cubiertos tanto por
~fondos! c:entralgs como por fondos propios de las Facultades. Sin embargo,
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de Acredifacion
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el mecanismo expuesto ha provocade desigualdades en la gestién de
recursos propios, existiendo unidades con bajas posibilidades de
autofinanciarse. Dado lo anterior, la Universidad recientemente ha
implementado fondos redistributivos con el fin de apoyar a estas unidades y
fortalecer sus capacidades, en vista de transformarlas en areas con
potencial autofinanciamiento:.

La Universidad ha avanzando en la generacibn de mecanismos de
financiamiento a nivel de las distintas unidades académica, pero resulta
necesario la instalacion de mecanismos de control efectivos que cautelen el
accionar de las distintas fundaciones asociadas a las unidades académicas.

Del analisis efectuado, es posible afirmar que la Universidad de Chile tiene
una buena posicién economica y financiera, especialmente el afio 2010, ya
que:

i. Su Capital de Trabajo es positivo y creciente durante el periodo,
manteniendo un activo mrculante igual a 2,1 veces su pasivo
circulante.

(BN Mg

i. El endeudamiento con el sistema financiero ha bajado, entre & afig’, . “*
2008 y 2010, en un 22,8%. El nivel de endeudamiento, sin er‘nlbapg‘a ¢

se ha mantenldo en torno a 0,4 veces el patrimonio.

iii. ~La Utiidad del afio 2010, aungue menor que la del afio 2008; nagﬁ;-»&
funda casi exclusivamente en la operacién, a diferencia de la del
2008 que se fundaba exclusivamente en aspecios no operacionales.

Sin embargo, existen un aspecto que debe tenerse presente: la baja
inversion en activo fijo en comparacion con el aumento del namero de
alumnos.

Resulta necesario desarrollar una definicion de estrategias y mecanismos
formales que le permitan a la Universidad alcanzar una plena
internacionalizacion institucional. Lo anterior le permitira avanzar en sus
propdsitos y mejorar la calidad de su docencia de pre y postgrado, asi como
tambien;la cqfl@gi_ad & impacto de sus proyectos de investigacion.
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Docencia de Pregrado

* La Institucion cuenta con un circuito claro en la toma de decisiones referidas
a la apertura de carreras y programas. La oferta académica, la cual es
definida descentralizadamente por las Facultades, es pertinente y cubre
todas las é&reas del conocimiento. Adicionalmente, se han definido
claramente las politicas y mecanismos institucionales de aseguramiento de
ia calidad en el pregrado, asi como también toda una estructura
administrativa disefiada especialmente para la gestién de la docencia. La
Institucion esta desarrollando un proceso de modernizacién de sus
curriculos el cual se encuentra en distintos estadios de desarrollo. Dicha
accion debiera permitir disminuir el tiempo de titulacién de sus alumnos y
ajustarse a las tendencias mundiales.

* Se observa la existencia de politicas claramente establecidas para ia
admision de los estudiantes pero que no han fomentado la existencia de un
proceso de seleccion inclusivo, por lo que las autoridades de la
Universidad han demostrado un manifiesto interés por mejorar los
indicadores de equidad en el ingreso y han propuesto para ello un
programa piloto con el fin de integrar a la Institucion alumnos talentosps: 7.
que, dada su condicion socioeconomica, no pueden acceder ;a4 ir:}
Universidad por las vias regulares. ;* 7 f

; 14

« La Institucidn dispone de una politica efectiva de contratacion de docenteé:;r
ha definido claramente las caracteristicas requeridas para ingresar afd.a‘—”_ ..
planta académica de la Universidad. Lo anterior ha permito aumentar la
presencia de académicos jévenes, y con ello reducir la edad promedio del
cuerpo académico. Adicionalmente, existen y se aplican sistematicamente
mecanismos de aseguramiento de la calidad de la planta académica, tales
como la existencia de la carrera académica y la evaluacion del desemperio.

Se constata la presencia de académicos de un alto nivel de calidad, lo cual
se expresa en sus crad,encnales su productividad académica y el
reconocimiento de sus estudiantes. Aun asi, la Universidad ha impulsado
una reforma de pregrado, en la cual se han implementado instrumentos y
mecanismos tendientes a mejorar la calidad de la docencia impartida. Se
rescata especialmente la implementacion del AUCAI (Asignacién
Universitaria Complementaria Académica Incremental), la cual corresponde
a un ingentivo que busca que los investigares se orienten a la realizacion de
...{dﬂoencla de pfsgmdn

a Institucion i‘cuenta con estudlantes de alta calidad, los cuales expresan
, 'ergullo :de su Unwersu:lad y valoran la calidad de los profesores v de la
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formacién recibida. Sin*pefjuicio de lo anterior, se registran negativos
indicadores relacionados con la titulacion y titulacion oportuna de los
estudiantes. Asimismo, se registran debilidades en los mecanismos de
vinculacién con egresados y empleadores, los cuales no se encuentran lo
suficientemente  estandarizados, registrandose disparidades entre las

distintas unidades académicas.

Investigacion

+ La Universidad de Chile presenta una tradicion de cultive de Ia
investigacion, siendo esta caracteristica parte esencial de su ser
universitario, Asimismo, presenta una alta calidad en su produccion
cientifica en relacion a estandares nacionales e internacionales. De esta
forma, la Universidad de Chile se sitia en una posicion de liderazgo a nivel
nacional, cuenta con gran prestigio al respecto e impacta, con sus
investigaciones, en el desarrollo del pais.

4 K el A

* Se aprecia heterogeneidad en la produccion de nuevo conocimiehto/ o\
expresion artistica entre las diversas Facultades. En este sentido, y si bién

la Institucion ha realizado incipientes acciones en pos de superar dighar
debilidad, se observa la necesidad de acrecentar dichos esfuerzo comél finr @

de mejorar los indicadores de investigacion en aquellas dreas gue:it”

presentan menores resultados relativos.

* Aunque la Universidad ha implementado acciones tendientes a promover la
transferencia de los resultados de las investigaciones al sector productivo,
esta transferencia resulta aln incipiente, por lo que se observan ciertas
debilidades en cuanto a la vinculacion entre la investigacion y el mundo
productive., o

* Se evidencia la existencia de disponibilidad de recursos para el desarrollo
de investigacién. En este sentido, |a Institucién cuenta con la infraestructura
adecuada para dichos propositos, asi como también con un cuerpo
académico sblido y de gran prestigio nacional e internacional, existiendo
politicas.asociadas a la captacion de recursos humanos y al potenciamiento

.dela ca“ﬁ?ci@,ﬁi!’;investiggtiﬁa de los académicos.

KO

El quehacerinvestigativo de la Universidad permea todas las actividades
institucionales. Se evidencia, especialmente, una importante vinculacion




P

Comisian Nacional
de Acreditacion
. CNA-Chile
con la docencia de postgrado, en particular lo que respecta a la

interrelacion con los programas de doctorado y magisteres académicos.

Docencia de Postgrado

« Se registra un claro liderazgo Institucional en el area de postgrado y una
numerosa oferta de programas de calidad, cuya provision se encuentra
debidamente normada mediante la existencia de politicas y mecanismos
que regulan su oferta. En especial se destacan los mecanismos de
aseguramiento de calidad de los programas de doctorados, los cuales
presentan una importante contribucién social a nivel nacional.

« La Universidad presenta “infragstructura fisica, biblioteca y servicios
estudiantiles adecuados para la oferta de programas de postgrado.
Asimismo, se constata la existencia de mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la docencia, lo cual permite contar con académicos de destacado .
nivel. No obstante lo anterior, y producto de una débil integracion en’tre
programas de una misma area, se evidencian duplicidades en el ugo de
recursos humanos, fisicos y econdmicos, y con ello la existencia dé
claustros académicos de menor fortaleza con respecto a las capacldadest
institucionales disponibles. o

= En cuanto a los indicadores del proceso, la Institucion presenta problemas
en la graduacion de los estudiantes, en especifico en el area de los
Doctorados. En tal sentido, es necesario avanzar en el establecimiento de
mecanismos efectivos que lleven a fa Universidad a mejorar los indicadores
de eficiencia en la graduacion.

e Se constata la existencia de una rica actividad académica, la cual es
alimentada por visitas de profesores, intercambios estudiantiles, realizacion
de tesis en co-tutela, pasantias y convivencia con investigadores de post
doctorado. Igualmente, g€ avidencia un claro traspaso de las actividades
investigativas a la docencia de postgrado. La generacion de publicaciones
a nivel internacional y la participacion de los estudiantes en dichas
actividq?es sgj;;u un claro ejemplo de aquello.
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Vinculacién con el Medio

» La Vinculacion con el Medio, y especialmente la extension, es una funcién
esencial de la Universidad, lo cual se constata en los Estatutos
Institucionales. Asimismo, se evidencia la existencia de politicas claramente
definidas y mecanismos para la aprobacion de servicios de vinculacion, asi
como tambien la reciente implementacion de unidades centrales que se han
encargado de unificar la imagen corporativa institucional. Finalmente, la
Universidad genera las condiciones necesarias para la realizacion de
Vinculacion con el Medio desde las propias Facultades.

= La Universidad presenta una gran capacidad de Vinculacién con el Medio,
la cual es desarrollada con pertinencia y calidad. Lo anterior se evidencia
en un acervo institucional -de organismos, entidades y programas- que
permite la creaciéon de conocimientos, el desarolio de la cultura vy la
provision de bienes y servicio; con alto impacto denfro del pais, permitiendo
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Todo lo anterior refuerza el sello y
compromiso piblico que la Universidad de Chile tiene con el pais.

".1\. .f" -

« La Institucion emplea multiples variables que le permiten determmay\l
actividades de vinculacign con el medio. De este modo, logra |dentlf:-cfar;ei \
medio externo relevante en las distintas &reas, lo que se traduce, 3‘!;
servicios que nacen a raiz de una demanda ciudadana, la que es rer;ogdﬁ
por la universidad. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda avanzar’ en,gf -
desarrollo de mecanismos sistematicos y formales que permitan a’ T
Institucion obtener retroalimentacion acerca de las actividades realizadas y

con esto asegurar una mayor pertinencia y calidad.

Proceso Anterior de Acreditalcién Institucional

En relacion al proceso de acreditacion anterior, se evidencian importantes

avances en todas las areas evaluadas en |a Acreditacion Institucional. Entre

dichos mecanismos destacan la definicion de objetivos especificos,

cuantifi cabtes 'y con instrumentos de seguimiento y control; el desarrollo de

Sun pra)"rento qgjs pretende avanzar hacia una mayor homogeneidad entre
1@5 dj$ﬂ 1tas facultades y la implementacion de politicas y mecanismos
[ ;- ue regulai lg apertura de carreras y programas. Pese a lo

; eqmere otorgar un mayor énfasis en mejorar la agilidad vy
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eficiencia en la toma de decisiones, pero conservando el caracter

democratico y participativo del gobierno institucional.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados [a totélidgd de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisidn ha podido concluir que la Universidad
de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos
de la gestién institucional y , docencia de pregrado y en las areas
adicionales de investigacion, docencia de postgrado y vinculacién con el
medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar a la Universidad de Chile en los ambitos de la gestién
institucional y docencia de pregrado y en las &areas adicionales de
investigacion, postgrado y vinculacion con el medio, por un periodo de 7
afios, desde el 21 de diciembre de 2011 hasta el 21 de diciembre de 2018,
oportunidad en la cual la Inst[tuclc:-n podrd someterse nuevamente al
proceso.

C"“‘k o

\ o

3 Que, la Institucidn, respecto del juicio de acreditacion, podra mterporﬁgr,! )
ante esta Comisién, un recurso de reposicion, conforme a lo dlspuegta ah Bl s
articulo 23°de la Ley N° 20.129 y en la'Ley N® 19.880. e A L

LY

'\eH-

N

4. Que, de acuerdo a lo dispuésto en el articulo 25 de la Ley 20.129, duraﬁ{é
la vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad de Chile debera
informar a la Comisién MNacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiendose por cambios
significativos aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

5. __O.ue acordeéa Io dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion

; vl'as que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15
i :de octuhre de 2009 y sus ulteriores modificaciones.
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6. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

SR. Liﬁé‘:‘nﬁéﬁhmeuxm
ICEPRESIDENTE

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

4

Awenida Ricardo Lyan 1532, Providentia, Santizgo de Chile
Tel: (56:2) 6201100 - Fax: 62011207 CP: 751 Daﬁu PROVIDEMCIA
waw.cnachilecl
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CERTIFICADO

El Secretario Ejecutivo de la Comisidn Nacional de Acreditacidn, en su calidad
de Ministro de Fe, certifica que la Universidad de Chile se encuentra
acreditada por siete afios, en las dreas de Gestién Institucional, Docencia de
Pregrado, Investigacién, Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado,
desde diciembre de 2011 a diciembre de 2018, ambas fechas incluidas.

Dicha acreditacién institucional fue otorgada por la Comisién Nacional de

Acreditacion.

Se extiende el presente certificado para los fines que se estimen pertinentes.

Santiago, mayo de 2012

PATRICIO BA GALLO
fetario Ejecutivo

Comisién Nacional de Acreditacién

Avenida Ricardo byon 1532, Providencis, Santiago de Chile
Tel: (56 2} 6201100 - Fax: 62011207 CP1 751 0596 PROVIDENCIA

www.cnachile.ct




Universidad de Chile

Modelo Educativo
2010

El presente documento estd basado en el Reglamento de los Estudios de Pregrado, el
Estatuto de la Universidad de Chile, el Plan de Desarrollo Institucional, el Programa de
Formacidén General, el Programa de Inglés, el acuerdo del CRUCH para el SCT-Chile y en

diversos documentos internos sobre la materia.




Modelo Educativo de la Universidad de Chile

Durante la ultima década la Universidad de Chile ha desarrollado un profundo
proceso de modernizacion de su Pregrado, inspirado en las enormes
trasformaciones culturales, cientificas, tecnolégicas y sociales que la actual
sociedad del conocimiento demanda. Este proceso ha significado una revision de
programas de estudio, el establecimiento de nuevos propdsitos formativos
sintonizados con las demandas de la sociedad, la revision de metodologias de
trabajo y nuevas formas de participacion de los actores involucrados en la
relacion del ensefiar y del aprender.

El conjunto de las largas reflexiones participativas, de las decisiones adoptadas y
de la experiencia institucional acumulada se ha plasmado en un Nuevo
Reglamento de los Estudios de Pregrado de la Universidad de Chile, que rige
desde el afio 2008 y en el Modelo Educativo-2010 que aqui se presenta.

Este Ultimo se entiende como un documento bajo permanente observacion
dindmica puesto que si bien recoge elementos comunes consensuados en el
tiempo debe lograr, en su aplicacion, la suficiente amplitud y flexibilidad para
permitir el acogimiento de la gran realidad diversa que coexiste en una Institucion
tan compleja como la Universidad de Chile.

Los aspectos méas conspicuos del Modelo Educativo-2010 son:

o promover una pedagogia centrada en el estudiante,

o valorar el tiempo del estudiante y adoptar el Sistema de Créditos
Transferibles (SCT-Chile),

o privilegiar métodos activo-participativos,

o adoptar la formacién orientada por competencias como elemento conductor
del curriculo,

o desarrollar las competencias genéricas sello incluyendo comunicacién en
segundo idioma,

o promover estrategias metodoldgicas y dispositivos evaluativos adecuados
para las competencias a desarrollar,

o todo lo anterior, orientado por el Perfil de Egreso como referente.

Estos aspectos sefialados se entienden como parte de un sistema coherente de
ensefianza-aprendizaje imprescindible para el aumento de la calidad, la equidad y
la pertinencia del Pregrado de la Universidad de Chile y se complementan con una
capacitacion sistematica y con la creciente valorizacion de la actividad docente.




Contexto Internacional y Nacional

a)

b)

c)

El contexto internacional estd determinado por el proceso de la
globalizacion y la creciente expansidon de la sociedad del
conocimiento. Estas nuevas condiciones, propias de la tardia .
modernidad, plantean problemas, desafios y oportunidades que S

son de primera importancia para el destino de las instituciones

universitarias y su relacién con el medio social. Una universidad que no esté en
disposicion y capacidad de enfrentar esos desafios y de aprovechar esas oportunidades
de manera creativa tendra escasas posibilidades de supervivencia, para no hablar de
peso efectivo en un contexto de aguda competencia. Son multiples los factores que es
preciso tener en cuenta aqui: estd, por una parte, la transnacionalizaciéon de la
generacion y difusién del conocimiento, en la medida en que se ha convertido en el
insumo fundamental para el desarrollo; por otra, los efectos de la permeabilidad
cultural, que vuelven fluctuantes las identidades locales y amoldan los valores a
necesidades y propdsitos especificos; un tercer factor son los efectos de los tratados de
libre comercio -cuya asimetria no puede desconocerse-, con la apertura de nuevos
mercados, la movilidad y temporalidad laboral, el cambio en las lealtades
institucionales, el impacto de las remuneraciones de otros mercados; asi también debe
tenerse en cuenta la multiplicacién de las alianzas estratégicas entre instituciones en
funcién de la competencia, la expansion y el mejoramiento de la eficiencia, unida a la
internacionalizacion de la propia institucion universitaria; la segmentacion de Ia
actividad académica en orden a ubicar "nichos de mercado"; la dindmica de
readecuaciones institucionales para focalizarse y especializarse, con el fin de preservar
determinados liderazgos; la intensa concurrencia por atraer a los mejores alumnos y
académicos, y la mayor capacidad comparativa para invertir y asumir riesgos.

PDI

En relacién estrecha con lo anterior deben mencionarse los cambios en la gestion del
conocimiento. Se presentan nuevas formas para capitalizar institucionalmente el
conocimiento y las iniciativas individuales, con la imprescindible consideracién de
multiples fuentes cruzadas de recursos que inciden poderosamente en las politicas
universitarias, exigiendo una redefiniciéon del principio de autonomia. Asimismo, la
utilizacidon de practicas empresariales y de las nuevas tecnologias de informacién para
aumentar la creacion, adquisicidn, aplicacion y difusiéon de conocimiento, en orden a
resolver problemas mas complejos y de generar conocimientos frescos para abordar los
desafios que plantea una sociedad crecientemente compleja, unida al desarrollo de un
guehacer académico altamente profesionalizado, implica una transformacién de la
institucion universitaria que no tiene precedentes.

En el contexto nacional se debe atender a los efectos que ha tenido y seguira teniendo
la incorporacion de instituciones privadas en el sistema universitario y la actitud de
prescindencia que hasta ahora ha mostrado el Estado respecto del desarrollo de sus
universidades.



d) La proyeccion de la expansidn de la educacion terciaria en el pais
indica que en los proximos afnos habrd cerca de ochocientos mil
estudiantes en ese nivel, la gran mayoria en universidades. Este S EiE
crecimiento y sus condiciones implicaran un fuerte impacto sobre
todo el sistema y muy especialmente sobre la Universidad de
Chile. Por una parte, es previsible que se produzca una fuerte
incorporacion de sectores mas desfavorecidos tanto desde la perspectiva socio-
econdmica como cultural. Por otra parte, habra mas de una veintena de universidades
con 25.000 estudiantes o mds, y no pocas de ellas tendrdn fuerte capacidad de
inversién, buena calidad docente y creciente desarrollo en investigacidén y creacién; la
competitividad de las mismas no sélo se expresard en su capacidad de captacion de
buenos académicos y buenos alumnos de pregrado, postgrado y postitulo, sino que
también se vera incrementada por sus poderosos recursos de difusién y por la
implementacidn de practicas de gestiéon moderna y altamente flexible.

PDI

externo

Criterios orientadores

La Universidad de Chile tiene como misiéon y fundamento de sus
actividades la generacién, desarrollo, integracidon y comunicaciéon
del saber en todas las dreas del conocimiento y dominios de la
cultura: estas tareas conforman la complejidad de su quehacer y
orientan la educacion que ella imparte. En cumplimiento de esta mision, la Universidad
asume con vocacion de excelencia la formacion de personas y la contribucién al desarrollo
espiritual y material de la Nacidn, a través de las funciones de docencia, investigacion y
creacién en las ciencias y las tecnologias, las humanidades vy las artes, y de extensién del
conocimiento y la cultura en toda su amplitud.

Estatuto, Titulo 1

Los principios orientadores que guian a la Universidad en el
cumplimiento de su misién, inspiran la actividad académica y [aicliAIIERE
fundamentan la pertenencia de sus miembros a la vida
universitaria, son: la libertad de pensamiento y de expresion; el
pluralismo; y la participacidon de sus miembros en la vida institucional, con resguardo de
las jerarquias inherentes al quehacer universitario. Forman parte también de estos
principios orientadores: la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las tareas
intelectuales; la equidad y la valoracidn del mérito en el ingreso a la Institucién, en su
promocion y egreso; la formacién de personas con sentido ético, civico y de solidaridad
social; el respeto a personas y bienes; el compromiso con la institucion; la integracion y
desarrollo equilibrado de sus funciones universitarias, y el fomento del didlogo y la
interaccion entre las disciplinas que cultiva.

Sobre estas bases, y en vista de la identidad de la institucién, su
objetivo y compromiso es configurar un modelo de universidad
estatal y publica compleja para Chile, que en virtud de su

UCH hacia el S XXI




excelencia, eficiencia, pertinencia, pluralismo y equidad ejerza a la vez, como referente,
un efecto de irradiacién positiva sobre todo el sistema universitario.

En el terreno de la ensenanza, la Universidad de Chile busca ser

reconocida como la universidad que convoca y forma los mejores y PDI

mas brillantes talentos jovenes en todas las areas que ella cultiva.
Para ello, y de acuerdo con su Plan de Desarrollo Institucional, tiene
a la vista las siguientes consideraciones:

a)

b)

c)

d

~

objetivo 4.3

La Universidad debe entregar a los jévenes que convoca, en un ambiente estimulante,
la formacidn integral requerida para su propio desarrollo personal y profesional y para
gue puedan ser parte de las capas dirigentes del pais.

Es fundamental la definicion y aseguramiento del perfil del alumno que ingrese a la
universidad para que cumpla este objetivo, delineando politicas estudiantiles que
garanticen la captacién de los mejores estudiantes del pais, independientemente de su
condicién socio econdmica.

Entre esas politicas, merece especial atencién la de establecer iniciativas institucionales
para captar y preparar a alumnos capaces de escasos recursos en conformidad con los
estandares de calidad de ingreso.

El fortalecimiento y desarrollo de la docencia de pregrado son fundamentales, y deben
estar orientados por criterios de excelencia, integracién, coherencia, pertinencia y
renovacion metodoldgica y tematica, tanto en el pregrado como en la relaciéon entre
programas de pregrado y postgrado, y en una perspectiva de educacién continua.

Es necesario innovar en la formacién profesional, puesto que los desafios hoy estan en
la necesidad de proveer profesionales formados con un sentido flexible para un medio
cambiante. A ese fin se debe privilegiar una formacidn reflexiva y critica que favorezca
la mas amplia vision del mundo, permitiendo con esto el desarrollo inter y
transdisciplinar y las reorientaciones que se hagan necesarias.

Realidad local

La necesidad de transformacién del pregrado de la Universidad de Chile, proceso que se
inicid con la Reforma de Pregrado para luego entrar en una fase de abierta modernizacion,
estd determinada por tres componentes fundamentales que han inspirado la Innovacion
Curricular:

1.

En primer lugar se debe prestar atencién a la significacion
gue adquieren los programas de pregrado en el contexto
del fortalecimiento de la misién de la Universidad de Chile,
evidenciada en el proyecto de nuevo Estatuto, Ila
generacidn de espacios participativos para la determinacion
de las politicas institucionales y la definicion de las Orientaciones Estratégicas de la
institucion. Esto confiere a la Modernizacién del Pregrado una relevancia politica que
se refleja principalmente en la formacion de ciudadania a través de procesos que

Adaptado de Filosofia

de la Reforma, 2005




atribuyen a la participacion, el didlogo abierto, la solidaridad y el pluralismo una
gravitacion que no sélo compromete a las metodologias y contenidos de la ensefianza,
sino también a la construccién de sus estrategias, favoreciendo el protagonismo de las
comunidades de conocimiento sobre los criterios meramente técnicos del disefio de la
ensefianza.

. El segundo componente atane a los objetivos estratégicos de desarrollo de la
Universidad de Chile en el contexto de las transformaciones, desafios y problemas de la
educacion superior en el pais. Las consideraciones que se desprenden del analisis de
este contexto, unidas al reconocimiento de las ventajas comparativas de la institucion,
enfatizan la importancia del pregrado en el conjunto del desarrollo académico, tal
como queda expresado en todos los documentos institucionales de cardcter estratégico
de la ultima década. En términos generales, se estima que un pregrado renovado y
consistente es a la vez expresion y condicidn insustituible del logro de los objetivos
fundamentales de la Universidad.

. El tercero, de indole general, concierne a los cambios de la institucion universitaria en
el s. XXI, que tiene como uno de sus ejes la innovacidn curricular. El caso principal es el
de la Comunidad Europea. En congruencia con las orientaciones internacionales de los
cambios en la ensefianza de pregrado, la Modernizaciéon del Pregrado apunta al
fortalecimiento de la formacion general, la articulacién en fases de formacién, la
integracion de los procesos formativos, la focalizacion de proceso de ensefianza en el
estudiante como actor principal y la fluidificaciéon de las fronteras entre sistemas
universitarios. Comparte asimismo el objetivo de formar sujetos capaces de
desempefiarse pro-activamente en un mundo globalizado, caracterizado por la
aceleracion de las transformaciones (econdmicas, sociales, politicas y culturales), la
complejidad de las relaciones y la acentuacién de la movilidad laboral, todo ello
compatibilizando la comprension de mundo con los principios de eficiencia y
rendimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la Modernizacién del Pregrado de Ia
Universidad de Chile pone especial énfasis en su misidon formativa caracteristica, que
estd dirigida a formar no sélo profesionales y especialistas de excelencia, sino personas
auténomas con alto sentido de servicio publico, capacidad critica y aptitud para
anticipar, impulsar y liderar procesos de cambio en los diversos 6rdenes de la vida
social.



Proceso de Innovacion Curricular y Formacion Centrada en el
Estudiante

Con el propdsito de modernizar los estudios de pregrado, la Universidad de Chile ha
definido su particular Proceso de Innovaciéon Curricular, inserto y en sintonia con el
contexto internacional y nacional. Al ser este un proceso permanente, por reconocerse
que los programas deben actualizarse constantemente en una sociedad de tan rapido
cambio, la Innovacidén Curricular constituye un elemento central del Modelo Educativo de
la Universidad de Chile.

Los principales componentes del proceso son:

1. El estudiante es el centro del proceso formativo por lo que se otorga mayor valor
al aprendizaje con creciente autonomia y al tiempo que este dedica para alcanzar
logros, conceptos operacionalizados en el acuerdo SCT-Chile.

2. El Perfil de Egreso es el elemento articulador para la redefiniciéon de las
titulaciones y grados y para asegurar mayor pertinencia.

3. La orientacién del proceso formativo es por Competencias, tanto Genéricas o Sello
como Especificas, como una estrategia que permite abarcar la enorme cantidad de
conocimiento acumulado, y también posibilita su renovacién continua.

4. La Formacion Integral, asegurada en una estructura curricular que se incluye
Formacion General e Idioma, otorga apertura al pensamiento, al saber, a la
diversidad y a la vida social.

Estos aspectos relevantes del Proceso de Innovacion
Curricular son explicitos en el Reglamento General de los
Estudios de Pregrado donde se senala que los planes de
formacioén incluiran, a lo menos, los siguientes aspectos:

Reglamento General de los

Estudios de Pregrado

a) Perfil de egreso: Corresponde a una descripcién comprensiva del desempefio esperado
gue compromete la institucion para el egresado, representa el compromiso social de ella
en el logro de las competencias que se adquieren en el proceso formativo, con el fin de




habilitarlo en los principales dominios del programa. Comprende las competencias y
caracteristicas que debe demostrar el titulado o graduado al término de sus estudios
superiores. Debe contar al menos con una descripcion del contexto general, el marco
conceptual de la formacién del egresado o ambos;

b) Propdsito formativo de la carrera o programa;

c) Declaracién de las competencias involucradas en el perfil de egreso, con una lista de
competencias genéricas y especificas;

d) Numero total de horas cronoldgicas presenciales y no presenciales dedicadas por el
estudiante, expresado en el total de créditos necesarios para lograr el aprendizaje
establecido;

e) Actividades curriculares: nombre de cada actividad del plan de formacién y la
descripcién de sus acciones o contenidos generales -la que podrd ir en un listado
separado-, area de formacion curricular a la que corresponde, calidad de obligatoria,
electiva o libre, y la expresidn en horas cronolégicas de la docencia directa y la cantidad de
créditos que le corresponde;

Ademas, se deben agregar los requisitos tanto para la condicidon de egresado como la de
graduado o titulado.

Perfil de Egreso

El Perfil de Egreso es un elemento central de la Innovacion Curricular de la Universidad de
Chile. Constituye una sistematizacién de las competencias de formacién que el estudiante
debe lograr en el transcurso progresivo de sus estudios. Alli también se sistematizan las
necesidades de desarrollo social en sintonia con las demandas del mundo laboral. Las
actividades curriculares deben organizarse en referencia al Perfil de Egreso con el
desarrollo de competencias pertinentes a los propdsitos de la Universidad y a la
especificidad del drea de formacién. Puede decirse entonces, que al ser el Perfil de Egreso
el articulador tanto del proceso formativo como entre este y la sociedad, es en su
adecuada definicién donde se juega la pertinencia de una carrera o programa de estudios
y las posibilidades de empleabilidad de los egresados.

Considerando lo anterior, la Vicerrectoria de Asuntos ’ .

o ) ) Vicerrectoria de Asuntos
Académicos ha planteado la necesidad de que los perfiles de Académicos, UFGBE
egreso definidos dentro de la Universidad estén compuestos (2006) Documento de
por tres dimensiones complementarias y necesarias para la trabajo n°1: modelamiento
vida profesional, el trabajo académico y la actuacién ciudadana




responsable.
La Universidad de Chile busca que sus perfiles de egreso sean académico-profesionales, y
en su construccién se deben considerar tres dimensiones:

¢ La dimensién ético—valdrica, entendida como los valores de ciudadania y convivencia
humana cuyo desarrollo espera facilitar la Universidad.

¢ La dimensién académica, entendida como los conocimientos y la reflexiéon sobre la
disciplina, asi como la capacidad para investigar, generar nuevo conocimiento y para la
creacién artistica.

¢ La dimension profesional, incluyendo el desarrollo de competencias laborales o técnicas
y el desarrollo de competencias genéricas que, junto con preparar para el desempefio
profesional, contribuyen en forma importante a la dimensién ético-valdrica y a la
académica.

Formacion basada en competencias y logros de aprendizaje

En la Universidad de Chile, el estudiante es el centro del proceso de aprendizaje. Esta
declaracion compromete ineludiblemente a otorgar la mayor relevancia a los logros de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes a lo largo de las etapas de los programas de
titulos y grados. A su vez, se ha definido que estos
aprendizajes sean orientados por competencias en
referencia al Perfil de Egreso correspondiente. Estudios de Pregrado

Reglamento General de los

En consecuencia, todos los estudios deberan propender al logro de competencias que
comprendan los conocimientos, destrezas, saberes y actitudes, dentro del marco
valorativo caracterizado por una responsabilidad ética y una formacién ciudadana con
espiritu critico, inherentes a la ensefianza que imparte la Universidad.

La definicion de competencias que se ha adoptado es
compatible con la aplicada en las instituciones del
CRUCH asi como con otros paises de América Latina y
Europa que han logrado consensos en estas materias
bajo la conduccién del Proyecto Alfa- Tuning:

Informe de los proyectos
Tuning-AL a los que la UdeChile

adhirié




Las competencias son conjuntos dinamicos e integrados de conocimientos,
habilidades y actitudes, que pueden ser inducidos durante el proceso formativo y
cuyo grado de adquisicidn y/o desarrollo (logro de aprendizaje) es susceptible de
evaluarse; las competencias, que estdn al servicio del perfil de egreso, requieren
metodologias docentes renovadas cuyo centro es el estudiante.

Este concepto de competencias se complementa con el propdsito de formar a los
estudiantes para que sepan actuar de manera pertinente en un contexto particular,
eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales y
recursos de redes y contexto, siendo capaces de dar razdén de las decisiones adoptadas, y
haciéndose responsables de las mismas y sus efectos.

En la Universidad de Chile, para asegurar su desarrollo de forma explicita asi como su
adecuada evaluacién, se aplica la distincion entre competencias genéricas, y
competencias especificas.

El Programa de Formacién General.

Las competencias genéricas, que se presentan en el cuadro que sigue, ademas de ser
tratadas en varias actividades académicas, se desarrollan preferentemente en los cursos
de Formacioén General.

Estos Cursos de Formacion General se focalizan en el
desarrollo de un numero reducido de competencias

Programa de

genéricas, seleccionadas desde el conjunto de Formacion General
competencias sello de la U. de Chile. Cada curso de
Formacion General se compromete con una o varias a www.plataforma.uchile.cl

desarrollar, considerando  su descripcion, las

metodologias y las formas de evaluacidon. Todos los

programas académicos de la Universidad de Chile consideran un nimero de cursos de
Formacion General y se espera que contribuyan a una reflexion y debate que
permita construir Universidad, tomando en cuenta las visiones de cada uno, en un didlogo
permanente y en constante cambio.

A los CFG se suman el Programa de Inglés y el Deporte curricular algunas actividades de
extension y vinculacién con la comunidad que realizan los estudiantes (como el trabajo
voluntario), y las Alternativas FG (cursos dictados por algunas Facultades, que comparten
los propdsitos formativos de la linea de Formaciéon General, y que ofrecen cupos a
estudiantes de otras unidades académicas).

Programa de

Formacion General

www.plataforma.uchile.cl




Competencias genéricas sello de la Universidad de Chile
Definidas para el Programa de Formacion General

Dimension ético- Dimension Dimension profesional
valdrica académica
1. Responsabilidad Capacidad de 10. Capacidad de
social y comunicacion oral comunicacién en un
compromiso segundo idioma
ciudadano Capacidad de
comunicacion escrita 11. Habilidades en el uso
2. Capacidad critica de las tecnologias de
Capacidad de la informacién y de
3. Capacidad investigacion la comunicacién

autocritica

12. Capacidad de trabajo

4. Compromiso con la en equipo
preservacion del
medio ambiente

5. Valoraciény
respeto por la
diversidad y
multiculturalidad

6. Compromiso ético

Los propodsitos formativos del Programa de
Formacién General y sus Cursos (CFG) son
comprender de manera amplia e informada, discutir
y actuar de manera transversal en torno a los temas

Programa de

Formacion General

gue marcan la esfera local y global, estar mejor

preparados y ser flexibles ante la contingencia. Estos son los desafios para los nuevos
profesionales y el motivo por el que la Universidad de Chile considera vital el desarrollo de
una linea de Formacién General, en los que tanto estudiantes como profesores, poniendo
en ejercicio el caracter de comunidad de la Universidad de Chile, puedan reflexionar y
discutir sobre distintos problemas, materias y enfoques a partir de sus experiencias y
conocimientos.

En una Universidad como la nuestra, académicamente compleja y geograficamente



disgregada, es importante crear espacios donde las ideas florezcan de manera transversal.
Con este propdsito se han creado los CFG que, sin cubrir por completo el ambito de la
formacidén general ni reemplazar las iniciativas de cada facultad, favorecen el encuentro y
el desarrollo de una conciencia de comunidad universitaria. En los CFG los estudiantes
ademas, conocen los otros Campus, integran grupos de trabajo con compafieros de otras
carreras, asisten a clases dictadas por profesores de distintos origenes disciplinarios y
participan activamente de la vida universitaria. Todo esto es posible porque en los Cursos
de Formacion General confluye la experiencia transversal, Integracion y diversidad, la
tecnologia y la tradicién de la Universidad de Chile.

Para integrar equilibradamente todas las dreas disciplinarias y asegurar que los intereses
de cada estudiante estén representados, los Cursos de Formacion General se organizan en
seis ambitos del conocimiento, que se han definido tomando en cuenta el quehacer
académico de la Universidad de Chile. Estos dmbitos son los siguientes:

Pensamiento filosoéfico, experiencia moral y formas de razonamiento.
Cultura y configuracion simbdélica del mundo.

Experiencia histdrica y construccion social.

Interpretacion cientifica de los fendmenos y procesos de la vida.
Pensamiento matematico y realidad.

Tecnologia y Gestion para el Cambio.

OV hAWNR

El Programa de Inglés.

El Programa de Ensefianza del Inglés, del Departamento de Documentos del
Pregrado, VAA, de la U. de Chile, es una iniciativa que en la Programa de Inglés
actualidad permite asegurar, para el 89% de los estudiantes que
participan en el programa, el logro del estandar Europeo ALTE2
en cada una de las cuatro habilidades comunicativas (leer, escribir, hablar y comprender
auditivamente), facilitando el acceso a informacion diversa, los estudios, la movilidad
estudiantil y la empleabilidad.

Para lograr el desarrollo de estas competencias comunicativas, el programa supone cuatro
componentes principales:

a) Un diagndstico comun a todos los alumnos de las nuevas cohortes, utilizando un
instrumento (Placement Test) disefiado especialmente y disponible online gracias a
una plataforma de soporte virtual especialmente programada. Entre 2006 y 2010
se han diagnosticado mas de 14.000 estudiantes, y en el afio 2011 la rendicion de
este examen estard vinculada a los tramites de matricula, para acercarnos a tasas
de respuesta del 100% de los estudiantes que ingresan a la Universidad. A nivel de



resultados, en promedio el 70% de los estudiantes queda en los dos niveles mas
bajos propuestos por el Programa —starter y beginner-.

b) Cuatro niveles (semestres) de inglés consecutivos (desde Basico CEF Al a

d)

Intermedio CEF B1+), que incluyen materiales de ensefianza y evaluacién
originales, capacitacién de profesores en la metodologia apropiada, y fuerte uso de
herramientas de aprendizaje online. El formato es de 2 sesiones presenciales
semanales (1.5 hora cronoldgica) y una sesion semanal de laboratorio (1.5 hora),
con apoyo de un monitor hablante nativo del idioma (estudiante extranjero de
intercambio en la U.). Total de 66 horas semestrales.

Un examen de suficiencia especialmente disefado, que mide los logros de los
estudiantes en las cuatro habilidades comunicativas, equivalente al nivel ALTE2. En
2007 se aplicé por primera vez a los estudiantes que habian terminado los cuatro
niveles; el 85% alcanzé el estandar prefijado. Esa cifra ha ido mejorando hasta
alcanzar el 89% en los examenes rendidos en 2009.

Nuevos cursos que cubran las necesidades de las escuelas y/o los estudiantes; por
ejemplo: preparaciéon para exdmenes internacionales, competencias académicas
(escritura, presentacion oral, etc.).

En cuanto a su insercion curricular, la meta es que todas las carreras y programas de
pregrado de la Universidad consideren la ensefianza del inglés dentro de sus planes de
formacién, con créditos obligatorios, el afio 2013. Lo anterior podria conducir a que la
Universidad establezca este nivel de dominio del inglés como un requisito de egreso y
como parte del sello de sus egresados.

Deporte Curricular

En la actualidad las actividades deportivas y de actividad fisica tienen diversos niveles de
desarrollo e insercion curricular en las distintas carreras y unidades académicas. Esta
variacion va desde aquellas facultades donde los créditos deportivos son obligatorios para
todos los estudiantes, y existe la infraestructura necesaria para estas actividades, hasta las
carreras en que no se exigen cursos deportivos como componente del plan de formacién.

PLATAFORMA del PREGRADO

www.plataforma.uchile.cl




Organizacion del tiempo de los estudios

Respecto de la organizacion temporal de los estudios, Reglamento General de los
se aplican tanto regimenes semestrales, anuales como Estudios de Pregrado
mixtos. El semestre académico tendra una duracion de

18 6 19 semanas lectivas, incluido el periodo de evaluacién. El calendario académico anual
que fije la Rectoria tendra cardcter obligatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, las Facultades podran programar actividades curriculares de
sus planes de formacion en periodos docentes de verano. Esta oferta académica sera
optativa, intensiva y con requisitos equivalentes a aquéllos de los periodos regulares en
cuanto a exigencias e iguales efectos en caso de aprobacidon o reprobacion. También
podran programarse actividades complementarias tales como practicas de verano, cursos
de nivelacion o de reforzamiento u otros andlogos.

Desde la perspectiva del tiempo de dedicacién de los
estudiantes al estudio, la Universidad de Chile ha
suscrito el acuerdo del CRUCH para un Sistema de
Créditos Transferibles comun (SCT-Chile) y se ha
propuesto la meta de su implementacién en todos los
programas para el afio 2013. En consecuencia, se han Aot caw Abie
acogido sus 3 componentes principales que de resumen

a continuacion:

Reglamento General de los
Estudios de Pregrado

y

Componente 1. Considera la carga de trabajo total del Estudiante.

Los planes de formacion sefialardn el trabajo académico que deberd desarrollar el
estudiante para dar adecuado cumplimiento a los programas correspondientes. El trabajo
académico corresponde al realizado por el estudiante en el cumplimiento de las
actividades curriculares requeridas para la consecucion de los resultados de aprendizaje,
estd representado por la suma de todas las acciones ligadas al estudio, comprendiendo
actividades presenciales y no presenciales complementarias de formacién.

El trabajo académico de los estudiantes debera expresarse en créditos, que representen la
carga real de trabajo directo e indirecto que demandard una actividad curricular, para el
logro de los resultados de aprendizaje y de las competencias establecidas.

Componente 2. Se define un rango de horas de dedicacién anual.

El volumen de trabajo anual de los estudiantes se traduce a 60 créditos por afio, que
comprende intervalos entre 1440 y 1900 horas, incluidas dentro del calendario
académico. Esto supone que 1 (un) crédito representa entre 24 y 31 horas de trabajo total
directo e indirecto de un estudiante.

Componente 3. Un afio académico corresponde a 60 créditos.



La carga de trabajo anual del estudiante serd de 60 créditos y deberd considerar
ponderadamente todas las actividades dedicadas al aprendizaje, es decir el tiempo de
dedicacién directo y complementario realizado fuera del horario de clases.

De acuerdo a lo anterior, en la Universidad de Chile la Reglamento General de los
formacion de pregrado conducente a licenciatura y Estudios de Pregrado
titulo profesional comprende:

a) Plan de formaciéon de licenciatura, que tendrd una duracion minima de ocho
semestres, con una cantidad minima de 240 créditos. El grado de licenciado se
otorgara en un darea del conocimiento o de una disciplina especifica.

b) Plan de formacidon Profesional, aplicable a aquellas carreras conducentes a un
titulo profesional. Un plan de formacion debera tener 60 créditos (Sistema de
Créditos Transferibles, SCT) por afio. Contempla las actividades curriculares
especializadas, las practicas profesionales, los internados y las actividades finales
de titulacion.

Acuerdo del CRUCH sobre Sistema de Créditos

Transferibles
www.sct-chile.cl

Lineas Formativas y Formacion Integral
En la Universidad de Chile se ha decidido que los
planes de formacidn estaran constituidos por cuatro Reglamento General de los
lineas de formacién curricular que, en conjunto, Estudios de Pregrado
propendan a lograr la formacidon integral del
estudiante. Estas son:

a) Linea de formacion general: constituida por actividades curriculares que
contribuyen al desarrollo del estudiante, desde una visidon contextual, ética vy
pluralista del desempefio de su profesién o cultivo de su disciplina;

b) Linea de formacion bdasica: constituida por actividades curriculares que
proporcionan las competencias que comprenden los conocimientos, destrezas,
saberes y actitudes indispensables para la comprensién y proyeccion de diversos
sectores del conocimiento incluyendo el ambito general de la tecnologia, y



c¢) Linea de formacion especializada: constituida por actividades -curriculares
destinadas a procurar las competencias que comprenden conocimientos,
destrezas, saberes y actitudes vinculados especificamente con la preparacion
profesional o académica avanzada, indispensables para actuar auténomamente en
la solucion y prevencion de problemas propios de su quehacer profesional o de su
disciplina.

d) Linea de formacion complementaria: constituida por actividades curriculares,
destinadas a asegurar la formacidén integral del estudiante y la adquisicion de

competencias en areas como idiomas, actividad fisica y otras.

Ademas, los planes de formacién deberan incluir al menos una actividad curricular de la
linea de formacion general y otra complementaria.

Titulos y Grados que otorga la Universidad de Chile

Bachiller
Los estudios conducentes al grado de bachiller son Reglamento General de los
aquéllos que favorecen en el estudiante un desarrollo Estudios de Pregrado

inicial amplio e integrado del conocimiento de diferentes

campos del saber, de modo que contribuyan a una comprensidon de si mismos y del
mundo que lo rodea; a la vez que iniciarlo en el conocimiento y la problematica de algunas
perspectivas disciplinares. Se regirdn por el reglamento especifico de organizacién y
funcionamiento del Programa conducente al grado de Bachiller.

Licenciado

Los estudios conducentes al grado de licenciado son aquellos que desarrollan en el
estudiante una profunda capacidad de reflexion y analisis, a la vez que le proporcionan el
conocimiento de un area especifica del saber, y sobre esta base, le permiten
desempeiiarse en aspectos especificos de una especialidad.

Titulo profesional

Los estudios conducentes a un titulo profesional universitario son aquéllos que
proporcionan el dominio integral de una especialidad, ya sea ésta del campo de las
humanidades, de las artes, de las ciencias o de la tecnologia; como también las
competencias necesarias para desempefiarse en un campo profesional.

Magister y Doctor

Se requerira estar en posesién del grado de licenciado en un area del conocimiento o de
una disciplina determinada como condicién habilitante para la obtencién de aquellos
titulos profesionales en las carreras que asi lo requieran; como también para la
continuacion de estudios académicos superior conducente a los grados de magister y
doctor



Certificacion Complementaria

Cada Facultad podra entregar a sus estudiantes una certificacion Intermedia, si el plan de
formacién asi lo establece expresamente en el reglamento especifico, y la obtendra el
estudiante que logra las competencias establecidas para estos fines.

El plan de formacion de un estudiante podra incluir una Certificacién Complementaria, si
estudiante logra una aprobacion de un minimo de 30 créditos, logrando asi ciertas
competencias especificas en una tematica diferente a la de su carrera principal. Podran
considerarse como créditos validos para estos fines, actividades formativas generales,
basicas, y complementarias, que constituyan requisito para el logro de la Certificacién
Complementaria, y que el estudiante ha seleccionado como actividades electivas y/o de
libre eleccion.

Cada Facultad deberd informar anualmente a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos la
oferta de actividades conducentes a una Certificacion Complementaria, estableciendo el
nombre de la Certificacion Complementaria, las actividades curriculares que incluye, el
numero de créditos y los cupos disponibles.

La Certificacion Complementaria serd entregada por la Facultad o por la Unidad
Académica donde el estudiante cursa la mayor parte de los créditos que conforman esta
certificacion.

Estructura curricular y Flexibilidad de los estudios

La formacién de pregrado estd estructurada en planes
de estudios entendidos como el conjunto de
actividades curriculares organizadas sistematica vy
secuencialmente, que conducen a la obtencién de un
grado académico o de un titulo profesional, incluyendo las actividades finales de
graduacién vy titulacién. Estos planes de estudio se organizan en una secuencia tal que
permita a los estudiantes desarrollar, dentro de la duracidon minima estimada, aptitudesy
habilitarse progresiva y sistematicamente en las competencias que comprendan los
conocimientos, destrezas, saberes y actitudes relativos al grado o titulo profesional.

Reglamento General de los

Estudios de Pregrado

Ademas de referirse a las lineas formativas y explicitar la carga de trabajo estimada en
créditos (segun SCT-Chile), en el marco de flexibilidad curricular los planes de estudio
deberan incluir:

a) Actividades curriculares obligatorias, que son aquéllas consideradas
imprescindibles para la formacion de un determinado bachiller licenciado o
profesional



b) Actividades curriculares electivas, que son aquéllas equivalentes en calidad
formativa, y que permiten al estudiante buscar la linea mas adecuada a sus
intereses. Para este efecto, se entiende que Ila eleccion se realizara
obligatoriamente de entre un conjunto de opciones correspondientes a una de las
lineas definidas en los planes de formacidn, y

c) Actividades curriculares libres, que son aquéllas que el alumno puede escoger sin
otra limitaciéon que el cumplimiento de las exigencias que ellas imponen y las de
sus capacidades e intereses.

Para atender la preocupacion de la Universidad de Chile por favorecer la transversalidad
de la formacidn del estudiante, cada plan de estudio debera incentivar y dar las facilidades
para la transferencia interna de estudiantes en diversas actividades curriculares. Para
estos fines cada actividad curricular debera establecer el cupo para admitir a estudiantes
provenientes de otras Facultades o Unidades Académicas. La Escuela de origen o Unidad
Académica responsable de la docencia de pregrado, asignard el nimero de créditos y tipo
de lineas formativas correspondientes.

El conjunto de consideraciones y elementos del pregrado en la Universidad de Chile, que
han sido resumidos mas arriba, son los que dan origen a una estructura curricular comun
gue se grafica en el siguiente esquema:



ESTRUCTURA DE CICLOS QUE ORGANIZAN UN PLAN DE FORMACION

CICLO INICIAL

GRADO DE GRADO DE
BACHILLER LICENCIADO
(240 scT)

- FORMACION GENERAL FB | FORMACION BASICA - FORMACION ESPECIALIZADA

PROGRAMA DE INGLES FORMACION DE POSTGRADO

Capacitacion y Apoyo a la docencia

La Vicerrectoria de Asuntos Académicos, a través del Departamento de Pregrado,
coordina la implementacidon de una serie de iniciativas complementarias entre si, que
tienden al mejoramiento de la docencia; se detallan a continuacién:

A) Perfeccionamiento docente. La Unidad de Perfeccionamiento y Desarrollo Docente
organiza y gestiona cursos en tépicos como las innovaciones metodoldgicas en educacién
superior y el aprendizaje de idiomas (inglés, francés y aleman), ademas de cuatro
Diplomados certificados en conjunto por la Vicerrectoria de Asuntos Académicos vy la



Unidad Académica a la que pertenece el profesor o profesora. Estos diplomas se imparten
sobre cuatro temdticas estratégicas para la politica institucional de desarrollo docente: (1)
la construccién curricular en las profesiones universitarias, (2) la docencia universitaria
orientada al desarrollo de competencias, (3) las tecnologias de la informacion vy
comunicacion al servicio de la innovacién pedagdgica, y (4) el aprendizaje del inglés..

B) Red para la Excelencia Docente (RED). Una RED de unidades brinda apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje, en cada uno de los cinco Campus institucionales: (1) Andrés
Bello, (2) Beauchef, (3) Juan Gémez Millas, (4) Norte, y (5) Sur. Estas unidades estan
conformadas por expertos en pedagogia universitaria, quienes trabajan directamente con
los equipos docentes de las carreras en la implementacidn y evaluacidn de proyectos de
innovacion docente. Este trabajo se realiza en coordinacién con las escuelas y direcciones
académicas de las facultades e institutos, a través de la facilitacion o colaboracién con los
equipos docentes y la tutoria a unidades locales (nivel de carrera) de apoyo a la
innovacion. El equipo de profesionales que conforma las cinco unidades, los directivos de
las escuelas y jefaturas de carrera, y los equipos docentes que se involucran en proyectos
de innovacién, son los actores que conforman el entramado vivo de la Red para la
Excelencia Docente de la Universidad de Chile.

C) El Modelo de Evaluacion del Desempeiio Docente. Este modelo supone la opinién de
los estudiantes, el/la profesor/a (autoevaluacién), dos pares académicos, y las autoridades
de la escuela respectiva. Su foco estd puesto en la gestidn de la informacion obtenida en
el proceso de evaluacidn, para lograr el mejoramiento permanente de nuestra docencia y
nuestros docentes. Las oportunidades de desarrollo docente que se definen como
resultado del proceso de evaluacién consisten en una combinacidn de las posibilidades
descritas en los puntos Ay B.

La evaluaciéon por los estudiantes, en forma simultanea y con un instrumento comun a
toda la Universidad, se ha realizado ya en cinco semestres a partir del afio 2008.



Proyecto de Desarrollo Institucional:
El Compromiso de la Universidad de Chile
con el Pais

Proyecto de Desarrollo Institucional
Aprobado por el Senado Universitario el 17 de agosto de 2006.

(Este Proyecto se basa en una Propuesta elaborada por al Comisién Especial
Senado Universitario, quien la aprob6 unanimemente el 01/04/2005.)

A. INTRODUCCION.

1.- Este documento presenta el Proyecto de Desarrollo Institucional para la Universidad
de Chile para la préxima década, aprobada por el Senado Universitario en sesién plenaria
de fecha 17 de agosto de 2006.

2.- Esta propuesta incluye los siguientes aspectos:

a) Mision de la Universidad de Chile.

b) Visién de Futuro de la Universidad de Chile.

c) Escenario Externo.

d) Objetivos Estratégicos (OE) que se definen para el periodo.

e) Indicadores de Desempefio y criterios de evaluacion para medir el logro de los OE.

f) Diagndstico Interno (a partir de algunos indicadores de desempefio y criterios de
evaluacion).

g) Propuesta de Acciones.
h) Anexos.

B. MARCO DE REFERENCIA.

El Marco de Referencia tenido en cuenta para elaborar este Proyecto de Desarrollo
Institucional para la Universidad de Chile para la proxima década es el siguiente:

1. La tradicion y calidad de su quehacer hacen de la Universidad de Chile la mas
destacada institucién de su tipo en el pais, una de las mejores de la regién, y un
referente nacional en materias valdricas, culturales, intelectuales, educacionales,
sociales, humanisticas, artisticas, cientificas y tecnologicas.


http://uchile.cl/ux30825

2. Desde el punto de vista historico, rectorados ejemplares como los de Andrés Bello,
Ignacio Domeyko, Valentin Letelier, Juvenal Hernandez y Juan Gémez Millas, sin
olvidar el proceso de la Reforma de fines de los 60, jalonan hitos que llevan de la
academia a la formacién de profesionales, del foco docente al interés socio-cultural de
la extension y luego a la significacion gravitante de la investigacion, de la expansion
nacional a las vinculaciones internacionales, del ideal formativo a la funcién de
conciencia critica de la sociedad.

3. Nuestro desafio es consolidar, acrecentar y proyectar este liderazgo, nacional e
internacionalmente, de manera de mantenernos como un referente nacional y regional
en un escenario que es muy diferente a aquél en el que la institucion logré su actual
preeminencia y que es el resultado de los profundos cambios que ha experimentado y
experimenta el pais en el contexto de la compleja situacion cultural de la actualidad y
de la época de la globalizacion.

4. Para tener éxito en este desafio se hace fundamental que exista entre nosotros:

a) una vision de futuro institucional debidamente consensuada;

b) un gran sentido de urgencia ante el nuevo escenario que enfrenta la institucién y
las oportunidades y amenazas que ello representa;

c) un Proyecto de Desarrollo Institucional, generado de manera participativa y
transparente, que responda a esa visibn y a este nuevo escenario, y que
establezca y priorice tanto los objetivos estratégicos que deben ser logrados en el
periodo considerado como las correspondientes acciones para lograrlos;

d) el convencimiento y la voluntad politica interna de aunar y estimular los esfuerzos
de individuos, grupos y unidades para poner en practica estos planes de accion, y
producir los cambios y transformaciones de diferente naturaleza que, como
consecuencia de ello, tendran que generarse en el quehacer institucional
(organizacién y estructura institucional; desarrollo del cuerpo académico, estudiantil
y de colaboracion; forma de llevar a cabo el quehacer académico, financiero y
administrativo; criterios asignacion presupuestaria), y

e) una conduccién coherente y eficaz, dotada de fuerte liderazgo, en los diversos
niveles.



C. PROYECTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

La Mision de la Universidad de Chile es la establecida en el proyecto de nuevo Estatuto:

Articulo 1° La Universidad de Chile, Persona Juridica de Derecho Publico, Autbnoma, es
una Institucién de Educacion Superior del Estado de caracter nacional y publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia académica, econémica y
administrativa, dedicada a la ensefianza superior, investigacion, creacion y extension en
las ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas, al servicio del pais en el contexto
universal de la cultura.

Articulo 2°. La generacion, desarrollo, integracion y comunicacion del saber en todas las
areas del conocimiento y dominios de la cultura, constituyen la mision y el fundamento de
las actividades de la Universidad, conforman la complejidad de su quehacer y orientan la
educacion que ella imparte.

La Universidad asume con vocacién de excelencia la formacion de personas y la
contribucién al desarrollo espiritual y material de la Nacion. Cumple su misién a través de
las funciones de docencia, investigacion y creacion en las ciencias y las tecnologias, las
humanidades y las artes, y de extension del conocimiento y la cultura en toda su amplitud.
Procura ejercer estas funciones con el mas alto nivel de exigencia.

Articulo 3°. Es responsabilidad de la Universidad velar por el patrimonio cultural y la
identidad nacionales e impulsar el perfeccionamiento del sistema educacional del pais. En
cumplimiento de su labor, la Universidad responde a los requerimientos de la Nacion
constituyéndose como reserva intelectual caracterizada por una conciencia social, critica'y
éticamente responsable y reconociendo como contenido de su misién la atencién de los
problemas y necesidades del pais. Con ese fin, se obliga al mas completo conocimiento
de la realidad nacional y a su desarrollo por medio de la investigacion y la creacion;
postula el desarrollo integral, equilibrado y sostenible del pais, aportando a la solucién de
sus problemas desde la perspectiva universitaria, y propende al bien comin y a la
formacion de una ciudadania inspirada en valores democraticos, procurando el resguardo
y enriquecimiento del acervo cultural nacional y universal.

Articulo 4°. Los principios orientadores que guian a la Universidad en el cumplimiento de
su mision, inspiran la actividad académica y fundamentan la pertenencia de sus miembros
a la vida universitaria son: la libertad de pensamiento y de expresion; el pluralismo; y la
participacion de sus miembros en la vida institucional, con resguardo de las jerarquias
inherentes al quehacer universitario. Forman parte también de estos principios
orientadores: la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las tareas
intelectuales; la equidad y la valoracion del mérito en el ingreso a la Institucién, en su
promocién y egreso; la formacion de personas con sentido ético, civico y de solidaridad
social; el respeto a personas y bienes; el compromiso con la institucion; la integracion y
desarrollo equilibrado de sus funciones universitarias, y el fomento del dialogo y la
interaccion entre las disciplinas que cultiva.



2. VISION DE FUTURO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.

La Vision de Futuro de la Universidad de Chile sefiala las ideas matrices que orientan la
formulacién de esta propuesta de proyecto de desarrollo institucional para la Universidad
de Chile, en su caracter de universidad estatal, publica, nacional y de calidad
internacional. Estas ideas matrices son las siguientes:

a) El desarrollo de la Universidad de Chile debe ser consistente con su mision
histdrica, su naturaleza estatal y publica, y su compromiso nacional

i) La naturaleza estatal y publica y la trayectoria histérica de nuestra universidad nos
impone la tarea permanente de ser referente nacional, tanto por la calidad inherente de
nuestras actividades y nuestros rendimientos y la capacidad de definir estandares para
el pais en cada disciplina y en cada programa docente, como también por el ejercicio
de los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y libertad
de pensamiento, respeto y preservacion de la diversidad en todos los &mbitos de su
quehacer.

i) La Universidad de Chile debe repensar y proyectar su mision, adecuandose a los
desafios que plantean los cambios histéricos, y sobre todo anticipandolos.

iii) Esta tarea supone un esfuerzo constante de actualizacion frente a los problemas y
desafios que plantea el contexto. En tal sentido, la consistencia con la misién historica
de la universidad no se inspira en una idealizacion metafisica de su pasado, sino con
la recreacion autocritica y permanente de dicha misién. Y desde luego no puede
escaparsenos que las condiciones y el entorno que determinan hoy a una tarea
semejante son particularmente complejos.

iv) EI compromiso nacional debe impulsarnos a constituir grupos amplios y diversos para
analizar permanentemente, siempre desde un alto nivel académico, los problemas que
enfrenta nuestra sociedad -la pobreza y las desigualdades, las amenazas medio-
ambientales, la violencia, la discriminacién en todas sus manifestaciones, el
debilitamiento de la ética puablica e individual, las limitaciones en educacion y cultura,
etc. -, y para contribuir a superarlos, asi como también para prever los eventuales
desarrollos y conflictos que estén latentes en la situacion histdrica.

b) La Universidad de Chile debe realizar su labor creadora, formadora y de
interaccion  manteniendo  permanente coherencia con los pardmetros
internacionales de excelencia académica.

i) Ningun desempefio académico puede emprenderse hoy a espaldas de los parametros
de evaluaciéon y acreditacion que tienen vigencia internacional y que establecen
criterios de excelencia académica.

i) Pero también debe tenerse en cuenta que estos pardmetros no deben ser aplicados
irreflexivamente, sin consideracion del contexto, de las premisas y efectos de ese
desempeiio. La excelencia no puede ser disociada ni del compromiso institucional y
social del ejercicio académico ni de su pertinencia.

i) En este sentido, es preciso enfatizar la relacion indisoluble entre excelencia y
compromiso nacional que define a la Universidad de Chile, a fin de que converjan en
un mismo objetivo institucional y se refuercen mutuamente, sin privilegiar uno de tales
factores en detrimento del otro. De cualquier modo, se debe enfatizar que la excelencia



es imprescindible para asegurar un impacto nacional -y por cierto, también
internacional- provisto de autoridad y validez y, por ende, de credibilidad politica y
social. Si bien es factible la excelencia sin compromiso social, el compromiso sin
excelencia es imposible.

iv) La excelencia académica contribuye también a incrementar el sentido de pertenencia y

de identidad universitaria. De ahi que sea imperioso realizar esfuerzos conscientes y
positivos de mejoramiento general y de correccion en todas aquellas areas y
actividades que asi lo requieran.

c) La Universidad de Chile debe responder creativa y eficazmente a las condiciones
y desafios que plantea la globalizacién y la insercion del pais en el orden mundial.

)

ii)

La respuesta que la Universidad debe proyectar no puede consistir meramente en
inducir comportamientos adaptativos que se restrinjan a las exigencias Yy
condicionamientos que plantea el mercado laboral y el sistema social del trabajo. La
Universidad debe mantener una vigilancia critica sobre el modelamiento de la totalidad
social por el mercado, proyectando los horizontes de expectativas de los sujetos
individuales y sociales a partir de la indagacion libre y creadora, la generacion y
fomento de valores y la publica y plural discusién en torno a los problemas, objetivos y
metas del pais.

En particular, no puede omitirse que la solvencia histérica de un proceso de desarrollo
econdmico y social requiere de premisas culturales, en cuya configuracion le cabe un
papel determinante a la institucion universitaria, y sobre todo a la nuestra que por
mision tiene un compromiso expreso con los intereses nacionales y, por ende, con el
mantenimiento y proyeccion de nuestra identidad cultural y valérica.

En este sentido, la Universidad debe contribuir a la elaboracién de perspectivas y
estrategias para la solucion de los problemas del desarrollo tanto en el nivel del pais
como de la integracion del mismo a la region y al contexto latinoamericano, orientada
por una clara vocacion de fomento de la paz, las libertades civicas, el pluralismo y la
tolerancia, la equidad y la participacion irrestricta en los bienes materiales y simbdlicos,
y animada por el rechazo explicito de toda forma de discriminacion.

iv) Por otra parte, en el esquema de la globalizacién, la integracion del trabajo

universitario a redes internacionales es un imperativo de los tiempos, no sélo por la
necesidades inherentes a los procesos de conocimiento, que requieren intensivamente
la configuracién de estructuras y estrategias de colaboracion e intercambio, sino
porque ya no es posible pensar en una institucion universitaria que pueda auto-
abastecerse, y lo que estamos acostumbrados a llamar el "claustro" tiende a
convertirse cada vez mas en una comunidad virtual.

En este sentido, la internacionalizacion plantea desafios especificos en la mayoria de
los aspectos de la gestion y el desempefio universitarios, debido a la tendencia a
reproducir o emplear mecénicamente estandares determinados a partir de otras
experiencias, otros procesos y otros proyectos, con la consiguiente pérdida de la
capacidad de autodeterminaciéon y la incorporacion sin reparos a la division
internacional del trabajo intelectual. Dicha internacionalizacion debe ser monitoreada
mediante la aplicacion coherente de los criterios de calidad, pertinencia y equidad, a fin
de mantener bajo control la posibilidad de una apertura que desconsidere o
simplemente omita prioridades de pais y derechos sociales.



3. ESCENARIO EXTERNO.

El Escenario externo busca identificar y entender, en términos objetivos, los factores
exdgenos que previsiblemente imperaran en el entorno nacional e internacional de la
Universidad de Chile durante la proxima década. Estas variables pueden favorecer o
dificultar el desarrollo de la Universidad, y es indispensable el adecuado reconocimiento
de su naturaleza. Muchas de ellas ya estan presentes y seguiran generando tensiones
internas de diversa indole en el cuerpo académico, estudiantil y de colaboracion de
nuestra institucién y en la manera como entendemos y desarrollamos nuestro quehacer
académico e institucional; es imperativo resolverlas oportuna y adecuadamente. Algunos
de estos factores son los siguientes:

a) El contexto internacional esta determinado por el proceso de la globalizacién y la
creciente expansion de la sociedad del conocimiento. Estas nuevas condiciones,
propias de la tardia modernidad, plantean problemas, desafios y oportunidades que
son de primera importancia para el destino de las instituciones universitarias y su
relacién con el medio social. Una universidad que no esté en disposicion y capacidad
de enfrentar esos desafios y de aprovechar esas oportunidades de manera creativa
tendrd escasas posibilidades de supervivencia, para no hablar de peso efectivo en un
contexto de aguda competencia. Son multiples los factores que es preciso tener en
cuenta aqui: estd, por una parte, la transnacionalizacién de la generacién y difusién del
conocimiento, en la medida en que se ha convertido en el insumo fundamental para el
desarrollo; por otra, los efectos de la permeabilidad cultural, que vuelven fluctuantes
las identidades sociales y amoldan los valores a necesidades y propésitos especificos;
un tercer factor son los efectos de los tratados de libre comercio -cuya asimetria no
puede desconocerse-, con la apertura de nuevos mercados, la movilidad y
temporalidad laboral, el cambio en las lealtades institucionales, el impacto de las
remuneraciones de otros mercados; asi también debe tenerse en cuenta la
multiplicacion de las alianzas estratégicas entre instituciones en funcion de la
competencia, la expansion y el mejoramiento de la eficiencia, unida la
internacionalizacion de la propia institucion universitaria; la segmentacion de la
actividad académica en orden a ubicar "nichos de mercado"; la dindmica de
readecuaciones institucionales para focalizarse y especializarse, con el fin de preservar
determinados liderazgos; la intensa concurrencia por atraer a los mejores alumnos y
académicos, y la mayor capacidad comparativa para invertir y asumir riesgos.

b) En relacién estrecha con lo anterior deben mencionarse los cambios en la gestion del
conocimiento. Se presentan nuevas formas para capitalizar institucionalmente el
conocimiento y las iniciativas individuales, con la imprescindible consideracién de
multiples fuentes cruzadas de recursos que inciden poderosamente en las politicas
universitarias, exigiendo una redefinicién del principio de la autonomia. Asimismo, la
utilizacion de practicas empresariales y de las nuevas tecnologias de informaciéon para
aumentar la creacion, adquisicion, aplicacion y difusion de conocimiento, en orden a
resolver problemas mas complejos y de generar conocimientos frescos para abordar
los desafios que plantea una sociedad crecientemente compleja, unida al desarrollo de
un quehacer académico altamente profesionalizado, implica una transformaciéon de la
institucion universitaria que no tiene precedentes.

c) En el contexto nacional se debe atender a los efectos que ha tenido y seguira teniendo
la incorporacién de instituciones privadas en el sistema universitario y la actitud de
prescindencia que hasta ahora ha mostrado el Estado respecto del desarrollo de sus
universidades.



d) La proyeccion de la expansion de la educacion terciaria en el pais indica que hacia el
afio 2010 habra cerca de ochocientos mil estudiantes en ese nivel, la gran mayoria en
universidades. Este crecimiento y sus condiciones implicaran un fuerte impacto sobre
todo el sistema y muy especialmente sobre la Universidad de Chile. Por una parte, es
previsible que se produzca una fuerte incorporacion de sectores socio-econdémicos
medios y bajos, menos preparados y con menor capacidad de pago. Por otra parte,
habra mas de una veintena de universidades con 25.000 estudiantes 0 mas, y no
pocas de ellas tendran fuerte capacidad de inversién, buena calidad docente y
creciente desarrollo en investigacién y creacion; la competitividad de las mismas no
sblo se expresard en su capacidad de captacion de buenos académicos y buenos
alumnos de pregrado, postgrado y postitulo, sino que también se vera incrementada
por sus poderosos recursos de difusion y por la implementacién de préacticas de gestiéon
moderna y altamente flexible.

e) También en un sentido especifico, en el contexto politico se escucha hoy de manera
creciente el discurso que argumenta en contra de lo que se consideran son privilegios
gue favorecen a determinadas instituciones, y desde luego en particular a la nuestra.
Se sostiene que la Universidad de Chile es una mas entre muchas. La pregunta "¢ por
qué la Universidad de Chile?"se ha generalizado y ha terminado por adquirir una suerte
de validez espontanea, y no se tiene claro qué es lo que de manera insustituible puede
esperar de ella el Estado y la sociedad chilena. Inducida o no, la imagen de la
Universidad de Chile que pareciera cruzar el espectro politico-ideolégico y también en
buena medida el cuerpo social es una mezcla entre el atributo de ser -todavia- la mejor
de las instituciones de educacién superior del pais, y el de ser, no obstante, ineficiente,
burocrética y sobredimensionada.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE).

Los Objetivos Estratégicos (OE) establecen los resultados concretos y medibles que la
institucion quiere alcanzar durante el periodo y cuyo logro es determinante y fundamental
para el cumplimiento de su Misién, considerando el Escenario identificado.

La aceptacion institucional de los OE debe proyectarse, posteriormente, en la
aplicacién de un exigente y permanente test: ¢es consistente una determinada
accién o propuesta institucional o local, o un nivel de desempefio individual o
grupal, con una Universidad que ha decidido alcanzar tales OE? Asegurar esta
consistencia es responsabilidad de las diferentes instancias de gobierno
universitario.

La elaboraciéon de los OE se hizo segun dos criterios basicos: i) debe ser un conjunto
acotado en los temas y en su cobertura, y concentrarse en los temas prioritarios,
resistiendo la tentacion o la pretension de exhaustividad; y ii) debe ser asimismo un
conjunto realista, organizado alrededor de aquellos temas que son enddgenos a la
institucion y que dependen de acuerdos internos y no de factores exdgenos sobre los
cuales no tenemos ningun control.

La eleccion de los OE ha tomado como criterios orientadores y de priorizacion los
elementos que contempla la Visibn de Futuro: compromiso nacional (pertinencia,
equidad, ética publica, fe publica, temas nacionales),excelencia (en todos sus ambitos y



segun estandares internacionales), ycontexto (procesos de modernizacion 'y
globalizacién,desafios que surgen de ellos en cuanto a identidad cultural y val6rica).

El establecimiento de los OE que se detallan a continuacibn no implica que se
desconozca o se desincentive la importancia de las demas actividades universitarias que
no estén directamente relacionadas con ellos o con los planes de accion que busquen
alcanzarlos. Por el contrario, tales actividades debieran verse fortalecidas como
consecuencia de este proceso institucional.

Los Objetivos Estratégicos propuestos son los siguientes:
4.1.- Ser efectivamente una institucion integrada y transversal.

Consideraciones a tener en cuenta;

a) El quehacer universitario debe articularse y desarrollarse en torno a grandes areas del
conocimiento, a las cuales la instituciéon les asigna equivalente importancia académica
y econdmica, y en torno a redes de accion que favorezcan los vinculos entre disciplinas
y areas, con otras instituciones y con organismos relevantes, en conformidad con los
fines misionales.

b) En la labor académica se debe fomentar la integracion de la generacion, transmision y
aplicacion del conocimiento y la cultura, reforzando el sello y el valor agregado que sélo
puede aportar una universidad que tenga la complejidad, el nivel y el caracter de la
nuestra.

c) El campus es un elemento aglutinador y potenciador de la actividad académica en
cuanto favorece las relaciones transversales y proporciona un espacio integrador para
iniciativas inter- y transdisciplinarias y para la convivencia universitaria.

d) La universidad debe caracterizarse por la capacidad de participacion jerarquizada de
su comunidad en el disefio y ejecucion de politicas institucionales en un clima de
didlogo, pluralismo y respeto.

4.2.- Ser reconocida como la universidad que dispone del cuerpo académico que,
con vocacién y compromiso, tiene el mejor nivel en el pais, en conformidad con las
exigencias de calidad en el concierto internacional.

Consideraciones a tener en cuenta:

a) La universidad requiere tener la capacidad para renovar y estimular permanentemente
su cuerpo académico, generando condiciones intelectuales, sociales, econémicas,
materiales y administrativas que sean suficientemente atractivas para atraer a los mas
brillantes académicos jovenes y retener a académicos ya formados, los que deben ser
lideres disciplinarios y formadores de nuevos cuadros académicos.

b) La definicion y aseguramiento del perfil del académico que ingrese y se mantenga en la
universidad es de primera importancia, tanto para asegurar la consistencia con el
objetivo de excelencia como también con los valores éticos de compromiso,
participacion y responsabilidad publica que la universidad promueve.

c) Las pautas claras y definidas de ingreso, permanencia, promocion y desvinculacion de



los académicos, asi como también rentas dignas y competitivas y una politica de
estimulo adecuada, deben generar las condiciones para llevar a cabo la docencia, la
investigacion, la creacion y las tareas de extension con la excelencia requerida, y con
una mejor calidad de vida.

4.3.- Ser reconocida como la universidad que convoca y forma los mejores y mas
brillantes talentos jovenes en todas las areas que ella cultiva.

Consideraciones a tener en cuenta:

a) La universidad debe entregar a los jovenes que convoca, en un ambiente estimulante,
la formacion integral requerida para su propio desarrollo personal y profesional y para
gue puedan ser parte de las capas dirigentes del pais.

b) Es fundamental la definicion y aseguramiento del perfil del alumno que ingrese a la
universidad para que cumpla este objetivo, delineando politicas estudiantiles que
garanticen la captacion de los mejores estudiantes del pais, independientemente de su
condicién socio econémica.

c) Entre esas politicas, merece especial atenciébn la de establecer iniciativas
institucionales para captar y preparar a alumnos capaces de escasos recursos en
conformidad con los estandares de calidad de ingreso.

d) El fortalecimiento y desarrollo de la docencia de pregrado son fundamentales, y deben
estar orientados por criterios de excelencia, integracion, coherencia, pertinencia y
renovacion metodoldgica y tematica, tanto en el pregrado como en la relacion entre
programas de pregrado y postgrado, y en una perspectiva de educaciéon continua.

e) Es necesario innovar en la formacién profesional, puesto que los desafios hoy estan en
la necesidad de proveer profesionales formados con un sentido flexible para un medio
cambiante. A ese fin se debe privilegiar una formacion reflexiva y critica que favorezca
la mas amplia vision del mundo, permitiendo con esto el desarrollo inter y
transdisciplinar y las reorientaciones que se hagan necesarias.

4.4.- Ser reconocida como la universidad que realiza las actividades de
investigacién, creacién y de postgrado (especialmente doctorados) al mejor nivel
en el pais, en conformidad con las exigencias de calidad en el concierto
internacional.

Consideraciones a tener en cuenta;

a) Todos los grupos académicos deben ser lideres en Chile, Latinoamérica y competitivos
a nivel mundial en sus respectivos ambitos, a un cierto plazo, y es preciso trabajar en
esa direccion, en forma flexible.

b) En la medida en que la Universidad de Chile debe desarrollar coherentemente su
actividad académica al mas alto nivel, se debe prestar una especial atencion a la gran
heterogeneidad entre los grupos y trabajar para disminuirla, fortaleciendo y fomentando
aguellos que tengan menor madurez, y estimulando y apoyando proyectos de
mejoramiento de la calidad y de innovacion académica.

c) El desarrollo de la investigacion y la creacion debe considerar areas prioritarias -tanto
desde el punto de vista de los requerimientos epistemolégicos internos del desarrollo
disciplinar como también, y muy especialmente, de las necesidades de desarrollo



material y espiritual del pais- y el fortalecimiento de las disciplinas con desventajas
comparativas desde el punto de vista de su vinculacion con oportunidades de mercado.

4.5.- Ser reconocida como la institucion universitaria que mas efectivamente realiza
en el pais la interaccion de conocimiento con el sistema social, cultural,
educacional y productivo.

Consideraciones a tener en cuenta;

a) La universidad debe definir nuevas formas de proyeccion cultural al medio social, tanto
en el sentido tradicional de las actividades de extension y difusion, como también a
través de programas de mediana y larga duracidbn que establezcan relaciones de
interaccion con el medio y permitan pesquisar, procesar y fomentar las
transformaciones culturales del pais. Especial atencién requieren las propuestas
originadas en las actividades de creacion artistica y humanistica que promueven
nuevas miradas de mundo y abren, en el nivel social e individual, nuevos espacios de
la imaginacion y del deseo.

b) La institucion requiere proyectar y diversificar las oportunidades de su relacion con la
empresa publica y privada, no solo atendiendo a las demandas actuales que plantee el
medio, sino también explorando anticipadamente los requerimientos y problemas que
hayan de derivarse de las tendencias de desarrollo de los diversos sectores y de su
insercion mundial.

c) Como universidad que elabora tecnologias para el desarrollo del pais, satisfaciendo asi
la aplicaciéon de la investigacién cientifica y la vocacién de compromiso publico de la
institucion, ésta debe tener un marco institucional para la prestacion de servicios que
sea consistente con su mision, y cuya significacion como factor estratégico no puede
seguir desconociéndose ni dejandose a su propio albur.

d) En su relacién internacional, la institucion debe establecerse como un par en la red de
instituciones de prestigio mundial y mantener con éstas vinculaciones paritarias
mediante el establecimiento de alianzas estratégicas en todas las areas vy
particularmente en aquellas que la institucion defina como prioritarias desde el punto de
vista de su proyecto y de las necesidades de desarrollo del pais.

e) En su interaccion con el sistema universitario nacional, la institucion debe establecerse
como un referente y, en particular, como un articulador positivo con el aparato
universitario estatal y regional que amplie en general los vinculos de colaboracién,
permita en particular proyectar las ventajas comparativas de la Universidad a las
instituciones estatales regionales y favorezca una distribuciéon coherente de tareas.



4.6.- Ser una institucién provista de sustentabilidad y capacidad de gestion
econdmica para asegurar su autonomia académica en el ejercicio y gestion de
todas sus actividades.

Consideraciones a tener en cuenta;

a) La Universidad debe satisfacer los requerimientos de una institucion moderna, con un
modelo actualizado de gobierno, gestidén y estructura, que comprenda la articulacion
coherente de las instancias superiores de gobierno, la utilizacién continua y coherente
de herramientas estratégicas (presupuesto, analisis y evaluacion institucional, grupal e
individual), la adecuacion de la estructura organica de la Universidad a los objetivos
académicos, y una politica de recursos humanos orientada a la renovacion, el
perfeccionamiento y capacitacion y el estimulo al rendimiento de excelencia y
COmMpromiso.

b) La institucion debe establecer las condiciones internas para ampliar y diversificar sus
fuentes de ingresos, estimulando la participacion proactiva y exitosa de las unidades y
grupos académicos en fondos concursables, en el desarrollo de proyectos externos
congruentes con los criterios de excelencia y compromiso nacional y que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones en que se realiza el trabajo académico, y en la
captacion de donaciones.

c) La institucion debe tener un estamento de colaboracion académica eficiente,
profesionalizado, con una carrera funcionaria que tenga perspectivas de capacitacion,
desarrollo profesional y econémico, y esté basada en criterios objetivos de evaluacion
de desempefio, con incentivos que reconozcan el logro profesional y los aumentos de
productividad. Dicho estamento debe tener un nimero dimensionado a la variedad de
las necesidades institucionales y sobre todo al servicio de la funciébn académica,
provisto de iniciativa y expedicion en la resolucién de problemas y de nuevos desafios.

d) La institucién debe influir en el pais para que las politicas publicas sobre financiamiento
universitario, al igual que en los paises desarrollados, contemplen el apoyo directo del
Estado hacia las universidades publicas y hacia grupos de alto nivel académico para
preservar y fomentar esa calidad.

e) La institucion debe generar, a través del prestigio de sus acciones, las condiciones
politicas para la resolucion satisfactoria de los compromisos financieros que el Estado
tiene pendientes con la Universidad de Chile.



5. INDICADORES DE DESEMPENO Y CRITERIOS DE
EVALUACION

Cada Objetivo Estratégico tiene asociado un conjunto de indicadores de desempefio v,
segun proceda, criterios de evaluacion, el que servira para medir el logro de ese objetivo y
para reflejar el estado tanto del quehacer interno de la Universidad, como de su situacion
relativa respecto al medio externo (utilizando algun benchmarking adecuado). En algunos
casos es dificil distinguir entre los indicadores (que son parametros que entregaran
informacién para evaluar el logro los objetivos planteados) y las estadisticas que la
institucion debiera mantener y difundir regularmente (y que contribuirdn a construir dichos
indicadores).

Los indicadores de desempefio que finalmente se utilicen deben ser reducidos en
numero, referirse a aspectos criticos del quehacer universitario, ser significativos
en cuanto a que sean los que mejor consideren y reflejen el logro del OE respectivo
y las especificidades propias de las actividades en todas y cada una de las areas
del conocimiento que cultiva la universidad, permitir comparaciones razonables
entre las unidades y entre éstas con unidades externas, y poder ser llevados
consistentemente en el tiempo.

Los indicadores deben ser manejados con prudencia y flexibilidad. No pueden ser
aplicados rigidamente, puesto que son una aproximacion a la situacion en estudio,
sometida a revision periédica en el tiempo, e inducen -directa o indirectamente-
comportamientos en los ambitos sujetos a analisis. El valor que se les asigne permite
detectar en un momento dado del tiempo aquellos objetivos que no se han cumplido o que
solo han sido atendidos deficitariamente, y contribuye a establecer metas especificas para
las diversas unidades, contemplandose la posibilidad de cambiar ese valor si se
demuestra insatisfactorio. La puesta en practica de las acciones tendientes a mejorar los
desempenios insatisfactorios corresponde a las instancias ejecutivas de la institucion (por
ejemplo, a través de contratos de desempefio).

Si por una parte es imprescindible disponer de un conjunto de criterios de evaluacion y de
indicadores de desempefio a fin de medir y facilitar el monitoreo de los procesos
asociados a los OE, también lo es desde un punto de vista metodologico-politico. En la
medida en que son factores de decision estratégica, el control sobre los mismos se ha
convertido en un notable factor de poder en las instituciones universitarias de hoy, y
ocurre que ellos no suelen ser manejados (ni muchas veces conocidos) por la comunidad
académica, alienandole a ésta la posibilidad de articular o discutir aguellas decisiones en
las instancias correspondientes. Ademds, contribuyen con antecedentes concretos a
la rendicién de cuentas que la institucion debe hacer a la comunidad universitaria y
al pais, en lo que se refiere a la calidad y cantidad de lo realizado con los recursos
publicos y privados recibidos.

Al definirse tanto valores criticos como deseables para estos indicadores, y al tenerse a
futuro series histoéricas de ellos, se podra determinar cémo evoluciona la actividad bajo
observacion.

En el establecimiento de indicadores de desempefio y criterios de evaluacion se ha
minimizado la incorporacion de la opinidon de expertos y de usuarios, pues aunque éstas
pueden ser Utiles para acciones muy especificas y para la evaluacion de aspectos



puntuales, no es posible mantener paneles de expertos y usuarios permanentemente en
el tiempo.

Aunque los criterios e indicadores se han construido para cada Unidad Mayor (Facultades
e Institutos Interdisciplinarios y Hospital Clinico), a futuro se deberia incorporar también la
informacién desagregada al interior de las unidades componentes (Departamentos).

El conjunto de criterios de evaluacion e indicadores de desempefio que se propone,
aunque extenso, es flexible, puesto que del analisis ulterior puede desprenderse la
necesidad de trabajar s6lo con algun subconjunto de éste, de incorporar nuevos, de
considerar algunos que inicialmente fueron catalogados como de segunda importancia, o
de excluir algunos en razon de la dificultad de su obtencién. Para algunos indicadores se
adjuntan comentarios.

6. DIAGNOSTICO INTERNO.

El Diagndéstico Interno busca identificar, preferentemente a través de indicadores que
sean a la vez simples y nitidos, la situacién académica, financiera y organizacional de la
Universidad y de sus unidades, y las condiciones y caracteristicas del cuerpo académico,
estudiantil y de colaboracion de ellas. Este diagnéstico es fundamental para una
adecuada gestion institucional, y para la formulacién de la Propuesta de Acciones.

Del conjunto de los posibles Indicadores de Desempefio, se construyeron aquellos para
los cuales se pudo obtener la informacion correspondiente, lo que sirve de base para
elaborar este diagnéstico. La fuente de la informacién utilizada se indica en cada caso.

7. PROPUESTA DE ACCIONES.

La Propuesta de Acciones, establecida de manera consonante con los Objetivos
Estratégicos y el Diagndstico Interno, se formulé de modo que ellas:

a) Se constituyan en agentes de movilizacibon con la capacidad de impulsar
enérgicamente a la institucion, inducir las reformas y cambios internos que requiere el
logro de los Objetivos Estratégicos aqui propuestos, y resolver problemas considerados
criticos para alcanzar ese logro.

b) Establezcan criterios que gobiernen la intencién de cambio o que lo sugieren, de modo
gue quede claro que las Acciones propuestas introducen una diferencia o un cambio
con respecto a lo que actualmente se observa.

c) Sean pocas, a fin de focalizar los esfuerzos institucionales en aquellas Acciones
consideradas prioritarias.

d) Sean transversales respecto a los Objetivos Estratégicos (es decir, que crucen a varios
de ellos).

e) Sean concretas y especificas (que no se queden en declaraciones y en generalidades,
0 que reiteren principios y deseos, o0 caigan en la retérica), pero con un nivel de
especificidad y detalle compatibles con la funcién normativa del Senado Universitario.



f) No vulneren los principios, valores, mision y vision de futuro de la Universidad de Chile.

La Propuesta de Acciones es la siguiente:

7.1. Establecer una nueva estructura organizacional por areas para la Universidad.

a) Diseflar e instalar una nueva estructura de la Universidad de acuerdo a criterios
preferentemente epistemoldgicos (en lugar de politico-administrativos), sin perjuicio de
atender a las tradiciones y culturas vigentes. Esta reestructuracion supone revisar a un
determinado plazo el esquema actual de Facultades e Institutos.

b) Tender a la concentracion en campus (fisicos o virtuales), basada en la integracién por
areas del conocimiento de las actividades académicas y administrativas,
estableciéndose planes de desarrollo académico para el area en las diferentes
funciones (docencia, investigacion, creacion y extension). La integracion de un area se
concibe como un eje que conecta, en ambos sentidos, el desarrollo del conocimiento,
desde el estudio basico a la aplicacion, buscando tanto la transferencia de
conocimiento al medio profesional como la motivacién que desde el medio estimula la
investigacion. El area permite establecer estdndares de calidad para todas sus
disciplinas y aprovechar la sinergia entre ellas.

7.2. Formar académicos jovenes.

a) Establecer un programa institucional proactivo de formacién de académicos jévenes
destacados, con metas definidas para un periodo de 5 a 10 afios, que consolide una
masa critica de académicos con doctorado o el equivalente explicitamente justificado.
El programa debe contemplar asimismo su envio a doctorarse —0 a seguir un
postdoctorado- en instituciones de primera linea mundial, con las cuales la Universidad
deberd activar o crear nuevos convenios con el propésito de generar oportunidades y
condiciones apropiadas para este programa.

b) Lo anterior requiere realizar un diagndstico completo y participativo de la situacion del
cuerpo académico por disciplina, teniendo en cuenta la heterogeneidad en el desarrollo
y madurez de las diferentes disciplinas. De acuerdo a la situacién de cada area, se
debera determinar las necesidades de doctores jovenes.

c) A partir de identificar, invitar y captar a los mejores egresados a incorporarse a la
carrera académica a través de esta iniciativa, éstos podran ser enviados a programas
de doctorado con apoyo financiero de la Universidad para aquellas areas de menor
desarrollo. Estos alumnos deberan tener contrato asegurado y buenas condiciones de
trabajo a su regreso.

d) Para areas de mayor desarrollo, posiblemente los mejores alumnos podran conseguir
apoyo en las universidades donde estudiaran. Una buena estrategia, en estos casos,
parece ser enviar un nimero alto de alumnos, sin apoyo financiero de la Universidad,
pero previendo formas de reinsercion productiva en sus unidades de origen.



7.3. Fortalecer la investigacion y creacion de calidad en la Universidad de Chile, en
niveles de liderazgo nacional y competitividad internacional.

a) Perfeccionar la normativa interna sobre criterios y estandares de calidad en la
investigacion y en la creacion artistica y humanistica, de modo que ella sea consonante
con las condiciones de liderazgo que debe mantener la Universidad de Chile a nivel
nacional y latinoamericano, y una efectiva presencia en el contexto de las
universidades de mayor gravitacién internacional.

b) Fortalecer la carrera académica, para todas las jornadas, estableciendo normas
coherentes y criterios de rango internacional para la incorporacién, la permanencia y
promocion (segun el Reglamento de Carrera Académica) y el egreso. El ingreso a la
carrera académica de jornada completa debe empezar a requerir el nivel de doctorado
u otro nivel equivalente expresamente justificado, o el compromiso de iniciar estudios
de doctorado en el corto plazo; ello dependera del nivel de madurez de la disciplina en
el pais.

c) Establecer un programa institucional para llevar a cabo procesos de autoevaluacion y
de evaluacion externa de las actividades de investigacion y creacion de la universidad
a nivel grupal y de las unidades, asi como analizar las masas criticas en todas las
areas y disciplinas, y definir las necesidades de desarrollo, perfeccionamiento
académico y ajuste que de alli se desprendan.

d) Establecer coherencia transversal en los criterios utilizados en el proceso de
calificacion académica, con instancias centrales de ratificacion de las propuestas
locales, al igual que en el proceso de evaluacién académica.

e) Establecer programas institucionales de apoyo para el desarrollo de la investigacion y
creacion de calidad, que respondan a politicas coherentes de prioridades de desarrollo
y de asignacion de recursos, teniendo especialmente en cuenta las areas que en este
aspecto son actualmente deficitarias o cuentan con posibilidades reducidas para la
obtencion de fondos externos. Para ello es preciso identificar mecanismos y
herramientas para aumentar la competitividad; estimular y facilitar la investigacion de
impacto y relevancia nacional; lograr mayor autonomia institucional para el
financiamiento de la investigacion y la creacion; estimular las iniciativas locales en la
generacion de recursos para la investigacion; otorgar apoyo subsidiario a unidades
débiles y desarrollar disciplinas inexistentes; promover estrategias institucionales de
insercion en los diferentes comités de fondos concursables; y lograr financiamiento
para los académicos, especialmente los jévenes.

7.4. Fortalecer los Programas de Doctorado en la Universidad.

a) Establecer un programa institucional, con un horizonte de 5 a 10 afios, que fortalezca la
capacidad de todas las areas que cultiva la Universidad para desarrollar programas de
doctorado internacionalmente competitivos.

b) Para esto habrd que analizar cada area, determinar los programas de postgrado que
tiene y evaluar cuan cerca o lejos esta de tener un programa competitivo de doctorado,
asi como las medidas necesarias de que debiera disponer para lograrlo. Esto implica
fundamentalmente un cuerpo académico de alto nivel.

c) En areas de menor desarrollo esto estara ligado, en parte, al punto de formacion de



doctores, y se podra desarrollar un plan de mas largo plazo en que, junto a la
formacion de cuadros jovenes, se cumplan etapas de desarrollo en programas de
postgrado, para pasar, por ejemplo, de magisteres a doctorados susceptibles de ser
acreditados. Estos programas se podran fortalecer con contrataciones especificas y
con la presencia de profesores invitados, como también mediante alianzas con
universidades extranjeras de prestigio internacional. En esta linea, se debera
promover también alianzas con universidades regionales para satisfacer el objetivo de
posicionamiento nacional.

d) En areas de mayor desarrollo, en que se podra contar con cuadros que ya tengan

doctorados de nivel o estén cerca de lograrlo, se deberd establecer una politica que
asegure que esas areas expresen su mayor desarrollo a través de programas de
doctorado acreditados.

e) Este fortalecimiento debe estar en consonancia con las politicas internas destinadas a

f)

mejorar la productividad académica de la Universidad (esto es, formacion de nuevos
académicos, robustecimiento del cuerpo académico y de la productividad en
investigacion y creacion), con las politicas y recursos gubernamentales orientados a
aumentar de manera significativa el niumero de doctorados que se forman en el pais, y
con el rol de liderazgo y de referente que el Estado espera que tenga la Universidad de
Chile en esta iniciativa-pais.

Para desarrollar este programa, la Universidad podra dar apoyo econémico y técnico
en el analisis y planificacion para el desarrollo de académicos jovenes; en la obtencion
de fondos para doctorados, intercambio de profesores y alianzas; en la definicién de
planes de doctorado, su operacién y control de calidad; y en la salida a pasantias de
alumnos doctorantes y de desarrollo de tesis.

7.5. Fortalecer la calidad y pertinencia de las carreras y programas de Pregrado de
la Universidad de Chile.

a) Establecer una politica clara de estandares de docencia, en consonancia con las

condiciones de liderazgo que en las distintas carreras y programas de pregrado debe
mantener la Universidad de Chile a nivel nacional y latinoamericano. En ella deben
incorporarse criterios y condiciones para la creacién y supresién de carreras (en
atencion al desarrollo del conocimiento, la calidad de la ensefianza que se entrega y
las demandas del mercado laboral), y para la concentracién de jornadas académicas
(disminuyendo profesores part-time y ofreciéndose mayor dedicacion y mejores
remuneraciones a los profesores de media jornada y jornada completa, con dedicacion
a la docencia en pre y postgrado y a la investigacion y creacion).

b) Llevar acabo una profunda revision curricular en todas las carreras -particularmente en

aquellas que no estan concitando la primera opcion en las preferencias de los
postulantes, o que han exhibido dificultades para completar las vacantes ofrecidas-,
propendiendo a mejorar la eficacia en cuanto a captacion de buenos estudiantes y el
logro de un adecuado perfil profesional, como asimismo la optimizacion de los tiempos
de egreso.

c) Llevar a término la Reforma del Pregrado, consolidando la linea de Formacion General

y completando las &reas de Formacion Bésica y de Formaciéon Especializada.

d) Establecer un sistema de autoevaluacion y evaluacion externa de la calidad, estructura



y pertinencia de las carreras de la Universidad (incorporando la opinién de egresados,
y de quienes sean destacados empleadores en el medio profesional respectivo,
ademas de las propias encuestas de los estudiantes con relacién al desempefio por
curso como asimismo de la carrera).

e) Definir los sistemas de ingreso y egreso de las carreras asegurando la flexibilidad de
los estudios y la movilidad de los estudiantes, y fomentando la relacién entre
programas de pregrado y postgrado, en una perspectiva de educacion continua.

f) Establecer responsabilidades y estandares institucionales para la administracion de la
docencia y los sistemas automatizados de administracion docente, de modo de
asegurar que todos los cursos que ofrece la Universidad tengan un nivel homogéneo
en materias de calidad, recursos y equipamiento, y que exista coherencia entre los
reglamentos estudiantiles y de carrera de las distintas Facultades, de manera que
todas las carreras tengan un marco comun de funcionamiento.

7.6. Desarrollar el area de investigacion, creacion, docencia e interaccién en
Ciencias de la Educacion.

a) Establecer una institucionalidad, no necesariamente un organismo, que favorezca que
en la Universidad se realice investigacion, creacion y docencia de pre y postgrado y de
postitulo de nivel internacional en la disciplina, en estrecho vinculo con los grupos que
cultivan las disciplinas concernidas (humanidades, ciencias sociales, biologia,
matematicas, etc.).

b) Esta iniciativa debe contemplar la formacién de profesores de educacion basica y
media que sean referentes nacionales, para lo cual, en particular, debiera trabajarse
con el Liceo Experimental Manuel de Salas.

c) Los estudiantes deberian tomar todas las materias especificas en los departamentos y
facultades disciplinarias correspondientes, asistiendo a los cursos dictados para las
respectivas licenciaturas. Esta accion cumple con el objetivo de la transversalidad y la
utilizacién adecuada de los recursos humanos y creativos disponibles.

7.7. Fortalecer las politicas y programas institucionales de extension e interaccion
de la Universidad con el sistema social y productivo.

a) Constituir un organismo de nivel superior a cargo de la promocién y desarrollo de la
vinculaciéon de la Universidad con el medio externo nacional e internacional, en el cual
se cuente con el concurso de egresados.

b) Establecer criterios institucionales que incentiven, validen, fomenten y evallen la
vinculacion (extension cultural, prestacion de servicios, asesorias, educacion continua,
desarrollo de patentes y licencias, etc.) de interés productivo, social y cultural en el
contexto de la mision de la Universidad de Chile.

c) Establecer politicas y criterios institucionales para internacionalizar las actividades
académicas de la Universidad, sobre todo en la regién, atrayendo a estudiantes de pre
y postgrado extranjeros, y exportando el conocimiento generado en la investigacion,
creacion y docencia de la Universidad y la "marca" de la Universidad de Chile.



d) Establecer un programa institucional para reposicionar a la Universidad en el debate
nacional y como generadora de politicas de Estado, con capacidad y recursos para
convocar y estimular a académicos en la elaboracion de propuestas en esta direccion.

e) Establecer un programa institucional (que incorpore los que estan actualmente en
curso) que permita identificar y ayudar académicamente a los estudiantes mas
talentosos de ensefianza basica y media de los sectores de escasos recursos, de
modo que puedan alcanzar los niveles de ingreso a la Universidad de Chile.

7.8. Mejorar las remuneraciones académicas.

a) Establecer un esquema de remuneraciones del personal académico que contemple
estandares competitivos de referencia académica, que establezca estandares
comparables segun jerarquia y tenga en consideracion condiciones del mercado, y que
defina politicas de incentivo para los académicos de excelencia (afios sabaticos,
distinciones, asignaciones, etc.) con los mecanismos de financiamiento
correspondientes dentro de las restricciones presupuestarias.

b) Establecer una politica de recursos humanos competitiva en la captacion de
académicos que cumplan el perfil deseado y retenga a los que a la Universidad le
interesan, de modo de mantener el liderazgo institucional.

c) Generar un plan de accién transitorio que permita establecer una politica digna de
desvinculacion y jubilaciéon para la planta actual.

7.9. Establecer politicas y criterios transversales de gestion institucional.

a) Establecer esquemas claros de atribuciones y responsabilidades de las autoridades
unipersonales y colegiadas, con los correspondientes estdndares de evaluacion de
desempefio.

b) Establecer esquemas claros de evaluacion institucional de unidades mayores y
Departamentos.

c) Fortalecer la carrera funcionaria, definiendo una politica de recursos humanos y de
remuneraciones adecuadas que asegure su aplicacién, y estableciendo un programa
de fortalecimiento de la carrera profesional en funciones técnicas y administrativas, con
parametros de ingreso, permanencia, promocién y desvinculacion.

7.10. Establecer un nuevo esquema de financiamiento y de asignacion
presupuestaria en la Universidad.

a) Definir un nuevo esquema de financiamiento institucional para la Universidad, que le
permita mantener sus orientaciones misionales y asentar su autonomia, calidad y
competitividad académica, dado el ambiente de globalizacion y de economia de
mercado en que esta inserta. Correspondera a este esquema establecer las distintas
fuentes y usos de fondos que debiera tener la Universidad a fin de asegurar su
sustentabilidad; asi como contener metas de financiamiento para cada una de esas
fuentes, y de eficiencia en el uso de recursos. En esta linea, es necesario
profesionalizar la captacion de nuevos ingresos publicos y privados por medio de la
creacion de unidades especializadas.



b) Las unidades mayores y los departamentos debieran estar en condiciones de identificar
y justificar los costos asociados a las distintas actividades que definen la misién
institucional. Este es un tema central para mejorar la gestibn y la asignacion de
recursos.

c¢) La Universidad deberia considerar la reconversion de los activos prescindibles que no
estén relacionados con su mision si el destino de la reconversion contribuyera al
desarrollo y mejor cumplimiento de los objetivos del plan institucional. Se excluyen de
este concepto aquellos activos provenientes de donaciones en las que el bien en si
esta vinculado al espiritu de la donacion. En cualquier caso, la idea de reconversion
implica una reinversion en bienes perdurables y no se puede justificar el uso de la
venta de esos bienes para la solucion de problemas financieros circunstanciales.

d) Definir un nuevo esquema de asignacion presupuestaria para la Universidad, que
termine con la utilizacion de criterios histéricos, y que considere el presente proyecto
de desarrollo institucional y las prioridades académicas que en él se establecen, el
origen de los recursos, la equidad académica entre areas del conocimiento, la
necesidad de inversion académica y en infraestructura y equipamiento, y la
explicitacion de subsidios en caso de haberlos. Este esquema debe establecer criterios
de asignacién de recursos que consideren las necesidades de aquellas actividades que
siendo parte de la mision institucional tienen dificultades para obtener financiamiento
externo, haciendo explicitos tanto la necesidad de subsidiar estas actividades como los
desempefios que se esperan de ellas. También debe establecer politicas que
incentiven la generacion y captacion de nuevos recursos por parte de las unidades,
utilizando potenciales no explotados, compatibles con la misién institucional. La
asignacion de recursos debe realizarse mediante un sistema coherente, equitativo y
desde todo punto de vista transparente.

e) Elaborar, con perspectiva estratégica, una politica arancelaria consistente y realista
que considere los costos directos e indirectos de las carreras -0 que haga explicitos los
subsidios-, las necesidades de los estudiantes y las restricciones o referencias
externas, asi como los cobros comparativos de la competencia. Esta politica debiera
contemplar determinados grados de libertad para las unidades, y tratarse en forma
separada del tema de financiamiento estudiantil (crédito).



Anexo 1
Criterios de Evaluacion e Indicadores de Desempefio para los
Objetivos Estratégicos (OE).

1. Indicadores para OE 4.1: Ser efectivamente una institucién integrada y transversal.
Indicadores relacionados con la actividad académica realizada entre Unidades Mayores:

. Numero de publicaciones ISI o equivalentes y de productos de indole creativa
equivalentes (exposiciones artisticas y obras musicales) realizadas con co-autores
externos a la Facultad o Instituto Interdisciplinario, y porcentaje respecto al total de
productos académicos de este tipo de la universidad.

. Numero de tesis de magister y de doctorado en co-tutela finalizadas y en curso, y
porcentaje respecto al total de este tipo de programas de la universidad.
. Numero de cursos y programas de pregrado realizados por dos o més Facultades

o Institutos Interdisciplinarios, y porcentaje respecto al total de este tipo de programas en
la universidad.

. Numero de cursos de pregrado (obligatorios y electivos) homologados por dos o
mas Facultades o Institutos Interdisciplinarios, y porcentaje respecto al total de cursos
impartidos por la universidad.

. Numero de cursos de pregrado dictados por académicos de dos 0 mas disciplinas,
y porcentaje respecto al total de cursos impartidos por la universidad.

2. Indicadores para OE 4.2: Ser reconocida como la universidad que dispone del cuerpo
académico que, con vocacién y compromiso, tiene el mejor nivel en el pais, en
conformidad con las exigencias de calidad en el concierto internacional.

a) Indicadores sobre formacion de académicos:

. Numero de académicos de la unidad y porcentaje, respecto al total de académicos
de la unidad, que estan en programas de formacién de doctorado, de magister, de titulo
de especialista.

b) Sobre los académicos con postgrado:

. Numero de académicos de la unidad y porcentaje (respecto al total de académicos
de la unidad) con doctorado, con magister, con titulo de especialista.

c) Sobre avance en la carrera académica:

Para cada jerarquia académica de la Facultad o Instituto Interdisciplinario:

. Numero y porcentaje de académicos adscritos a la jerarquia.
. Edad promedio de los académicos.
. Distribucion etérea.

. Afios de permanencia promedio de los académicos en la jerarquia



3. Indicadores para OE 4.3: Ser reconocida como la universidad que convoca y forma a
los mejores y mas brillantes talentos jévenes en todas las areas que ella cultiva.

a) Indicadores sobre calidad de los alumnos que ingresan por carrera:

. Distribucion de alumnos ingresados segun tramos del AFI, que da origen a 7
grupos de alumnos: sin AFI, distinguiendo los rezagados y los de la promocion, y cada
uno de los 5 tramos del AFI ;

. Del total de matriculados en la carrera en el pais, ordenados por la PAA (PSU),
qué porcentaje del 10% superior estad matriculado en la U (y en la UC, para comparar con
el referente mas cercano).

b) Sobre efectividad de la docencia por carrera:

. indice de retencion a los 2 y 4 afios de ingreso (aquellos alumnos que contintian
activos, no han sido eliminados y no han desertado, sobre el total de los ingresados en la
promocién correspondiente).

. Tiempo medio de titulacién (afios o semestres cronoldgicos desde el ingreso hasta
la obtencion del titulo, para alumnos ingresados en un mismo afio).
. Tasa de titulacion (titulados o graduados sobre los retenidos), transcurrido cierto

namero de afios después del ingreso. Por ejemplo, 1,2 y 1,5 veces la duracion
programada de la carrera.

c) Sobre percepcidn externa por carrera:

. Porcentaje de los alumnos ingresados en cada carrera que lo hacen en primera
opcidn, en segunda, Yy en tercera o mas.

. Numero y porcentaje (respecto al total de la carrera) de alumnos extranjeros.

. Lugar de la carrera en ranking nacionales e internacionales publicados, si los hay.

. Promedio de remuneraciones de egresados de la carrera de la U, versus promedio

de remuneraciones de sus pares egresados de otra universidad equivalente.



4. Indicadores para OE 4.4: Ser reconocida como la universidad que realiza las
actividades de investigacion, creacion y de postgrado (especialmente doctorados) al mejor
nivel en el pais, en conformidad con las exigencias de calidad en el concierto
internacional.

a) Indicadores relacionados con la produccion de investigacion en publicaciones de
impacto internacional:

. Numero de publicaciones ISI (o equivalente) por JCE de la jerarquia de Profesor.

. indice de citas relativas.

. Numero de citas por JCE de la jerarquia de Profesor.

. Porcentaje de publicaciones ISl relativo entre facultades e institutos.

. Andlisis similar de la competencia y del entorno (por lo menos con las

Universidades del Consejo de Rectores).

b) Relacionados con la produccién de investigacion en publicaciones de impacto nacional:
. Relacion entre nimero y tipo de publicaciones nacionales y JCE de la jerarquia de
Profesor.

c) Indicador general de creacion artistica:
. Relacién entre productividad artistica (medida en numero de proyectos y
actividades) y JCE de la jerarquia de Profesor del area pertinente.

d) Relacionados con la produccion de creacién artistica de impacto internacional:

. Numero de actividades de presentacién y ejecucion de obra (exposiciones,
conciertos, recitales, puestas en escena, intervenciones, etc.) en eventos internacionales
(individuales, colectivos, bienales, calidad de la participacion en la actividad, caracter del
patrocinio o invitacion y relevancia del lugar o evento) de acuerdo a normas de
acreditacion institucionales.

. Numero de proyectos adjudicados en fuentes y concursos internacionales (ej:
Guggenheim) y calidad de la participacion en el proyecto.

. Impacto de la obra medida segin monografias, catalogos, criticas y entrevistas en
medios internacionales.

. Premios y distinciones internacionales.

. Numero de participaciones en eventos internacionales de teoria y critica cultural y
artistica por JCE de la jerarquia de Profesor.

. Numero de participaciones en calidad de experto en la gestién y evaluacion de

actividades artisticas internacionales y caracter de la misma (curatoria, produccion,
integracién de consejos, comisiones y jurados de nivel internacional, etc.) por JCE de la
jerarquia de Profesor.

e) Relacionados con la produccién de indole creativa de impacto nacional:

. NUumero de actividades de presentacion y ejecucion de obra (exposiciones,
conciertos, recitales, puestas en escena, intervenciones, etc.) en eventos nacionales
(calidad de la participacion en la actividad, caracter del patrocinio o invitacion y relevancia
del lugar o evento) de acuerdo a normas de acreditacion institucionales.



. Numero de proyectos adjudicados en fuentes y concursos nacionales (FONDART,
Fundaciéon Andes, DIRAC, DI, etc.) y calidad de la participacion en el proyecto.

. Impacto de la obra medida segin monografias, catalogos, criticas y entrevistas en
medios nacionales acreditados.

. Premios y distinciones nacionales a la obra o la trayectoria.

. Numero de participaciones en eventos nacionales de teoria y critica cultural y
artistica por JCE de la jerarquia de Profesor.

. Numero de participaciones en calidad de experto en la gestion y evaluacion de

actividades artisticas y caracter de la misma (curatoria, produccion, integracion de
consejos, comisiones y jurados de nivel nacional o regional, etc.) por JCE de la jerarquia
de Profesor.

f) Relacionados con la actividad de postgrado:

. Numero de tesis finalizadas y en curso de los programas de doctorado y de
magister en que participa la unidad;
. Numero de publicaciones que se derivaron de las tesis de doctorado y de magister

de los programas en que participa la unidad.

g) Relacionados con la actividad de proyectos de investigacién y creacion:

. Porcentaje de éxito (aprobacién) de los proyectos presentados (Fondecyt, Fondart,
Fondef, Milenios, Fondap, Fundacion Andes, etc.).

. Porcentaje de los recursos de fondos concursables del Estado captados por la
unidad respecto al total de recursos destinados al area.

. Porcentaje de recursos captados desde el sector privado respecto del total de
financiamiento de proyectos.

. Relacién entre nimero de proyectos y JCE de la jerarquia de Profesor.

. Numero y monto involucrado en patentes y derechos de autor (e.g., licencias)

obtenidos.



5. Indicadores para OE 4.5: Ser reconocida como la institucion universitaria que mas
efectivamente realiza en el pais la interacciobn de conocimiento con el sistema social,
cultural, educacional y productivo.

a) Contribucién de la Universidad al estudio y a la propuesta de soluciones a
problemas nacionales y regionales.

b) Relaciones de cooperacion e intercambio con instituciones académicas.
C) Contribucion de la Universidad a la construccion de la cultura en el pais.
d) Contribucion de la Universidad al desarrollo del sistema productivo nacional.

6. Indicadores para OE 4.6: Ser una institucion provista de sustentabilidad y capacidad de
gestibn econdmica para asegurar su autonomia académica en el ejercicio y gestion de
todas sus actividades.

Indicadores relacionados con aspectos de gestién, a nivel de la institucion y a nivel de
cada una de las Facultades e Institutos Interdisciplinarios, segln corresponda:

. Numero de alumnos en relacion a los académicos JCE.

. Numero de alumnos en relacién al personal de colaboracion.

. Numero del personal de colaboracion académica y porcentaje respecto al total de
académicos y personal de colaboracién.

. Numero y porcentaje de profesionales en el estamento de colaboracion
académica.

. Monto del aporte del Fondo General en relacion al nimero de alumnos de
pregrado.

. Porcentaje promedio de tiempo declarado por los académicos de la unidad

(desagregado por jerarquia académica) como dedicado a la investigacion o creacion,
docencia directa e indirecta de pre y postgrado, perfeccionamiento académico, extension,
y administracioén.

. Promedio de remuneraciones por jerarquia académica y por area del conocimiento
(incorporando la varianza correspondiente), y en universidades nacionales comparables.
. Monto asignado, por la institucién y por cada una de las unidades, a cada uno de

los factores (remuneracién académicos, remuneracion personal de colaboracion, gastos
financieros, funcionamiento, inversion) y porcentaje respecto a los fondos utilizados.



ANEXO 5: FOCALIZACION DE CARRERAS CON BENEFICIARIOS BNA 2013

Arquitectura
Disefio
Geografia

Administracion Publica

Antropologia - Arqueologia 10
Psicologia 26
Sociologia 11
Filosofia 10
Historia 10
Lenguay Literatura Hispanica 10
Lenguay Literatura Inglesa 10
Cine y Television 10
Periodismo 10
Bioquimica 5
Ingenieria en Alimentos 5
Quimica 5
Quimicay Farmacia 5
Enfermeria 5
Fonoaudiologia 5
Kinesiologia 5
Medicina 10
Nutricion y Dietética 5
Obstetricia y Puericultura 5
Tecnologia Médica 8
Terapia Ocupacional 5

Odontologia
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ANEXO 6: MODELO DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE (ESQUEMA)

ACCESO PERMANENCIA EGRESO
| |
I

DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE
SIPEE
+

Cupos
Supernumerarios

Trabajo conjuntode equiposde Pregrado y Bienestar Estudiantil y esfuerzo coordinado
entre las unidadeslocalesy el nivel central

PREGRADO
APRENDIZAJE - ENSENANZA

Calidad de Aprendizaje
Vida

Gestion; Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad; Investigacion
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