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RESOLUCION (E) N°01596

Santiago, 05 de junio de 2026

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653, de
2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda; Resoluciones
N° 36 de 2024, complementada por la Resolucion N°8 de 2025, ambas de la Contraloria
General de la Republica; en el DFL N° 3, de 2006, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el texto refundido coordinado y sistematizado del Estatuto de la Universidad de Chile; el
Decreto Universitario N°® 0022604, de 31 de agosto de 2020, que crea la Vicerrectoria de
Tecnologias de la Informacion; el Decreto Universitario N° 421, de 2023, aprobatorio del
nombramiento del Vicerrector de Tecnologias de la Informacion; Decreto Universitario
Afecto N°61, que aprueba el presupuesto Universitario del ano 2026; el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N°178, de fecha 02 de junio de 2026; Requerimiento que
solicita esta adquisicién del 26 de mayo de 2026; y demas antecedentes anexos.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a lo establecido en el articulo 7
del D.F.L N°3 de 2006, del Ministerio de Educacién, la Universidad estd facultada para
organizar su funcionamiento y administracion del modo que mejor convenga a sus
intereses. De la misma manera, le corresponde determinar la forma en que distribuye su
presupuesto para satisfacer los fines que le son propios, conforme a la planificacién de su
accion y desarrollo.

2. Que, la Universidad de Chile (en adelante
“Universidad” o “Institucion”, indistintamente), a través de la Vicerrectoria de Tecnologias
de la Informacién (en adelante “VTI”), tiene por objeto actuar como un agente de cambio
y transformacion digital que contribuya a la misidén de la Universidad de Chile, mediante el
desarrollo y aplicacién de tecnologias de informacion y comunicaciones, de manera
innovadora, propendiendo a una mayor eficacia y eficiencia en las labores y servicios que
la Institucidén presta a la comunidad universitaria y a la sociedad en todos sus ambitos.
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3. Que, por su parte, el articulo 37 de la Ley
N°21.094, sobre Universidades Estatales, excluye de la aplicacion de la Ley N°19.886,
sobre Compras Publicas, los contratos que celebren las universidades del Estado con
personas juridicas extranjeras o internacionales para el suministro de bienes muebles o la
prestacion de servicios, en tanto estos o aquellos sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y que, por sus caracteristicas especificas, no puedan ser adquiridos en Chile
0, pudiendo serlo, se ofrezcan en condiciones mas ventajosas desde el extranjero.

4. Que, la Universidad, a través de la Direccion
de Tecnologia de la VTI, se encuentra ejecutando el Proyecto de Gestion Institucional para
la Modernizacién y Transformacion Digital de la Universidad de Chile, el cual constituye un
componente habilitante y esencial para dar cumplimiento a lo establecido por la Ley
N°21.180. Dicha normativa exige que los procedimientos administrativos prescindan del
soporte papel y consten en expedientes integramente electronicos a mas tardar en
diciembre de 2027, siendo imperativo contar con herramientas que faciliten la gestion,
interoperabilidad y revision documental en tiempo real.

5. Que, para la ejecucion eficiente de las fases de
este Proyecto de Gestion Institucional, la Universidad definio e implementd como
arquitectura base de automatizacion la plataforma BPMS (Business Process Management
Software) Kissflow, logrando a la fecha la preexistencia e integracién operativa de flujos
criticos institucionales, tales como la autenticacion centralizada, firma electronica
avanzada, y modulos en produccion como “Ventanilla Unica de Contraloria”, “Seguimiento
de Contraloria” y decretos de “Permisos Administrativos”.

6. Que, en este escenario tecnolégico normativo,
un procedimiento de licitacién publica genérico resulta incompatible y pondria en riesgo
inminente la oportunidad, finalidad y eficacia del Proyecto de Transformacion Digital. En
efecto, una licitacion abierta obligaria a una neutralidad técnica que forzaria a la institucion
a una fragmentacién tecnolégica y al abandono de la arquitectura ya consolidada,
obligando a rehacer desarrollos desde cero, duplicar costos fiscales y retrasar el
cronograma critico, haciendo inviable el cumplimiento de los plazos legales establecidos en
la Ley N°21.180.

7. Que, conforme al requerimiento e informe
técnico evacuado por la Direccidon de Tecnologia de la VTI, identificé una serie de productos
que facilitan herramientas de tipo BPMS, y en atencidn a las necesidades de la Universidad
y los ciclos y tiempos para la transformacién digital que impone la Ley N°21.180. La
adquisicion directa del licenciamiento de la plataforma Kissflow (SaaS/BMPS) a su
fabricante, la empresa estadounidense Kissflow Inc., se ajusta irrestrictamente a los
requerimientos técnicos de la Universidad. Lo anterior garantiza la compatibilidad
tecnoldgica absoluta, el resguardo de la trazabilidad y la continuidad operativa de los
procesos de la Administraciéon del Estado que se tramitan internamente, al proveer un
entorno unificado y de alta disponibilidad.
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8. Que, realizada la busqueda de proveedores
que cumplieran con los requerimientos técnicos, tanto en el portal de Mercado Publico,
como en el catalogo de Convenio Marco, el producto requerido no se encuentra disponible
en dichas plataformas ni en el mercado nacional. Del mismo modo se realiz6 la busqueda
en el mercado internacional.

9. Que, atendida la criticidad de la transformacion
digital institucional, la imperiosa necesidad de asegurar la compatibilidad técnica, la
interoperabilidad de los modulos ya en produccién, asi como los graves riesgos de
incumplimiento normativo que conlleva una fragmentacidon del software, resulta
procedente acoger la presente adquisicion al régimen de exclusiéon de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, por tratarse
de un bien intangible estrictamente requerido para resguardar el adecuado cumplimiento
de las funciones institucionales.

10. Que, para el fin antes indicado, la Universidad
de Chile solicité una cotizacion a la empresa Kissflow Inc., actual prestador del servicio,
la cual contiene el gasto correspondiente a un valor total USD 57.600 (cincuenta y siete
mil seiscientos dolares estadounidenses) mas impuestos respectivos, lo que se
ajusta a la disponibilidad presupuestaria de la Universidad.

11. Que, para la conversidn del precio de la divisa
que se utilizara, se aplicara lo prescrito en el articulo 20 de la Ley N°18.010, conforme al
cual las obligaciones expresadas en moneda extranjera seran solucionadas por su
equivalente en moneda chilena segun el tipo de cambio vendedor del dia del pago, que
certifique un banco de la plaza.

12. Que, conforme al requerimiento de fecha 26 de
mayo de 2026, la empresa Kissflow Inc., ubicada en California, Estados Unidos, es la
propietaria y distribuidora internacional del software Kissflow.

13. Que, debido a que la plataforma requerida,
necesaria para el cumplimiento de las funciones de la Universidad, se encuentra licenciada
y comercializada por una empresa extranjera y que, por sus caracteristicas especificas
indicadas en el requerimiento, no se encuentra disponible en el mercado nacional, no
pudiendo ser adquirida en Chile, se estima que la compra se enmarca en la hipdtesis
contenida en el articulo 37 de la Ley N°21.094, haciéndola plenamente aplicable al caso
en cuestion.

14. Que, por su parte, se ha considerado la
realizacion de esta adquisicion en el Plan Anual de Compras para el afio 2026 de esta
Vicerrectoria, integrada al proyecto 6487-1-PC26, contratacion de servicios VTI,
correspondiente a Servicios de Computacion Externos.

15. Que, segun consta en Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria, la Universidad cuenta con disponibilidad para realizar el
gasto indicado.



Vicerrectoria i

vt I de Tecnologias :1:,:‘ UNIVERSIDAD
de |z Informacian L DE CHILE

RESUELVO:

1. APRUEBASE el requerimiento para la contratacién excluida
de licencias Kissflow, por un periodo de doce (12) meses, contados a partir de la activacion
de las licencias, cuyo texto se inserta a continuacién:

Requerimiento e informe técnico
Santiago, 26 de Mayo de 2026

La Vicerrectoria de Tecnologias de la informacion (VTI) ha sido llamada a responder
respecto a la Ley N° 21.180 sobre Transformacién digital del Estado, la cual establece que
los procedimientos administrativos deberan prescindir del soporte papel, pasando a ser
completamente electrénicos a mas tardar al mes de diciembre de 2027. El proceso de
implementacidon de dicha normativa se define en etapas y en base a la categoria de cada
institucion que se establece en la propia ley y su Reglamento. Por ello, la VTI ejecuta
actualmente el Proyecto de Gestion Institucional para la modernizacion y transformacion
digital de la Universidad de Chile, destinado a dar cumplimiento a la Ley N°21.180 sobre
Transformacién Digital.

Actualmente, la VTI trabaja en identificar, describir y automatizar las etapas de los
procedimientos administrativos que desarrolla la Universidad, y en particular la necesidad
de notificacion en cada uno de ellos a los distintos intervinientes o incumbentes de cada
acto y proceso administrativo mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Para el éxito de este proyecto, se deben abordar las siguientes fases que ya fueron
identificadas:

e Fase 1: Registro de comunicaciones oficiales de Los Organos de la Administracion
del Estado (OAE) a través de una plataforma electrdnica destinada al efecto

e Fase 2: Practica de notificaciones por medios electrdnicos.

e Fase 3: El ingreso de las solicitudes, formularios o documentos, se hard mediante
documentos electrénicos o por medio de formatos electréonicos a través de las
plataformas de los OAE.

e Fase 4: Constancia de los procedimientos en expedientes electrénicos, que estaran
a disposicion de los ciudadanos para su consulta a través de plataformas
electronicas.

e Fase 5: Digitalizacion inmediata, por parte del funcionario correspondiente, de
solicitudes, formularios o escritos presentados en soporte de papel.

e Fase 6: Los medios electrénicos deberan interactuar y operar entre si al interior de
la Administracion del Estado, a través de estandares abiertos que permitan una
interconexidon segura y expedita entre ellos
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En general los procesos administrativos internos de la Universidad conllevan una alta
cantidad de intercambio de documentacion e informacion, ya que son requerimientos
basicos para el correcto avance del proceso y que, obviamente, mejoran la toma de
decisiones. Por tanto, incluir un acceso rapido, unificado y ordenado a dicha informacion
es una exigencia del programa de Transformacion Digital para la Universidad de Chile. La
eficiencia de estos flujos de trabajo depende estrictamente de herramientas que faciliten
la gestidn, el intercambio y la revisidon documental en tiempo real.
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Para la ejecucién de este Proyecto de Gestion Institucional, la solucion tecnoldgica mas
eficiente se traduce en herramientas BPMS (Business Process Management Software),
software de automatizacién, ya que permiten abordar distintos flujos de proceso de forma
rapida ahorrando desarrollos a medida, junto con facilitar la gestién de documentos y una
accesibilidad de datos controlada. Estas herramientas han demostrado ser las principales
protagonistas para un crecimiento tecnoldgico de digitalizacion.

En concreto la Universidad definié e implementé como arquitectura base de este proyecto
la plataforma KISSflow dado su flexibilidad de uso, ventajas de licenciamiento y
capacidades de integracion técnica.

Someter el requerimiento actual a un proceso de licitacion publica genérico pondria en
riesgo inminente la eficiencia y la oportunidad del proyecto institucional, por cuanto
obligaria a una neutralidad técnica que impediria exigir esta plataforma especifica. Esto
forzaria a la institucién a una fragmentacion tecnoldgica, obligando a rehacer desarrollos
desde cero, duplicar costos y retrasar el cronograma.

1.- Objetivo

Con el fin de apoyar el funcionamiento institucional y el cumplimiento de las funciones del
Proyecto de Gestion Institucional de Transformacion Digital, la VTI requiere adquirir una
solucién de software BPMS que permita la gestidon integral, electrénica y remota de los
procedimientos administrativos y tramites de la universidad, como lo son los controles de
legalidad y temas de personal como decretos de Permisos Administrativos y otros. La
plataforma asegura la trazabilidad, validacion y registro automatizado de los procesos.

La seleccion de KISSFlow estd basada en su preexistencia e integracion en flujos de la
universidad, como autenticacién, firma electrénica avanzada, almacenamiento de archivos,
gestién de expedientes en otros organismos. Acudir a un proveedor distinto en esta etapa
del proyecto frustraria la interoperabilidad ya lograda en los modulos en produccidon como
“Ventanilla Unica de Contraloria” y “Seguimiento de Contraloria”.

Otro punto importante a considerar es que el software Kissflow no tiene reseller o un
proveedor en Chile, pero si cuenta con presencia en latinoamérica para brindar el debido
servicio de implementacion y soporte de cada licencia que se adquiera, sin embargo, la
adquisicion se debe hacer de forma directa con el fabricante o proveedor de origen.

La propuesta de costos del licenciamiento del proveedor es la siguiente:
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Licencias (usuarios) Periodo Valor (USD)
240 1 afio 57.600

En este requerimiento de compra en particular se busca adquirir el licenciamiento de 240
usuarios requerido para el despliegue e implementacion de las fases activas del proyecto
de Gestion Institucional, dando cobertura tanto a maddulos consolidados como nuevos
requerimientos de procesos internos, personal y bienestar, Ventanilla Unica de Contraloria
y seguimiento de Contraloria.

La presente contratacion tiene por objeto el suministro de un bien intangible, consistente
en el licenciamiento de la plataforma Kissflow (SaaS/BPMS) por el periodo indicado (1
Afio), habilitando a la Universidad el acceso y utilizacion de sus funcionalidades estandar
(incluida su parametrizacion/configuracion mediante herramientas propias de la
plataforma, sin desarrollo de software a medida). La habilitacion, activacion y soporte
técnico se entienden incorporados Unicamente como prestaciones accesorias e
indispensables para el correcto funcionamiento del licenciamiento, no configurando por si
mismas la contratacion de servicios profesionales auténomos ni alterando la naturaleza
principal del objeto contratado.

2.- Monto Total de la Compra

El gasto que irroga la suscripcién por 12 meses de las licencias del software Kissflow, no
podra exceder del monto total de USD $57.600 (cincuenta y siete mil seiscientos délares
americanos) mas IVA, conforme a propuesta comercial adjunta.

Para la conversion del precio de la divisa que se utilizara, se aplicara lo prescrito en el
articulo 20, de la ley N°18.010, conforme al cual las obligaciones expresadas en moneda
extranjera seran solucionadas por su equivalente en moneda chilena segun el tipo de
cambio vendedor del dia de emision de la correspondiente factura, que certifique un banco
de la plaza. Cualquier expansion o crecimiento en la cantidad de licencias por necesidades
del proyecto requerird de un nuevo informe técnico y su correspondiente aprobacion
mediante un acto administrativo separado.

3.- Formalizacién de la Compra

Por razones relativas a la existencia de un sistema juridico distinto al de Chile en el cual el
proveedor extranjero esta inserto, el cual es Estados Unidos de América, se procedera a
establecer una base de formalizacion contractual mediante el intercambio de invoice y
aceptacion de esta por parte de la VTI, la que para estos efectos se considera orden de
compra interna, ambos documentos adjuntos a la presente resolucion.

En cuanto a las condiciones comerciales y otros documentos necesarios, éstos se
encuentran contenidos en el presente requerimiento y en la cotizacién del proveedor,
documentos que se consideran forman parte integrante de esta contratacién.
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4.- Vigencia

La adquisicion de este licenciamiento y su duracidn, incluyendo su habilitacion, activacion
y soporte técnico asociado, en cuanto prestaciones accesorias e indispensables para el
correcto funcionamiento del bien, entrardn en vigor una vez se encuentre totalmente
tramitada y aprobada la resolucion que aprueba la compra, y el licenciamiento se extendera
o tendra una duracién por un afio desde la activacion de las licencias.

5.- Forma de Pago

Se realizara en una sola cuota, mediante una orden de pago bancaria, a través de un banco
nacional.

Los datos para la transferencia internacional son los siguientes:

Account Number - 3304005822

Account Name - Kissflow Inc

Routing Code - 121140399

Swift Code - SVBKUS6S

Bank Name - Silicon Valley Bank

Bank Address - 3003 Tasman Drive, Santa Clara, CA 95054
Account Type - Checking

La factura correspondiente deberd enviarse electronicamente al correo compras-
vti@uchile.cl, de la unidad de compras de la VTI, de la Universidad de Chile.

6.- Recepcidén

El hito de recepcion se validara en reunion con KissFlow Inc. adjuntando evidencias mas el
envio de carta formal del proveedor hacia la VTI indicando las fechas de activacion y
validez.

7.- Contraparte Técnica

Como contraparte técnica, la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion estara
representada por Jose Miguel Mufioz, de la Direccion de Tecnologia o a quien se designe
en su lugar.

8.- Domicilio y Competencia.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan domicilio en
la ciudad y comuna de Santiago, y se someteran a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Firmo Alvise Bolsi Rubio, Director de Tecnologia, y José Miguel Mufioz, Jefe Oficina
Proyectos de la Direccidén de Tecnologia.
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2. AUTORIZASE Ila adquisicion mediante modalidad de
contratacion excluida con la empresa Kissflow Inc., para la adquisiciéon del software
Kissflow, por un periodo de doce (12) meses, a contar de la activacion de las licencias,
para la implementacién de desarrollo informatico para la tramitacién documental de la
Universidad de Chile, por una suma de USD 57.600 (cincuenta y siete mil seiscientos
délares estadounidenses) mas impuestos respectivos, en los términos que da cuenta
la cotizacion del proveedor, y el requerimiento que rige la presente contratacion, pudiendo
efectuarse esta fuera del Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica.

3. AUTORIZASE el pago por la suma de USD 57.600

(cincuenta y siete mil seiscientos ddlares estadounidenses) mas los impuestos
que correspondan, a través de transferencia electrénica, pagados en una cuota, segun
los siguientes datos:

Account Number - 3304005822

Account Name - Kissflow Inc

Routing Code - 121140399

Swift Code - SVBKUS6S

Bank Name - Silicon Valley Bank

Bank Address - 3003 Tasman Drive, Santa Clara, CA 95054

Account Type - Checking

4. PUBLIQUESE la presente Resolucidn en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, en caso de
imposibilidad material para hacerlo publiquese en el Portal de Transparencia Activa de la
Universidad de Chile, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.285

5. IMPUTESE el gasto al Titulo A, de Operacién, ftem 2., Compra
de Bienes y Servicios, sub item 2.5., Gastos en Computacidn, del Presupuesto Universitario
correspondiente al presente afio 2026, y en caso que existan gastos que pudieren
materializarse con cargo al presupuesto universitario del afo 2027, asi como los siguientes,
estos se efectuaran de acuerdo con los recursos institucionales disponibles y aprobados
segun la normativa legal y vigente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

José Rafael [&8
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JOSE CORREA HAEUSSLER
Vicerrector de Tecnologias
de la Informacion

Distribucién:
1. Contraloria Universitaria.

Archivo Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion (VTI)
3. Oficina Central de Partes, Archivos y Microfilm.



