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Exigencias Psicologicas
(Dimension 1)

4 3

(§

Apunta a detectar si el esfuerzo que realizan las
personas es demasiado alto, o bien si las exigencias
emocionales son muy elevadas, por ejemplo, si la
labor requiere esconder los sentimientos, o callarse la
opinion, con frecuencia.

v Exigencias psicolégicas cuantitativas

v' Exigencias psicoldgicas cognitivas

v Exigencias psicolégicas emocionales

v Exigencias psicoldgicas de esconder emociones
v Exigencias psicoldgicas sensoriales




Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
(Dimension 2)

Apunta a detectar si las personas tienen oportunidades
de aprendizaje y autonomia en su trabajo; o bien si tienen
escaso control sobre sus tareas, o éstas son irrelevantes,
y por lo mismo son escasas las posibilidades de
aprendizaje.

v Influencia (decision/autonomia)

v Control sobre los tiempos de trabajo

v’ Posibilidades de desarrollo en el trabajo
v Sentido del trabajo

v" Integracion




Apoyo Social en la Empresa y Calidad de
Liderazgo
(Dimension 3)

Esta dimension evalua principalmente la calidad del
liderazgo con que cuenta la persona, y el grado de apoyo
que tiene para realizar sus labores. Apunta a detectar si las
personas trabajan muy aisladas, o sin apoyo de los
superiores 0 comparferos/as, o bien con las tareas mal
definidas, o sin la informacion adecuada y a tiempo.

v' Claridad del rol

v Conflicto de rol

v' Calidad de liderazgo

v/ Calidad de la relacion con superiores

v Calidad de la relacién con sus companeros(as) de trabajo

Sk A




Compensaciones
(Dimension 4)

Apunta a detectar si las personas sienten escaso

reconocimiento por su labor, o bien si su trabajo es
inestable.

v’ Estima

v Inseguridad respecto a las condiciones generales del
contrato

v Inseguridad respecto a las caracteristicas especificas
del trabajo



Doble Presencia
(Dimension 5)

Representa las exigencias simultaneas del ambito laboral y
familiar de la persona. Apunta a detectar si existe una
adecuada conciliacion entre trabajo y familia, o si hay
demasiadas demandas incompatibles en los dos ambitos,
por ejemplo, por horarios de trabajo extensos o
incompatibles.

v Preocupacion por tareas domésticas



Itados SC 2016

Nombre Unidad de Analisis (UA)

Direccién del principal
Centro de Trabajo de la
UA (Calle, nimero)

Fecha
propuesta
para cierre de
encuesta

Cantidad de
trabajadores
en UA

Cantidad de
Cuestionarios
validos

Tasade
contestacion

Exigencias
psicologicas
(A/Mm/B)

Trabajo activo y

desarrollo de
habilidades
(A/M/B)

El factor de riesgo mas generalizado
es la Doble Presencia, seguido por
Compensaciones en 4 UA.

Apoyo Social en la Empresa y
Calidad de Liderazgo aparece como
riesgo alto sélo en VAEC.

Apoyo social en
laempresay Compensacione
calidad del s
liderazgo (A/M/B)
(A/m/B)

Nivel de
Riesgo de la
UA

Doble presencia
(A/M/8B)

SC - Casa Central Alameda 1058 17-06-2016 77 55 71,4% B B B B A ALTO NV1
SC - Piscina Tenis Av. Sta Maria 983 17-06-2016| 27 27 100,0% B B B | A\ | amon:
SC - SEC GEN VID Diagonal Paraguay 265 17-06-2016 100 80 80,0% B B B B A ALTO NV1
y_ N
SC - SEMDA Av. La Paz 1002 17-06-2016 59 47 79,7% B B B / A\ A ALTO NV1
SC - STI Diagonal Paraguay 265 17-06-2016 97 88 90,7% B B B A A ALTO NV1
SC - VAA Diagonal Paraguay 265 17-06-2016 111 85 76,6% B B B B A ALTO NV1
.
SC - VAEC Diagonal Paraguay 265 17-06-2016 75 59 78,7% B B A \ A A ALTO NV2
b

SC - VAEGI Diagonal Paraguay 265 17-06-2016 172 142 82,6% B B B \ A A ALTO NV1
HONORARIOS - CASA CENTRAL Alameda 1058 10-06-2016 25 24 96,0% B B B B A ALTO NV1
HONORARIOS - Vicerrectoria de Asuntos Académicos Ei':f;:a' Paraguay 265 | 15062016 68 52 76,5% B B B B A ALTO NV1
HON?RARIC?S - cherrectorla de Asuntos Econémicos y D.lagonal Paraguay 265 10-06-2016 25 25 100,0% B B B A ALTO NV1
Gestion Institucional piso 10

HONOF?AR!OS - Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y D.lagonal Paraguay 265 10-06-2016 63 52 82,5% B B B B B SIN RIESGO
Comunitarios piso 6

HONORARIOS - Vicerrectoria de Investigacion y D.lagonal Paraguay 265 10-06-2016 29 26 89,7% B B B B A ALTO NV1
Desarrollo piso 14




Cuestionario

Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial

La mayaria 5040 unas
Dimension exigencias psicologicas da las pocas
YBcea WeCEd
1 | iPuede hacer su trabajo con ranguiidad y tenero 2 dis?
2 | En sutrabajo, ; iene usted que tomar decisiones dificiies?
3 | Engeneral, ;considera usted que su frabajo le producs desgaste emocional?
4 | Ensufrabajo, ; tene usted que quardar sus emocionss y no expresaras?
5 | iSutrabajo requisre atencion constanie?
Lamayaria 5040 unas
Dimension trabajo active y desamollo de habilidades da lag ponas
veces Yeces
B | iTeeneinfluencia sobee |3 canfidad de rabsjo que se le asigna?
T | iPuede dejarsu trabajo un momento para CoNVErsar Con un companiernia?
B | ;Sutrabajo permite que aprenda coSas nuevas?
8 | La=taress que hace, ;b= parecen imporiantes?
10| ;Siente que su empresa o nstitucion fiene una gran importancia para usted?




Cuestionario (cont.)

La mayori S0d0 unas
Dimension apoyoe social en la empresa Sigmpre gelag | dnas pocas | Munca
Yorey e WCEd
11| i5abe exactaments que tareas son de su responcabifidad?
12| ;Tiene que hacer tareas que usted cres que deberian hacsrse de ofra manera?
13| ;Recibe ayeda v apoyo de su mmediato o inmediata superior?
14 | Enfre compafieros y compahieras, ;52 ayudan en el trabaja?
15 | Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien los conficios?
La mayoria i 8040 unas
Dimension compensaciones sismpre | delas Eﬂ"f pocas | Munca
Yaces WHCES
16 | iE=ta preocupadoia por si le despiden o no fe renuevan 2 confrato?
17| ;E=ta preocupadoda por 2ile cambian de tareas contra 2u voluntad?
18 | Mis supenores me dan el reconocimiento que menszco
Lamayori S040 unaa
Dimension doble presencia siempre | delas ”‘ﬁ pocas | Munca
vecag WECES
1% | Cugndo e2ta en = rabajo, ;piensa en las exigencias domeésticas y familiares?
s Hay situaciones en las que debera estar en el frabajo y en la caza a [a vez? (para cuidar
A un hijo snfermo, por accdente de aigin familiar, por 2 cuidado de abuelos, etc)




Cambios de la encuesta

LA VERSION BREVE DEL CUESTIONARIO:

= Consta de dos partes: una seccion general que contiene 5 preguntas sobre datos
demograficos (sexo y edad) segmentacion para andlisis (lugar geografico,
ocupacion y lugar funcional) y una seccidon con 20 preguntas.

= Se cambia una pregunta de carga de trabajo doméstico por una de preocupacion
de trabajo domeéstico.

2017

P.19 Cuando esta en el P.19 Cuando esta en el
trabajo, ¢ piensa en las trabajo ¢ piensa en las

exigencias domésticas y exigencias domésticas y
familiares? Z> familiares?

P.20 Si esta ausente un dia
de casa, las tareas
domeésticas que realiza, ¢,se
quedan sin hacer?




Acciones Realizadas

PROCESO ISTAS 2016 -2017
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Grupos Focales

4 grupos focales en SS.CC.

Profundizacion de los resultados
obtenidos.

Escucha — Participacién — Empatia.




ienestar del Personal

Incorporacion de Jefatura en Bienestar del Personal, Sra. Paula Berrios.

Contratacion de Asistente Social para Bienestar y SS.CC.

Regularizacién de procesos.

Aviso reembolsos por correo, transferencias electronicas, levantamiento de
procesos, incorporacion de nuevo personal, actualizacion pagina, creacion correo
de bienestar, mejora en los procesos de informacidn (tripticos, penddn, afiches,
etc), mejoras al centro recreacional.




Beneficios
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& Mutualy Caja de Compensacion

Atencion Psicoldgica y Psiquiatrica



Recursos Humanos

N\
R
;“ " Incorporacion de Jefatura Srta. Ana Miriam Ramirez.

e

‘ Incorporacion de nuevo personal en la Direccidon y sus
‘ . Unidades.

e

4

A
D”{hCC'O\ DE ;“ ' Levantamiento de procesos internos y gestion de otros.
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' Mejora de los canales comunicativos desde la Direccion.

[

N
Ejecucién de cursos SENCE dirigidos a aspectos psicosociales.

el

N
Atencion de casos y apoyo social.

/‘/

|




Apoyo al Retiro

Charla sobre el proceso de jubilacion.

Charlas explicativas sobre las leyes de
retiro.

Informativos y comunicados masivos.

Levantamiento de procesos
administrativos.




Otras Acciones

N\
v Capacitaciones de liderazgos para jefaturas y directivos.

\

Capacitaciones en resolucion de conflictos para
jefaturas y directivos.

|
v Taller: “Liderando Ambientes de Trabajo Saludables”

[

Charlas masivas para los gremios sobre beneficios de
los funcionarios(as).

/
v Avance en Acuerdo 92.
/



Programacion ISTAS 2017 Grupo 2

Enero 2018

Semana Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

 § 2 3 4 9 6 7
8 g 10 11 12 13 14
1% 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31



Reflexion
Cadena de favores

(Video)
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