
       
 
 

Estimado(a) Usuario(a): Tarjeta Universitaria Inteligente TUI 

Se informa mediante este mail, que para la obtención de su Tarjeta Universitaria Inteligente
(TUI), sólo se requiere la incorporación en nuestro sitio web www.tui.uchile.cl de una fotografía 
que cumpla con las siguientes características: 

• Formato: JPG 
• Fondo: Color blanco o crema, sin textura. 
• Fotografía en color. 
• Encuadre: Sólo rostro, frontal y centrada (área de cobertura estándar de foto carnet). No 

incluir número de carnet. 
• Sin sombras ni reflejos. 
• Tamaño: 240 x 320 pixeles. 
• Peso máximo: 70 KB 

Para esto debe ingresar a la página web  www.tui.uchile.cl mediante su cuenta pasaporte 
UChile. Una vez dentro de la página ir a la sección Solicitud Tarjeta, en donde se pueden
completar y/o modificar datos personales y adjuntar la fotografía. 

La fotografía ingresada será revisada y en caso que cumpla con lo exigido, recibirá un correo
cuyo asunto será “Solicitud  Aprobada”. En caso contrario, la notificación será de “Fotografía
Rechazada”, por lo que deberá incorporar una nueva fotografía siguiendo el mismo
procedimiento anterior. 

La fecha tope para subir su fotografía es el día 29 de enero de 2012, Subiéndola en este 
periodo, su TUI le será entregada en la fecha, que su facultad, a través de la secretaria de 
estudios respectiva, informará. 

En caso de no subir la foto en antes de la fecha indicada, la fabricación y posterior entrega de la 
tarjeta, ocurrirá  una vez cerrados los procesos masivos con todas las facultades. 

Los principales beneficios que obtendrá con su Tarjeta Universitaria Inteligente TUI son 
los siguientes: 

Identificación universitaria, Se constituirá como el único medio de identificación del alumno,
dentro del entorno Universitario. Esta tarjeta dispondrá en primer lugar de un número de serie
que identificará a la tarjeta, la cédula de identidad, nombre y la calidad de alumno dentro de la 
Universidad.  



Servicio Bibliotecario, la Tarjeta se utiliza como autentificación para el préstamo de libros en
las distintas bibliotecas de la Universidad, a través del código de barras impreso en la tarjeta.  

Acceso a dependencias y salas, por medio del uso de la Tarjeta se podrá tener acceso a los
dispositivos, que controlan y restringen la apertura de barreras, torniquetes y puertas de ciertas
dependencias. 

Servicios Financieros, La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) entregará opcionalmente, con
servicios financieros que ofrece el Banco Santander, si el usuario así lo requiriera. Los 
miembros de la comunidad universitaria podrán acceder a una cuenta vista, producto bancario
que permite manejar su dinero, realizar depósitos y giros, tener acceso a cajeros automáticos,
realizar compras a través de Redcompra y realizar todo tipo de consultas y transacciones a
través del portal financiero del Banco Santander.  

En caso de dudas contáctenos al 9780911 o través de Mesa de Ayuda TUI
www.mesadeayuda.uchile.cl. 

 Nota: En caso de no poseer cuenta pasaporte o no recordar el usuario y/o clave, se puede 
solicitar a través de la misma página (www.tui.uchile.cl) mediante el link hacia la página 
www.pasaporte.uchile.cl   

  
  
 


