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Guía para Reserva de Horas. 

 

Convenio Bienestar del Personal – U. Chile 
 
 
Tu atención de Salud en solo 4 pasos. 

Paso 1. ¡Completa el 
formulario de reserva de 
horas! 

Paso 2. Revisa tu bandeja 
de entrada. ¡Nos 
contactaremos contigo! 

Paso 3. Se te asignará un 
profesional y una fecha de 
atención. 

Paso 4. Recibirás el link 
para el pago y la atención. 
 

Paso 1.  
Ingresa en tu navegador a la siguiente URL: transed.cl/uchile. Allí encontrarás el Formulario de Reserva de Horas. 
Completa tus datos de identificación personal y haz clic en "Siguiente". 

 

A continuación, deberás completar el motivo de consulta y tu disponibilidad horaria. Esta información nos permitirá 
asignarte el profesional más adecuado a tus necesidades. Luego haz clic en “Enviar” para finalizar la solicitud. 
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Paso 2.  
Recibirás una notificación en la parte inferior del formulario confirmando que tu solicitud ha sido recibida con éxito, 
junto con una copia de esta en tu casilla de correo electrónico. 
 

 

Te recomendamos revisar tu casilla de correo electrónico para asegurarte de haber recibido tu copia de respaldo. 
Si no la encuentras, verifica en la carpeta de SPAM y marca a TRANSED como remitente seguro, ya que todas las 
futuras comunicaciones se realizarán por esta vía. 

 
 

Paso 3.  
Recibirás un correo electrónico con los detalles de tu hora agendada, incluyendo el nombre del profesional y la 
información de acceso y el link de pago. Si tienes alguna consulta, no dudes en escribirnos a telemedicina@transed.cl. 

 

 

En determinadas situaciones, según tu motivo de consulta y disponibilidad horaria, es posible que nos 
comuniquemos contigo a través de correo electrónico, teléfono o nuestro canal de WhatsApp para 
coordinar tu cita con el profesional. Recuerda que, en cualquier momento, puedes modificar o cancelar tu 
hora agendada mediante el enlace proporcionado en el correo de confirmación. 
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Paso 4.  
En el correo de confirmación de tu cita encontrarás un botón para efectuar el pago a través de nuestro proveedor de 
pagos electrónicos, MercadoPago. También tienes la opción de realizar el pago de tus prestaciones mediante 
transferencia electrónica a nuestra cuenta corriente institucional. 

 

 
Te recomendamos efectuar el pago con anticipación, ya que TRANSED no se hace responsable por 
eventuales incidencias originadas por nuestros proveedores de pago. 

 

Tambien puedes realizar una transferencia electronica a nuestra cuenta corriente institucional: 
- Razón Social: ONG TRANSED 
- RUT: 65.206.277-6 
- Banco: BANCO DEL ESTADO DE CHILE 
- Cuenta Corriente: 347-0-004551-1 
- E-Mail: finanzas@transed.cl 
- Asunto: [NOMBRE PACIENTE] [FECHA ATENCION] 

Una vez efectuado el pago, recibirás un correo electrónico con tu Boleta Electrónica Exenta, la cual podrás presentar 
ante tu aseguradora de salud para gestionar los reembolsos correspondientes según tu plan. 

 

 
TRANSED no emite Documentos Tributarios Electrónicos (DTE) a personas naturales distintas del paciente 
por concepto de prestaciones de salud, conforme a lo establecido en la normativa tributaria vigente. 

 
 
 



Corporación TRANSED     •     contacto@transed.cl     •     transed.cl 

Cuentas claras, transparencia en el servicio.  
En nuestro sitio web transed.cl/uchile, encontrarás los términos y condiciones del servicio y de las prestaciones de salud 
que ofrecemos, así como información sobre el manejo de tus datos personales y nuestras políticas de compromiso con 
los derechos humanos. Además, dispondrás de un canal de consultas para resolver cualquier duda. 

 

 

En TRANSED, todos nuestros profesionales están legalmente acreditados para ejercer y poseen su registro 
en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud (RNPI) de la Superintendencia de Salud. 
Además, realizan una exhaustiva revisión anual de sus antecedentes y participan en capacitaciones 
continuas en temas de género, inclusión y diversidad. 

 

Puedes ver tambien un video con el paso a paso, para completar tu Reserva de Horas, el cual esta 
disponible escaneando el siguiente código QR o siguiendo el siguiente link: bit.ly/4fQTvJQ. 
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