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SSeemmiinnaarriioo  IInntteerrnnaacciioonnaall:: 

  EEvvaalluuaacciióónn  yy  CCoonnttrraalloorrííaa  SSoocciiaall::  uunn  iimmppeerraattiivvoo  ddeemmooccrrááttiiccoo..  

 18 y 19 de noviembre 

En Sede de FLACSO, Chile. 

 

 

 

 Antecedentes.  

A partir de la recuperación de la democracia y de la mano de la Modernización del 

Estado, la evaluación de las Políticas y Programas se ha ido desarrollando como un 

instrumento que conduce hacia una optimización de los recursos públicos. Dicho 

ejercicio ha ido repercutiendo en una mejora sostenida de los diagnósticos, diseños 

programáticos, así como en la implementación de los mismos. 

El desarrollo metodológico e institucional alcanzado exige una continua reflexión para 

enfrentar los desafíos del futuro. Entre ellos, la relación y uso de la evaluación en la 

toma de decisiones; la interinstitucionalidad e institucionalidad evaluativa; la 

evaluación y los sistemas de rendición de cuentas, auditoría y control social, Entre 

otras. Para abordar estos y otros temas es necesario promover un diálogo académico y 

plural que aborde los alcances, matices y potencialidades de la evaluación  

Es oportuno el análisis de los procesos evaluativos, considerando que al respecto hay 

dos perspectivas deliberantes: la del Estado y la de la sociedad civil. La reflexión sobre 

esta temática abre la posibilidad de problematizar el papel de los actores involucrados: 

los ciudadanos y los grupos de interés -académico - técnico - político. En éste sentido, 

resulta fundamental analizar en profundidad y proponer perspectivas y alternativas 

que enriquezcan el propósito de  vincular la evaluación con la contraloría social,  

rendición de cuentas. Para ello, es fundamental revisar y  analizar las evaluaciones que 

actualmente realiza el Estado, y por otro lado, contar con las experiencias de la 
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sociedad civil, en cuanto entidad que vela por la rendición de cuentas, a través de 

enfoques alternativos. Surgen preguntas sobre las mejores formas de llevar a cabo 

evaluaciones de Políticas Públicas, así como conocer experiencias de diálogo en la 

materia, entre el Estado y la sociedad civil.  

De esta manera invitamos a participar en este debate que permitirá proyectarnos en 

post de una “cultura evaluadora” vinculada al desarrollo de la contraloría social.  

 

 Objetivos del seminario 

- Reconocer y discutir sobre experiencias de evaluación de Políticas 

Públicas y su relación con el rol del Estado y la sociedad civil en Chile. 

- Conocer y analizar experiencias internacionales de desarrollo 

institucional y metodológico en la generación de una cultura evaluativa. 

- Conocer experiencias y tendencias en evaluación de temáticas centrales 

para el desarrollo de Políticas Públicas en Chile 

- Conocer las características y posibilidades de configurar una agencia de 

calidad de Políticas Públicas en Chile, y el rol que en ella le cabe al 

proceso de evaluación. 

 El seminario se llevará a cabo en el marco del Diplomado en Evaluación, 

Seguimiento y Monitoreo de Programas y Proyectos Sociales-, desarrollado por 

ReLAC y FLACSO. http://www.flacso.cl/ 

 Lugar: Av Dag Hammarskjold 3269, Vitacura, Santiago de Chile –  

               Teléfono: (56-2) 290 0200 -  

 Fecha: miércoles 18 y jueves 19 de noviembre, de 09.00 a 18:00 hrs. 

 Inscripción: enviar ficha de inscripción al siguiente mail 

evaluacionchile@uchile.cl,o  http://redlatinoamericanadeevaluacion.jimdo.com 

 Costo: $5.000 asistentes en general, estudiantes del Diplomado 

ReLAC/FLACSO, sin costo. Becas de inscripción limitadas. Estudiantes Sin Costo. 

 Se entregará certificado de participación a los asistentes.    

 

 Patrocinadores: 
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SSeemmiinnaarriioo  IInntteerrnnaacciioonnaall::  

EEvvaalluuaacciióónn  yy  CCoonnttrraalloorrííaa  SSoocciiaall::  uunn  iimmppeerraattiivvoo  ddeemmooccrrááttiiccoo..  

PPrrooggrraammaa    --PPrreelliimmiinnaarr--  

 

 

 

  DDeessccrriippcciióónn  ddee  llooss  PPaanneelleess    

  

 

 Panel I 

Modernización del Estado y Evaluación de  Políticas Públicas 

Coordinador :  Felipe de la Vega 

 

Las últimas décadas han estado marcadas por el concepto de modernización del Estado. A través 

de éste, las administraciones públicas y la sociedad civil en general, han incorporado en su 

lenguaje y prácticas algunos conceptos y metodologías que identifican este proceso. Uno de los 

elementos que han adquirido mayor relevancia, son las instancias de evaluación de las Políticas 

Públicas, las que explicitan y definen su labor en base a la consecución de resultados esperables 

desde el Estado y la ciudadanía.  

¿De qué manera el Estado chileno ha incorporado el trabajo evaluativo en el análisis de sus 

propias prácticas? ¿Qué innovaciones teóricas y/o metodológicas ha implementado en los 

últimos años? ¿Qué semejanzas y diferencias, de enfoque y de prácticas, existen entre las 

diferentes instituciones públicas que han liderado la labor evaluativa dentro del Estado?   
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 Panel II 

Institucionalidad y Enfoque de la evaluación de las Políticas Públicas 

en las plataformas programáticas de los candidatos presidenciales 

Coordinadora: Ana María Correa 

 

El Programa de la Presidenta Bachelet proponía la creación de una Agencia de Evaluación de 

las Políticas Públicas, que no se materializó. Los actuales candidatos han planteado su 

preocupación por el tema, proponiendo diferentes soluciones. 

La idea central es que una entidad independiente de la gestión presupuestaria y de los 

responsables de la implementación evalúe las políticas, programas y proyectos, especialmente 

en relación a su aporte al valor público. 

Chile cuenta con una vasta experiencia en evaluación de Proyectos de Inversión, y una 

limitada pero interesante experiencia en evaluación de programas sociales y productivos y de 

las  instituciones encargadas de la implementación de políticas en estas áreas. 

En el panel se invitará a todas las candidaturas presidenciales a que expongan su visión 

contextual de la evaluación, es decir, la importancia y rol que le asignarán, qué enfoques 

evaluativos  priorizarán, con qué recursos y cómo incorporarán la contraloría social y otros 

elementos de la participación ciudadana en la evaluación y rediseño de políticas y programas 

en su futuro gobierno.  

 

 

 Panel III 

Experiencias de evaluación en los ministerios y servicios públicos 

nacionales 

Coordinador: Iván  Vázquez 

 

Durante los últimos años se ha puesto en el debate público la importancia de evaluar el actuar 

de la Administración Pública especialmente enfocada a Programas y Políticas Públicas. 

Los procesos de modernización del Estado llevados a cabo en los últimos años, poseen un 

soporte teórico que se encuentra en los paradigmas y principios de la Nueva Gestión Pública 

(NGP), uno de los principales pilares de esta corriente es la Evaluación como componente 

clave para la mejora de la gestión de las instituciones públicas.  

Chile ha desarrollado un sistema de Evaluación, impulsado por la Dirección de Presupuestos, 

el cual posee 4 Herramientas de evaluación: Evaluación de Impacto, Evaluación 

comprehensiva del gasto, Evaluación de Programas Gubernamentales y la recién incorporada 

Evaluación de Programas nuevos. Sin embargo pueden existir diversas experiencias de 

evaluación que van mas allá de este Sistema de Evaluación impulsadas al interior de las 
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organizaciones. 

El objetivo de este panel es compartir diferentes experiencias de evaluación en los Ministerios 

y Servicios Públicos, tanto a nivel de incorporación del Sistema de Evaluación Gubernamental, 

como también conocer las diferentes instancias de evaluación de Políticas y Programas 

existentes al interior de las instituciones públicas. 

 

 

 Panel IV 

Experiencias de evaluación en los organismos internacionales: 

Seguimiento de metas mundiales 

Coordinador: Sergio Martinic 

 

La globalización de las relaciones económicas, sociales y culturales también se expresa en la 

evaluación. Hoy día existe un amplio consenso a nivel internacional en la importancia de 

definir metas deseables de alcanzar por los países para combatir  la pobreza, la enfermedad, el 

analfabetismo, la degradación del medio ambiente;  la discriminación contra la mujer y la mala 

calidad de la educación entre otros. Las cumbres presidenciables a nivel mundial o regional y 

las conferencias organizadas por las Naciones Unidas, Agencias de Cooperación y Banca 

Internacional,  han definidos metas precisas para alcanzar los objetivos que los países se han 

comprometido cumplir. El seguimiento y evaluación de estas metas plantea desafíos 

metodológicos y de información relevantes. ¿qué metodologías se utilizan para el seguimiento 

y monitoreo de estas metas? ¿Hasta que punto las definiciones son compartidas y 

comprometen a los estados? ¿Cuales son los problemas técnicos y operativos que presentan 

estos sistemas de seguimiento y monitoreo? ¿Cuáles son los aprendizajes para la evaluación 

derivados de estas experiencias? En este panel se presentaran tres sistemas de monitoreo y 

evaluación  para conocer los avances de las Objetivos de Desarrollo del Milenio (PNUD-Chile); 

las metas Educación Para Todos (UNESCO/Orealc) y seguimiento de metas de equidad de 

género. 

 

 

 Panel V 

Evaluación y sociedad civil 

Coordinador: Carolina Guerra 

 

Por lo general, el sistema de evaluación de las Políticas Públicas y/o sociales y sus prácticas 

operacionales en el país, ponen atención fuertemente en la oferta, la eficiencia y en variables 

de rendimientos incrementales de las Políticas –metas, gestión, puntajes, rendimiento según 

inversión-. Predomina así un enfoque económico-institucional que, según algunos expertos, es 

parcial en su mirada y análisis de los logros reales.  
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Este marco, legítimo de todos modos, no da cuenta de otros factores relacionales 

socio culturales que den cuenta, por ejemplo, de las interacciones entre los actores 

(por ejemplo relación entre actores de la sociedad civil con los actores de tipo estatal) 

y de la eficacia interpretativa de la modificación de la realidad donde se interviene con 

determinada Políticas y/o programa-. 

Lo planteado abre un debate muy relevante sobre la epistemología, metodología y 

diseños de evaluación, donde la participación y la presencia de la sociedad civil 

adquiere gran relevancia, Esto sobre todo si el sentido de la evaluación está 

actualmente dado, entre otros elementos, por los procesos de accountability y de 

calidad, los cambios organizacionales en el Estado y la capacidad de transformación 

que una Políticas tiene como norte de su intervención. 
En este panel se analizará la importancia y brecha actual de participación de la sociedad civil 

en los diseños y evaluaciones de las Políticas sociales y/o públicas. Se analizarán los enfoques 

predominantes y experiencias innovadoras que favorecen la participación en procesos 

evaluativos. Entre las preguntas a responder destacan: ¿Qué pasa con la demanda de las 

Políticas sociales y/o públicas? ¿Estamos escuchando desde el otro aquello que interpela las 

Políticas Públicas del Estado? ¿Puede ser la participación de la sociedad civil más que un 

elemento técnico a considerar como pudiera ser la “satisfacción de usuarios”? ¿Cómo se 

puede integrar en nuestros enfoques de evaluación el factor participativo: diagnóstico, 

control social, evaluación, entre otros? 

 

 

 Panel  VI 

Innovación en evaluación  

Coordinadora: Andrea Peroni 

 

En los últimos diez años se ha ido instalando en la región una  modalidad evaluativa vinculada 

con la gestión, dicha mirada ha desembocado en metodologías ad hoc y relativamente  

homogéneas. 

El presente panel tiene por objetivos: conocer y reflexionar sobre otras epistemologías y  

metodologías  presentes en el quehacer evaluativo, desarrolladas tanto por organizaciones de 

la sociedad civil como por las instituciones públicas. 

La reflexión que conducirá el panel pretende responder la siguiente pregunta: ¿Cuáles son las 

características, novedades  y desafíos de los enfoques alternativos que se están 

implementando  en la actualidad? ¿Cómo aportan al binomio  “evaluación –rendición de 

cuentas”?  
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EExxppoossiittoorreess  

 MIERCOLES 18 DE NOVIEMBRE 

 

Bloque Tema Institución Expositor/a 

9,00 a 

9,30hs 

Acreditación 

9,30 a 

10hs 

Conferencia 

Inaugural 

Universidad de Chile 

/CEPAL 

Cunill  Nuria 

Café 

Dirección de 

Presupuestos, 

Ministerio de Hacienda 

Heidi Berner   Jefa de Control 

de Gestión de la 

Dipres  

Ministerio de 

Planificación y 

Cooperación 

Eduardo Abedrapo Subsecretario  

 

 Panel 

I 

10,15  a  

12,45hs 

 

Modernización 

del Estado y 

Políticas 

Públicas 

Ministerio Secretaria 

General de la 

Presidencia 

Edgardo Riveros,   

/  Ricardo Broski  

 

Subsecretario, o  

 Jefe División de 

Coordinación 

interministerial 

Almuerzo 

Cristóbal Huneeus 

 

Candidatura de E. 

Frei 

Alejandra Candia Candidatura de  

S. Piñera 

Andrea Sanhueza  Candidatura de 

M. Enriquez  O. 

 

 Panel 

II 

14,00 a 

15,45hs 

Institucionalidad 

y Enfoque de la 

Evaluación de 

las 

Políticas 

Públicas en las 

Plataformas 

Programáticas 

de los 

Candidatos 

Presidenciales.  

Representantes de los 

candidatos 

presidenciales 

Francisco Carreras 

Vicuña 

Candidatura de J. 

Arrate 
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Bloque Tema Institución Expositor/a 

Café 

Ministerio de Vivienda Por confirmar Programa 

Recuperación de 

Barrios  

Ministerio de Salud Rafael Pizarro/ 

Nora Donoso 

Jefe Depto 

Control de 

Gestión 

Fondo de Solidaridad e 

Inversión Social  

Pablo Coloma  Director 

 

 Panel 

III 

16,00 a 

17,45hs 

Experiencias de 

evaluación en 

los ministerios y 

servicios 

públicos 

nacionales 

División de 

Organizaciones Sociales 

Hugo Cabrera  Programa 

Nacional de 

Voluntariado de 

la DOS 

 

 JUEVES 19 DE NOVIEMBRE 

Bloque Tema Institución Expositor/a 

 Programa de 

Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD) 

Enrique Ganuza Representante 

Residente de 

PNUD y 

Coordinador del 

Sistema de 

Naciones Unidas 

en Chile  

División Desarrollo 

Social, CEPAL 

Rodrigo Martínez Oficial de 

Desarrollo de la 

CEPAL 

 

 Panel 

IV 

9,00 a 

10,30hs 

Experiencias 

de evaluación 

en los 

organismos 

internacionales 

 Organización de las 

Naciones Unidas para 

la Educación, la 

Ciencia y la Cultura  

(UNESCO) 

Mauricio Castro Consultor  

Laboratorio 

Latinoamericano 

de Evaluación de 

la Calidad de la 

Educación (LLECE) 

Café 

Fundación Nacional  

para la Superación de 

la Pobreza 

Leonardo Moreno 

/Felipe Melo(*) 

Director Ejecutivo  

 Panel V 

10,45 a 

Evaluación y 

sociedad civil  

Hogar  de Cristo Jorge Vázquez Dirección Nacional 

Planificación y 
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Bloque Tema Institución Expositor/a 

Desarrollo 

Corporación Participa Maria Inés de 

Ferrari 

Seguimiento del 

tema sociedad 

civil en las 

Cumbres de las 

Américas. 

12,45hs 

Sur Profesionales Liliana Cannobio  Especialista en 

Evaluación de 

Políticas Publicas 

Almuerzo 

Corporación 

Ambiental del Sur 

Jessica Ulloa 

Mendieta  

Directora 

ejecutiva 

EMG Víctor Zúñiga  Gerente Director 

 Instituto 

Internacional de 

Facilitación y Cambio 

(IIFAC ), Uruguay 

Ana Rubio Coordinadora 

equipo  CLAMA, 

Uruguay 

 

 Panel  

VI 

14,00 a 

15,45hs 

Innovación en 

evaluación   

Asesorías para el 

Desarrollo 

Consuelo 

Valderrama 

/Pablo Morris 

Especialistas en 

Evaluación 

Café 

16,00 a 

17,45hs 

Presentación  de la ReLAC, Chile. 

(*) Por Confirmar 

La ReLAC es un colectivo orientado a contribuir al fortalecimiento de 

capacidades en seguimiento y evaluación y profesionalizar la función 

de evaluación en América Latina y se origina en el contexto de la 

Asamblea inaugural de la Organización Internacional para la 

Cooperación en Evaluación (IOCE por sus siglas en inglés) llevada a 

cabo en Lima en marzo del 2003. 


