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DIPLOMADO
'DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING VITIVINICOLA".

El marketing en la industria agroalimentaria moderna constituye una valiosa herramienta para la toma de
decisiones, asi lo demuestran en el Ultimo tiempo una serie de iniciativas llevadas a cabo por diferentes
instituciones del Estado y empresas vitivinicolas con la finalidad de mejorar el desempefio comercial de la
industria, tanto para el diseio de sus estrategias de marketing. En este sentido, se pueden mencionar el
concurso de Investigacion en Marketing Agroalimentario (IMA) de la Fundacién para la Innovacion Agraria y el
reciente concurso de CORFO-PROCHILE para prospectar mercados. Por su parte, las empresas vitivinicolas
no estan ajenas a la utilizacién de herramientas de marketing para el desarrollo de sus estrategias comerciales
y de esta forma canalizar de mejor forma sus vinos en los mercados que les corresponden incursionar.
Especificamente, académicos del Departamento de Economia Agraria (DEA) de la Universidad de Chile,
preocupados por el papel que le corresponde al marketing en el mejoramiento del desempefo comercial de las
empresas vitivinicolas han realizado un nimero importante de investigaciones en marketing vitivinicola, han
sido invitados a dar numerosas charlas en este contexto y ademas han realizado importantes acciones de
capacitacion y asesoria a empresas vitivinicolas en las principales zonas vitivinicolas de Chile. Entre ellas
destacan la realizacién en 2005 del primer workshop en marketing de vinos y otras acciones de capacitacion
en la Region del Maule, en las cuales han participado un nidmero importante de académicos del DEA. Ademas,
esta motivadora Segunda Version destinada a profesionales del sector, se materializa mediante un selecto
grupo de expertos en marketing vitivinicola chilenos (Dr. Marcos Mora G. y Dra. Berta Schnettler), los cuales
son complementados por destacados profesionales del medio vitivinicola (Fernando Martino y Hernan
Amenazar). De esta forma esta estructura nos permite ofrecer un perfeccionamiento que reune una
componente académica de elevada calidad y una componente vinculada a la industria de las mismas
caracteristicas. En el contexto descrito, este diplomado se enmarca en la satisfaccion de necesidades de los
profesionales que lo cursen, de manera que ésta contribuya a mejorar las estrategias de marketing de las
vifias. En consecuencia como una forma de contribuir al desarrollo del marketing vitivinicola, la Facultad de
Ciencias Agrondmicas mediante su Departamento de Economia Agraria, considera necesario y oportuno
poner a disposicion de los profesionales del sector el presente programa de diplomado en: “Disefio de
Estrategias de Marketing Vitivinicola”.

DIRIGIDO A:

En este sentido el perfeccionamiento que se plantea esta destinado a profesionales del dmbito vitivinicola que
deseen adquirir competencias en el manejo de herramientas de marketing vitivinicola y con ello agregarle a
valor a su desempefio profesional mediante un adecuado disefio de estrategias y tacticas comerciales que
mejoren la eficiencia de sus sistemas de comercializacion de vinos. Las respuestas a: ;,Como enfrentar de
mejor forma los mercados vitivinicolas? Como determinar los segmentos de mercados mas atractivos para
su empresa? y partir de ellos ;Cémo desarrollar una estrategia comercial que se ajuste a la demanda?,
¢Como construir una marca con mercado? ;Qué habilidades gerenciales son adecuadas para desarrollar la
comercializacion de sus vinos?, entre otras, las encontrara en el presente diplomado.
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Asimismo, este diplomado se realizard en forma presencial, en media jornada los dias viernes y sdbado. Las
sesiones presenciales se desarrollaran bajo la modalidad de clase expositiva vinculada a la entrega de
conocimientos teoricos y en talleres para el trabajo practico. Por otra parte, las clases seran impartidas por
profesores del Departamento de Economia Agraria de la Universidad de Chile, Profesores invitados de otras

universidades chilenas y por profesionales de prestigio que se desempefian en diferentes empresas
relacionadas con el sector vitivinicola.
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CONTENIDOS DEL PROGRAMA

MODULO 1: INTRODUCCION AL MARKETING VITIVINICOLA.

Obijetivo: Introducir al alumno a los principios del marketing moderno haciendo énfasis en la industria
vitivinicola.

Contenidos tematicos

% Contexto y aplicaciones practicas del marketing hacia negocio vitivinicolas
% Bases del marketing
Introduccion al marketing
Marketing estratégico de negocios vitivinicolas
Marketing operativo de negocios vitivinicolas
MODULO 2: INVESTIGACION DE MERCADOS VITIVINICOLAS
Objetivo: Presentar las principales caracteristicas de la investigacion de mercado con énfasis en el negocio
vitivinicola y su relevancia en el procesos de toma de decisiones. Segun lo anterior, se presentaran los
diferentes tipos de investigaciones de mercado y las metodologias asociadas a ésta, aplicando las principales

técnicas de obtencion y andlisis de informacion comercial con énfasis en el negocio vitivinicola.

Contenidos tematicos

% La investigacion de mercado para productos vitivinicolas

+ Planificacion de la investigacion de mercado
Disefo de investigaciones de mercado
Métodos e instrumentos de recoleccion de informacion
Andlisis estadistico de datos de mercado
Construccion y presentacion de informes de mercado

% Investigacion de mercado y métodos cuantitativos y cualitativos
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MODULO 3: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
Objetivo: Dar a conocer criterios y metodologias de andlisis y de gestion que le permitan formular, evaluar y
desarrollar la planificacion inicial de un proyecto, considerando las condiciones especificas de la industria
vitivinicola bajo un criterio de optimizacién y eficiencia.

Contenidos tematicos

+ Etapas de la formulacion de proyectos

Andlisis de caracteristicas especificas de la industria vitivinicola en funcién del desarrollo y
gestion de proyectos

Conceptos tedricos del desarrollo y gestion de proyectos

Metodologia para la preparacion y formulacion de proyectos de inversion

++ Estudios de factibilidad de un proyecto
Estudio de factibilidad técnica de proyectos
Estudios de factibilidad econémica de proyectos.
Estudios de factibilidad financiera de proyectos

+ Evaluacion de proyectos bajo escenarios de riesgo e incertidumbre

Evaluacion de puntos criticos de incertidumbre y riesgo.
Célculo de indicadores financieros a traves de sensibilizacion de proyectos

+ Planificacion operativa de proyectos
Planificacion estratégica de proyectos

Metodologias de planificacion de actividades
Disefio de indicadores de control para la gestion de desarrollo del proyecto.
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MODULO 4: ANALISIS FINANCIERO DE EMPRESAS VITIVINICOLAS.

Objetivo: Interpretar los instrumentos de uso frecuente en la gestion de una empresa vitivinicola.

Contenidos tematicos

5

0

El balance de una empresa vitivinicola

Nomenclatura de un balance (pasivos y activos)

El estado de resultados y su relacion con la rentabilidad.

Ratios de un balance y recomendaciones de gestion financiera

Elementos de gestion financiera

Andlisis de riesgos y carteras de inversion: gestion de recursos financieros.
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MODULO 5: MARKETING ESTRATEGICO VITIVINICOLA

Objetivo: Dar a conocer los principales elementos estratégicos del marketing haciendo énfasis en el negocio
vitivinicola.

Contenidos tematicos

% Andlisis estratégico del negocio vitivinicola
Evaluacion de oportunidades de negocio
La aplicacion de la investigacién de mercado
Estudio de competidores
Evaluacion de segmentos de mercado

++ Desarrollo de estrategias del negocio vitivinicola
Desarrollo de estrategias de posicionamiento del producto viticola
Definicién del ciclo de vida del producto viticola
Definicion de la posicién estratégica

¢+ Aplicacion de técnicas del marketing estratégico
Aplicacion de la matriz BCG (Boston Consulting Group)
Aplicacion del andlisis estratégico de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas)
Aplicacion y contexto del andlisis industrial de PORTER
Otras aplicaciones de importancia

MODULO 6: MARKETING OPERATIVO VITIVINICOLA
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Objetivo: Dar a conocer las bases para la construccion de estrategias enfocadas en el marketing operacional
de productos viticolas.

Contenidos tematicos

% Andlisis y contexto del marketing operativo del negocio vitivinicola

R/
°

Desarrollo de la estrategia del producto viticola

El diseno de producto en base a atributos

O/
°o

Desarrollo de la estrategia de precio aplicada al producto viticola

El proceso de fijacion de precios
Los principales métodos de fijacion de precio
Bases para la administracion de cambios de precio

R/
°

Desarrollo de la estrategia de promocion y publicidad aplicada al producto viticola

Las opciones de comunicacion para el negocio viticola
La estructura de comunicacion eficaz

K/
A X4

Desarrollo de la estrategia de plaza comercial aplicada al producto viticola

El disefio del canal comercial vitivinicola
Bases para la administracién de canales comerciales

MODULO 7: TALLER DE MARKETING VITIVINICOLA
Objetivo: Integrar conocimientos de los diferentes mddulos para estructurar un plan de marketing

Estructura de un plan de marketing
Desarrollo de de un plan de marketing para una empresa vitivinicola.
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PROFESORES

MARCOS MORA G. (Director Académico). Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile, Doctor en Economia
de la Empresa Agraria y Alimentaria, Universidad Miguel Herandez, Espafa. Actualmente es Profesor del
Departamento de Economia Agraria de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de Chile, en la
cual imparte la asignatura de Economia y Comercializacion Vitivinicola en los programas de postgrado. Ha
sido asesor del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacion, IICA, ODEPA, Fundacion Chile y
de importantes empresas privadas del sector agricola. Actualmente es Director del Departamento de
Economia Agraria de la Universidad de Chile. Ex director de INICIA, Incubadora de Negocios de la
Corporacion Chilena del Vino. Areas de especializacion: Agronegocios, Marketing e Investigacion de
Mercados Agroalimentarios y Vitivinicolas.

RICARDO MARCHANT SILVA. Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile. M. Sc. Economia Agraria,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Profesor Departamento de Economia Agraria, Facultad de Ciencias
Agrondmicas, Universidad de Chile. Ha sido especialista sectorial de la Oficina de Politica Agraria del
Ministerio de Agricultura de Chile y Economista de la Fundacién para la Innovacion Agraria. Especialista en
Economia Agraria y Organizacién Industrial.

ARTURO CAMPOS M., Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile. M. Sc. Utah University en Economia
Agraria. Profesor del Departamento de Economia Agraria de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la
Universidad de Chile y Jefe de Finanzas INIA-La Platina. Area de especializacion: analisis financiero y
proyectos.

JAIME RODRIGUEZ M. Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile. M. Sc. Pontificia Universidad Catdlica.
Endlogo. Actualmente es profesor de Agro-Ecologia de la Facultad de Ciencias Agronomicas de la Universidad
de Chile. Area de especializacion: Desarrollo de la agricultura organica.

MAURICIO MEYER DE G. Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile. Diplomado en Economia de la
Produccion, Instituto Agrondmico de Paris, Francia. Fue jefe de del Area Certificacion de Calidad de
Productos Agricolas frescos y procesados de la Division Agroindustrial de Fundacion Chile. Actualmente es
profesor part time del Departamento de Economia Agraria de la Universidad de Chile, donde tiene a su cargo
la Catedra de Gestion de Empresas Agropecuarias.

MARUJA CORTES B. Ingeniero agronomo, Universidad Austral de Chile. M. Sc. Desarrollo Agricola.
Actualmente es Profesor del Departamento de Economia Agraria de la Facultad de Ciencias Agronémicas de
la Universidad de Chile. Su experiencia académica y profesional se ha centrado en el andlisis financiero y de
inversiones agricolas.

NICOLAS MAGNER P. Ingeniero Agrénomo, Universidad de Chile. Magister en Administracion, Universidad
Adolfo Ibanez. Profesor del Departamento de Economia Agraria de la Facultad de Ciencias Agronomicas de la
Universidad de Chile. Area de especializacion: analisis financiero.
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PROFESORES INVITADOS.

FERNANDO MARTINO V. M.Sc Marketing Internacional de Alimentos, Universidad de Newcastle, Reino
Unido. Ingeniero Agronomo, Universidad de Chile. Actualmente es Gerente de Negocios de DKSH Chile S.A.
Inteligencia de Mercados. Profesor invitado en varias asignaturas de pregrado y postgrado de la Universidad
de Chile. Ex. Director de Wines of Chile en representacion de la Universidad de Chile. Area de especializacion:
Marketing agroalimentario.

BERTA SCHNETTLER. Ingeniera Agronoma, Dra. Universidad Autonoma de Madrid. Profesora de Marketing
y Economia Agraria, Universidad de la Frontera, Temuco. Area de especializacién: Marketing e Investigacion
de Mercados Agroalimentarios.

HERNAN AMENABAR. Ingeniero Agronomo - Endlogo. Pontificia Universidad Catélica de Chile. Actualmente
es el Presidente de la Asociacion de Endlogos de Chile y es el Gerente de la Vifia Undurraga.

REQUISITOS PARA LA POSTULACION

v" Adjuntar fotocopia de titulo profesional o de Licenciatura, otorgado por una universidad nacional o
extranjera.

Adjuntar curriculum vitae

Presentar formulario de postulacion.

El comité académico del programa evaluara cada postulacién, los resultados de ésta se enviaran
por e-mail a cada postulante el dia 5 de agosto de 2011 y tendra como plazo maximo para
formalizar su matricula el dia 26 de agosto de 2011.

AN

DURACION
72 hrs. presenciales, mas 120 horas en modalidad on line.
CALENDARIO

* Fecha de inicio; 07 de octubre de 2011.
» Fecha de término 07 de enero de 2012.
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HORARIOS Y FECHAS DE CLASES

Programacion Semanal Fecha
Viernes Sabado Horas

Octubre/2011 07 08 6
Octubre/2011 14 15 6
Octubre/2011 21 22 6
Octubre/2011 28 29 6
Noviembre/2011 04 05 6
Noviembre/2011 11 12 6
Noviembre/2011 18 19 6
Noviembre/2011 25 26 6
Diciembre/2011 02 03 6
Diciembre/2011 09 10 6
Diciembre/2011 16 17 6
Enero/2012 06 07 6

Los horarios son de 15:00 a 18:00 horas los dias viernes y de 9:00 a 12:00 horas los dias sabado.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA

1. Aprobar todos los mddulos del programa con nota minima 4,0
2. Asistencia minima de 75% del total de sesiones presenciales.

COSTO DEL PROGRAMA Y FORMA DE PAGO:

El programa tiene un costo de $ 1.500.000. Consulte su forma de pago, descuentos importantes por pago
contado.

Codigo SENCE en tramite.

LUGAR DE REALIZACION

Facultad de Ciencias Agrondmicas, Universidad de Chile.
INFORMACIONES

Director del Programa de Diplomado: Dr. Marcos Mora G.
E-mail: mmorag@uchile.cl

Secretaria: Claudia Olguin M.
E-mail: econagra @uchile.cl
Fono: 562-978 57 79:

Casilla 1004 / Santiago.
Fax:(56-2) 978 57 90
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DIPLOMA DE POSTITULO

"DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EMPRESAS VITIVINICOLAS ",
FORMULARIO DE POSTULACION

Datos personales
Nombre Completo
R.U.T.

Fecha de nacimiento

Teléfono y Fax

Direccién personal

Direccion postal

Email

Estudios
Titulo**

Universidad

Fecha de obtencidn

**Los postulantes que estén en las fases finales de su proceso de titulacidn podran postular a Diplomado y cursarlo, siempre y
cuando materialicen su titulacién antes del término del mismo.

Antecedentes laborales
Fecha Cargo Empresa

Fuente de financiamiento (marcar con una X)
| Empresa | | Particular | ]

Firma del postulante

Enviar la presente solicitud por FAX al 02-9785790 o al email: econagra@uchile.cl
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