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jUsa bien tu Beca!
Prefiere alimentos saludables.

Esta tarjeta es intransferible y no canjeable en efectivo ni por otro
producto diferente a la alimentacion.
Su uso indebido sera sancionado de acuerdo al Codigo Tributario.

+ PERSONAL E INTRANSFERIBLE
+ PROHIBIDO CANJEAR POR ALCOHOL, CIGARROS O FARMACOS.

sodexo
www.junaeb.cl 800 646 155

Soluciones de Motivacion

1. Antecedentes BAES
2. TuTarjeta

3. Activacion de tarjeta
4, Modo de Uso

5. Pérdida y Reposicién

6. Red de Comercios Asociados donde

hacer uso del beneficio
7. Contactanocs
8. Preguntas frecuentes

9. Programa Vivir Bien

STOP HUNGER

2

A Sodexo Initiative




Antecedentes BAES

A través de Sodexo, JUNAEB hace entrega de su Beca de Alimentacidén para
la Educacidon Superior para apoyar a los estudiantes.

Consiste en la entrega de $1.300 por 20 dias durante 10 meses al afio en todo el
pais excepto en la region Xl cuyo monto es de $1.400, a través de tarjetas de

alimentacion, utilizables en la red de locales disenada especialmente para la
BECA.

Recordar que, Sodexo es el operador de la BAES pero no quien asigna la beca
de alimentacién. Los beneficiarios son definidos por el Ministerio de Educacion
en funcién del cumplimiento de los requisitos exigidos. La JUNAEB es
responsable de la administracion de esta beca, pero no de su asignacion.

STOP HUNGER
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¥k
Activacion de tu T arjeta sodexo

Para que puedas hacer uso de tu beca BAES, se te entregara una tarjeta
personalizada con tus datos y los de tu casa de estudios.

La tarjeta opera baja modalidad on-line, a través de banda magnética.

Cada transaccion debe ser aprobada mediante uso de clave secreta de 4 digitos
(solo numeéricos).

Se creo una nueva red de asociados (restaurant, casino o supermercado) dejando
soOlo aquellos locales que cuentan con alternativas de menus saludables por el
valor de la beca.

Cuentas con soporte de atencion:
e Sitio Web: www.becajunaebsodexo.cl o www.junaeb.cl, operador Sodexo

0y | STOP HUNGER
e Linea gratuita para todo Chile: [\ \oR4ZEINFH] Qﬂ
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Tu Tarj eta

Recibiras tu primera tarjeta, la que vendra acompanada de una carta con el modo de
usSo y un comprobante de entrega y compromiso de buen uso

1) Tarjeta
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L
Atraves de Sodexo, JUNAER entrega u beca de al BAES, para inos,
aia red cerrada de calidadLos locales asoch esta red, los pusdes encontrar en www.becajunaebsodexo. cl.
¢Como utilizar tu tarjeta?
la clave inicial an tu correo personal repistrado en JUNAEB. Recuerda que para recibiresta clave, debes

= Si es tu primera recibirés
manleﬂer msdaw?amuzadnsom JUNAEBy 50
- Para activartu mbiar = b.u-_nnaxul ingresando tu RUT y la
* Los saidos s T orea 1 58 e e e W boaractin.
monto minimo de le $1.300.
- Para autorizar el cansumo raal\zada con tu tarjeta debes hacer lo siguiente:
que el monto
zmm la clave secreta de 4 di p:
utomaticamente y se Impr donde aparece el i tarjeta.
- En caso de pérdida o robo de tu tarjeta, debes: hl.oq uearla llamando al 800 644 155 opcién 1, los dat
&n 10 dias liega tu nueva tarjeta  tu instituci
- Siw es de debes lngresar en www.be cajunae bsodexo.cl con la Clave Temporal (clave asignada y enviada al correo del
alumno, luego de bloquear La tarjeta), el sistemna solicita cambiar esta clave para activar tu tarjeta.
Recuerda que:

- Siclvidaste tu clave, debes ingresar en www.becajunaebsodexo.cly en la seccitn recuperar tu clave, debes seguir las instrucciones y sers enviada

una nueva clave a w correo persanal.
- Esta tarjeta es persanal e intranser

La compra de alcohol, taba nos sean

i ¥*
- E:‘::gia los locales por cobros en SsO dexo
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Moolo de Uso

Debes activar tu tarjeta, cambiando la clave inicial, en www.junaeb.cl operador
Sodexo, o directamente en www.becajunaebsodexo.cl.

La clave inicial se envia a tu correo electréonico registrado en JUNAEB,
“recuerda que debes mantener tu informacion personal actualizada con
JUNAEB y Sodexo”.

“SI NO LO HACES NO PODRAS HACER USO DE TU BENEFICIO”.

Si olvidas tu clave, la puedes recuperar en www.junaeb.cl, operador Sodexo, o
directamente en www.becajunaebsodexo.cl, en la seccion recupera tu clave.

Al seleccionar esta opcion, automaticamente es enviada una nueva clave a tu
correo personal, la cual debes cambiar para hacer uso de tu tarjeta.

STOP HUNGER
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Moo\o de USo

Los saldos se liberan el 1° de cada mes y vencen a los 35 dias corridos
(independiente que sean Sabado, Domingo o festivos.) Luego del vencimiento el
dinero no esta disponible para utilizar

“SI NO LOS UTILIZAS LOS PIERDES”

Monto minimo de transaccion es de $1.300 en todo el pais excepto
en la regiéon Xl cuyo monto es de $1.400

STOP HUNGER
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WWW.becaJunaebSoalexo.cl sodexo

becajunaebsodexo.cl

Solu

Home _Quiénes Somos Noticias Contéctenos

RIDDE FROTECCION SOXIAL DEE STUDIANTE

Ingreso Estudiantes

g Aoceso Estudiantes/ Estimado Alumno

= Activacion tarjetas Drs !
Tu saldo arzo ya esta disponible
en tu taletaPtiene vigencia hasta el

4 de mayo

Rut:  (11111111-1)

*\R.I
Caleda tu IMC  (0Y

Y arma tu mend S

iTe deseamos mucho éxito
en este nuevo periodo!

Ingresar Aqui

' Recupera tu Clave

¢ No estas registrado? Rocio Montecil’los Gol“Zé|ez

7.591.XXX-6
‘ %ngenieria en Alimentos

U. del Bio Bio
Sede Chillan

COMPROMETIDOS

con el buen uso de la Beca
de Alimentacién JUNAEB.

+ Conoce tu saldo en linea
+ Revisa tus dltimos mowmuentos

. de los b i
« Participa en nuestros concursos

@@@

,SodeXo te regala
el postre!

STOP HUNGER

Descubre al '
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Moolo de Uso

Cada transaccion debe ser autorizada mediante la clave secreta y genera un
comprobante de consumo para el beneficiario con el monto que se descontara, el
saldo que quedara disponible, informacién sobre el local y fecha de consumo.

BECA de Alimentacion
Educacion Superior

<€
Sevicio Trieta INEE l’a SC deScuenta
] saldo de la tarjeta
5. Asociado .
. o pirins 141 y emite
devuelve tage’ca @ it Comprobante de
Becado Y . Consumo
Comprobante de
Consumo 3, Becado
con(irma

monto Yy

digita su

BECA de Alimentacion
Educacion Superior
Junaeb clave

secreta

2. Asociado desliza
tarjeta en POS

1. Becado elige su compra y
entrega tarjeta a Asociado
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Perdida Yy Reposicion sodex*(‘)
Opcion 1 ( blogueo Telefonico)

En caso de perdida o robo debes bloquear la tarjeta llamando al

ARSI Orcion1 6 cn www.becajinaebsodexo.dl

Este bloqueo da inicio automatico a la reposicion de la tarjeta.

Los saldos que tenias se traspasan automaticamente a tu nueva tarjeta, a menos
que hayan vencido ( luego de los 35 dias de vigencia).

La nueva tarjeta llega a tu Casa de Estudios en maximo 10 dias corridos.

Se notificara mediante e-mail cuando la Tarjeta llegue a la Casa de Estudios.

BECA de Alimentacion
Educacion Superi

Bloqueo Reposicion

Tarjeta de Tarjeta

STOP HUNGER
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¥
Bloqueo de Tarjeta y Clave Secreta sodexo

Generacién de Clave Secreta Temporal: En caso de bloquear la Tarjeta, se
generara una nueva Clave Secreta que sera temporal y no modificable. Esta Clave
sera enviada automaticamente al correo registrado en www.becajunaebsodexo.cl y
tendra una validez de 10 dias, plazo en el que se encontrara disponible la Tarjeta
de Reposicion en la Casa de Estudios.

Con esta Clave, se podra pagar en los locales Asociados a la BAES durante 10
dias corridos. Los pasos para pagar sin Tarjeta son:

1° Digita RUT y monto de la transaccion
2° Confirma monto ingresado y

3° Imprime Comprobante si la transaccion se autoriza. Se despliega mensaje si la transaccion es
rechazada. Paso 1 Paso2 Paso 3

STOP HUNGER
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Recepcion de tarjetas

Las entregas de tarjetas BAES enviadas por Sodexo a cada centro de estudios,
seran entregadas de la misma forma que el proceso 2011, solo con las siguientes
modificaciones.

1. La entrega se realizara en la direccion asignada al centro de estudios, la cual es entregaday
actualizada por JUNAEB

2. Larecepcion solo se entregara a interlocutor valido ( datos enviados por cada IES a Sodexo) para
este proceso, de existir cambio o modificacidn se debe informar a Sodexo por correo
electrénico, adjuntando la informacion correspondiente..

3. Interlocutor de cada IES, solo debe recibir las tarjetas cuando se encuentre conforme de dicha
entrega,
Ejemplo, que tarjetas se encuentren todas las sefaladas en guias de despacho, no se encuentre
las bolsas abiertas, etc.

4. Al momento de recibir las tarjetas, interlocutor debe completar los datos en la guia de despacho,
con letra clara y timbrando dicho documento para respaldo de esta entrega.

5. La copia de la guia de despacho queda en poder de cada IES como respaldo de la —
recepcion de las tarjetas enviadas por Sodexo. '

page 12 A Sodexo Initiative
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Recepcion de tarjetas de Reposicion sodexo

LA

Este afilo como mejora y medida de seguridad, Sodexo implemento en su pagina Web
www.becajunaebsodexo.cl, la confirmacion de las tarjetas entregadas a cada
interlocutor de los centros de estudios operados por Sodexo.

Esta nueva modalidad entrega mayor seguridad y control en linea de cada tarjeta
enviada a los alumno beneficiarios con la BAES.

Cada interlocutor de IES tendra un perfil creado en la Web de Sodexo, en la cual
podra verificar la siguiente informacion:

Fecha de entrega de las tarjetas al interlocutor
Cantidad de tarjetas entregadas
Detalles de los alumnos

Numero de cada tarjeta a entregar
STOP HUNGER
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¥
Recepcion de tarjetas de Reposicion sodexo

Este ano 2012, cuando un alumnos asignado con la BAES, va a retirar su tarjeta al centro de

estudios, el cargado de la entrega ( personal debidamente capacitado e informado para este
proceso), debe realizar el siguiente proceso:

El interlocutor IES debe ingresar a www.becajunaebsodexo.com. En la opcion “ingreso
encargado de becas” con el usuario y clave asignada.

Luego debe seleccionar la opcidon “entrega de tarjeta a beneficiario”, automaticamente se
desplegara la lista de los beneficiarios con las tarjetas nuevas por entregar.

El interlocutor de la IES puede seleccionar al beneficiario desde la lista desplegada o utilizar
la opcidn de busqueda del beneficiario por el Rut.

El sistema muestra la informacion del beneficiario y la tarjeta nueva (Rut, Nombre
beneficiario, numero de tarjeta, etc.)

Por ultimo el interlocutor de la IES marca la tarjeta como entregada al
beneficiario y automaticamente el beneficiario queda habilitado para activar su
nueva tarjeta en la pagina web de Sodexo.

STOP HUNGER
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Activacion de la
Tarjeta de Reposicion por el Alumno

¥k
sodexo

Activacion de la Tarjeta de Reposicidn: Se debe ingresar al sitio
www.becajunaebsodexo.cl con la Clave Temporal ( clave asignada luego de
bloquear tu tarjeta), el sistema desplegara una pantalla para su activacion. Se
debe confirmar la activacion de la Tarjeta.

Cambio de Clave: El sistema solicitara el cambio de la Clave Temporal para
Activar la Nueva Tarjeta.

Al momento de actualizar tus datos personales y cambiar la calve, La Tarjeta de

Reposicion se activa y se puede retomar el pago normal con tarjeta y nueva clave
de preferencia.

STOP HUNGER
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Red de Comercios

Link: www.becajunaebsodexo.cl

Direccion i@] http:{fwww.becajunaebsodexo.clfbuscador fbuscar .aspx

BECA

allmentacion
) U N AE B

v l Ir Yinculos

iElige tu proximo lugar favorito donde usar la Beca de Alimentacion Junaeb!

Selecciona tu region l Regidn Metropoltana v ] 3

Restaurant en Convenio
Sodexo JUNAEB
e % & o —=
e | te [ Mapa | Satélite | Hibrido Casa de Estudios
9 = _ | K] M A | SeseavTe : e
. Go(bea \ Y h [8] azag“‘"e \
= | Bienvenido a Junaeb "=
>z = 3 P ca k: . T\ .
53 ‘°°5< Realice su consulta | AN Supermercado en Convenio
== T | =8 A Sodexo JUNAEB
) %
o | i )
5 = ) 2 g Cgplﬂpo > S 'g
) i 00‘“9‘{" A ) g 2x ?n g g
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CONTACTANOS

Web: www.becajunaebsodexo.cl

Mail: Anthony.pardo@sodexo.com

Teléfono : 800 646 155

STOP HUNGER
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Programa Vivir Bien

Las instituciones de educacidn superior que reciben I
través de la tarjeta BAES-JUNAEB, tienen como valor ag

diversas actividades de promocién de salud del Vivir

completo programa de salud, bienestar y nutricién, que mejor
calidad de vida de las personas (aplicado también en empresas y

by sodexo

Dentro de las actividades se destacan las evaluaciones nutricionales, visitas tematicas
y talleres sobre alimentacién saludable, especialmente disefiadas para ustedes.

Ademas en el portal www.becajunaebsodexo.cl estan disponibles articulos mensuales

sobre alimentacion saludable, y la seccion Vivir Bien, que ofrece un calculador de IMC
donde ademas puedes calcular tu menu diario y consultas a la nutricionista, un canal
abierto donde nuestro equipo de especialistas, respondera todas tus dudas.

STOP HUNGER
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Preguntas trecuentes

1. ¢ Cémo activo mi tarjeta?
Debes activar tu tarjeta, cambiando la clave inicial, en www.junaeb.cl operador Sodexo,
o directamente en www.becajunaebsodexo.cl.
La clave inicial es envia a tu correo electronico personal, registrado en JUNAEB.

Recuerda que debes mantener tu informacidén personal actualizada con JUNAEB vy
Sodexo.

2. ; Cuando se cargara el monto del mes, y cual es su vigencia?

Los saldos se liberan el 1° de cada mes y vencen a los 35 dias corridos (independiente

que sean Sabado, Domingo o festivos.) Luego del vencimiento el dinero no esta
disponible para utilizar

3. ¢, Como activo mi tarjeta de reposicion?

Debes ingresar al sitio www.becajunaebsodexo.cl con la Clave Temporal ( clave asignada
luego de bloquear tu tarjeta), el sistema desplegara una pantalla para STOP HUNGER
su activacion. '
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Preguntas trecuentes

4. ; Coémo recupero mi clave secreta?

Si olvidas tu clave, la puedes recuperar en www.junaeb.cl, operador Sodexo, o
directamente en www.becajunaebsodexo.cl, “en la seccion recupera tu clave”.

Al seleccionar esta opcidn, automaticamente es enviada una nueva clave a tu correo
personal, la cual debes cambiar para hacer uso de tu tarjeta

5. ¢ Como saber qué operador me corresponde este aino?

Para saber cual es tu operador este afno, puedes verificar al reverso de tu tarjeta en la
parte inferior derecha, y aparece el logo de la empresa correspondiente.

Si este afo Sodexo no es tu operador, debes dirigirte con el encargado de tu centro de
estudios y solicitar esta informacion.

STOP HUNGER
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Preguntas trecuentes

6. ; Debo cambiar mi tarjeta esta ano, ya que existe un nuevo formato?

Puedes utilizar la misma tarjeta que tenias el afnio pasado, a menos que presente algun
problema fisico. De existir algun problema con la tarjeta, debes solicitar una reposicién
a la linea 800 646 155.

Recuerda que el mal uso de tu tarjeta y por solicitar contantemente reposiciones de
esta, es también una mala practica.

7. Por error bloqué mi tarjeta y ahora la encontré, ¢ Que debo hacer?

Si por error o descuido fue bloqueada la tarjeta, existe la posibilidad de desbloquearla,
pero siempre que este proceso se realice la misma semana en la que se bloqueo la
tarjeta.

Debes dirigirte a tu centro de estudios y solicitar que se comuniquen con su ejecutivo en
Sodexo, para realizar este procedimiento.

STOP HUNGER
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Preguntas trecuentes

8. ¢ Por qué situaciones puedo perder mi Beca?

Los estudiantes que presenten algunas de las siguientes situaciones no podran renovar
su Beca BAES:

Cuando el estudiante no retire su tarjeta en un maximo de 30 dias 0 no haga uso del saldo de su tarjeta en un plazo superior a
los 60 dias.

Cuando el estudiante presenta mas de 4 reposiciones de su tarjeta electrénica durante un mismo afo lectivo.

Por pérdida de la calidad de alumno regular (egreso y/o titulacion, eliminacién académica o retiro definitivo de los estudios).
Cuando el estudiante pierde la Beca de Arancel que dio origen a la Beca BAES.

Por término del plazo de la Beca o extincion del periodo maximo de goce permitido para la Beca BAES en relacion a la
duracion de la carrera.

Cuando el estudiante se cambie de Carrera o de Institucion de Educacién en segundo afio o cursos superior.

Cuando el estudiantes es sancionado por hacer uso inadecuado de la Beca (consumo de Alcohol, Cigarros u otros productos
que no pertenecen a la categoria alimentos).

9. Un local me ha cobrado adicional o discriminado por usar tarjeta ; Qué puedo hacer?

El local esta cometiendo un ilicito y se solicita entregar la informacion para poder tomar acciones al
respecto. Debes entregar toda la informacion posible sobre el local: nombre, direccién, incluyendo
comuna y ciudad, y si tiene el nombre de la persona que atiende y comete el ilicito. Se debe entregar
esta informacidn por correo electronico ( registrado en la Web de Sodexo) o ingresarla en la seccion de
Denuncia en la pagina WEB de la empresa que administra tu tarjeta. Esta es una accion que se debe

corregir, por eso es muy importante que se realicen este tipo de denuncias.
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