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1. Pre&ambulo.

La Universidad de Chile fue una de las cuatro universidades estatales seleccionadas por el
Ministerio de Educacioén para acceder a un Convenio de Desempefio cuyos objetivos generales
son, entre otros, mejorar la capacidad de gestibn y calidad institucional, y su medicién
periédica, y al mismo tiempo favorecer la rendicidn de cuentas publica y transparencia de
resultados académicos y de gestidon, objetivos que en lo esencial se encuentran alineados con
los objetivos estratégicos del Proyecto de Desarrollo Institucional aprobado por el Consejo
Universitario y el Senado.

La Universidad de Chile es la institucion de educacién superior que cuenta con mayor
trayectoria y prestigio dentro del sistema educacional chileno lo que se ha traducido en una
acreditacion institucional otorgada por la CNAP por el periodo maximo de 7 afios.

Con un cuerpo académico constituido por 3.590 profesores, la Universidad de Chile
lidera el concierto universitario con una amplia y diversa oferta académica que se traduce en
67 programas de pregrado que involucra a un total de 24.138 alumnos, 35 programas de
doctorado con 941 alumnos, 138 programas de Magister con 3.470 alumnos, y 137 programas
de postitulo y de profesionales especialistas, con 1.592 alumnos.

En términos de productividad y calidad académica, los indicadores que caracterizan el
quehacer de la Universidad de Chile la sittan desde hace muchos afios a la cabeza de los
ranking del sistema de universidades del Consejo de Rectores, con cifras del afio 2006 como las
siguientes: (1) 1.026 articulos en revistas de corriente principal en bases de datos IS,
comparados con 695 y 475 de las dos universidades que la siguen; (2) 96 (31,4%) Proyectos
FONDECYT adjudicados comparados con los 81 (26,5%) y 34 (11,1%) adjudicados a las dos
siguientes universidades; (3) $3.909 millones (3.951 estudiantes) de AFl, comparados con los
$3.315 millones (3.238 estudiantes) y $1.487 millones (784 estudiantes) de las dos universidades
siguientes en el ranking.

Lo anterior demuestra de manera objetiva la relevancia y liderazgo académico
indiscutido de la Universidad de Chile en el sistema universitario nacional y la preferencia por
estudiar en esta universidad de los mejores alumnos que afio tras afio la siguen prefiriendo, que
fiel a su caracter de institucién nacional y publica, se alza como el modelo de instituciéon de
educacion superior del pais cuyo norte es la calidad y excelencia de su quehacer como
compromiso irrenunciable con la sociedad chilena.



2. Obijetivos generales y especificos.

La propuesta de plan de mejoramiento institucional presentada por la Universidad de
Chile tiene como objetivo general iniciar la modernizacion de la gestion institucional, lo cual
implica, por un lado, mejorar la capacidad de gestion y la calidad del quehacer institucional
asegurando su medicion periédica, y por otro, favorecer la rendicidn de cuentas publica y
transparencia de sus resultados en cuanto a gestidon y logros académicos. Estos objetivos
generales se encuentran alineados, en lo esencial, con los objetivos estratégicos del Proyecto
de Desarrollo Institucional aprobado por el Consejo Universitario y el Senado Universitario.

Los ejes centrales de la modernizacidén de la gestion de la universidad, en el contexto del
presente convenio de desempefno, se focalizan en: (1) la reingenieria de los organismos
centrales de la universidad e instalacion de capacidades de gestibn en organizaciones de
campus; (2) la consolidaciéon de un sistema de informacion que permita gestionar las diversas
actividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de manera integrada y
transversal con todas sus unidades académicas y organismos centrales.

2.1 Objetivo general N°1: Reingenieria de los organismos centrales e
instalacion de capacidades de gestibn en organizaciones de campus
(ROC).

El primero de los ejes apunta a lograr que el balance centralizacion-descentralizaciéon
que caracteriza la gestion de la universidad, alcance una situacion tal que permita asegurar,
de manera permanente, la calidad de su quehacer académico en docencia, investigacion,
creacioén y extensién, como asimismo el uso optimizado de los recursos que den sustentabilidad
y proyeccion a dicho quehacer.

Este eje se centra en una redefinicién organizacional de los servicios centrales, poniendo
su foco en que la misién y rol de estos servicios se orienten principalmente hacia lo estratégico
institucional y a asumir mas propiamente un rol de superintendencia académicay econdémica-
administrativa. Las funciones operativas de los organismos centrales se circunscribiran solo a
procesos corporativos que generen un alto valor agregado a la institucion.

Conjuntamente, se generaran e instalaran equipos profesionales del mas alto nivel en los
campus pilotos. Con ello se generara capacidad local para la administracion de la
infraestructura y servicios basicos del campus, asi como de la gestion de los servicios de
tecnologia de informacién y comunicacion, de las unidades centrales de biblioteca, de los
servicios de asesoria juridica y administrativa, y de asesoria en gestiéon, los que brindaran el
apoyo especifico que requieran en todos los &mbitos de su quehacer, las distintas unidades
académicas del campus. La instalaciéon de esta capacidad permitira contar en los campus de
interlocutores informados para relacionarse con los organismos centrales de modo de asegurar
el cumplimiento mas efectivo de las politicas y normas institucionales. Por su parte, las unidades
académicas de cada campus seguiran manteniendo su autonomia en cuanto a la gestion
académica, econdmica y administrativa en los &mbitos disciplinarios que les son propios.

2.1.1 Obijetivos especificos eje N°1.

Conforme alo arriba expresado, los objetivos especificos de este eje (Reingenieria de los
Organismos Centrales, ROC) pueden resumirse como sigue para las dos finalidades sefialadas

)

e ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel central de la
Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorrectoria y
Vicerrectorias



e ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un
nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geografica.



2.2 Objetivo general N°2: Sistema de informacioén para la gestidon integrada de
la universidad (SIG).

El segundo eje se enfoca a promover e implantar en el mediano plazo un sistema de
autorregulacion y de aseguramiento continuo de la calidad del quehacer, tanto individual
como grupal en las unidades académicas, buscando con ello, en patrticular, reforzar la calidad
y desarrollo de sus programas académicos.

Con el prop6sito seflalado, se ampliard y consolidara un sistema de informacién
institucional, el cual ademas de permitir que se conforme una base de datos de la universidad,
confiable y de alta calidad técnica (conformada por datos completos, permanentemente
actualizados, certificados y disponibles en forma oportuna), haga posible una gestién integrada
y proactiva de las diversas actividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de
manera eficiente y efectiva, con todas sus unidades académicas y organismos centrales.

El sistema permitird elaborar, con la periodicidad mas adecuada, informes de gestion y
seguimiento de las actividades académicas y de apoyo a las mismas, asi como de los
resultados del quehacer individual y grupal en las unidades, lo que servira para retroalimentar el
sistema institucional de autorregulaciéon y de aseguramiento de la calidad de su quehacer a
institucionalizar en la universidad.

El sistema de gestidon integrada que se propone instalar en la universidad, coherente con
el plan de reingenieria y con una renovacion tecnoldgica adecuada, considera como foco
lograr mejorar la informacion, servicios, procesos y desempefio de actividades, para lo cual
consulta el desarrollo de las siguientes etapas principales: instrumentos de comunicacién con el
medio interno y externo; sistema de gestion administrativa y econdmica; administracion
curricular para estudiantes y egresados; gestion académica para la docencia, investigacion,
creacion y extension; evaluacion académica; sistema de gestion de biblioteca; mejoramiento
de servicios y tramites universitarios; mejoramiento de procesos y su desempefio, entre los mas
relevantes.

2.2.1 Obijetivos especificos eje N°2.

Los objetivos especificos de este segundo eje (Sistema Integrado de Gestion, SIG),
pueden resumirse en cuatro finalidades (F):

e SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e
Institutos, mediante la implantacion y uso de instrumentos de comunicacion y de
sistemas de gestion administrativa y econdmica.

e SIG F2: Promover la cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de la calidad del
quehacer universitario mediante la implantacién y uso de instrumentos de gestidon
académica en docencia, investigacion, creacion, extension y vinculacién con el medio.

e SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de
pre y postgrado, y a los egresados mediante el perfeccionamiento, implantaciéon y uso
de instrumentos para la gestiéon administrativa, curricular y de servicios a los alumnos y
ex—alumnos.

e SIG F4: Apoyar a la gestidn institucional proactiva para la toma de decisiones, mediante
la instalacion de capacidades de observacion permanente y oportuna del quehacer
universitario y de rendicién de cuentas publicas.



3. Diagndéstico estratégico.

3.1 Antecedentes de contexto y diagnoéstico que fundamentan la propuesta
basandose en el plan estratégico institucional, en el proyecto de desarrollo
institucional y en los resultados de la acreditacion institucional.

3.1.1 Antecedentes generales.

Durante el periodo 2006-2010, la Universidad de Chile orientard sus politicas y
concentrard sus esfuerzos en torno a la consecucidn de mas altos niveles de competitividad en
todos los ambitos relacionados con el cumplimiento de su mision de universidad nacional y
publica.

La consolidacion y proyeccién del desarrollo alcanzado por la Corporaciéon en sus 164
afios de historia, plantea desafios futuros no menores ya que debera ajustar su proyecto
académico de manera mas global a estandares internacionales de calidad, y ademas,
desempefiar un rol ain mas activo y generar una capacidad de respuesta mas rapida y
efectiva frente a las evoluciones de las politicas publicas, y a los cambios que esta
experimentando el sistema de educacién superior de nuestro pals.

El consenso alcanzado en torno a la misidén institucional expresada en los nuevos
estatutos que nuestra universidad se ha dado, contribuira al fortalecimiento de esta visién de
futuro en un marco pleno de oportunidades y también de desafios.

En efecto, la nueva normativa estatutaria define a la Universidad de Chile como una
institucibn de caracter nacional y publica, que tiene por mision la generacién, desarrollo,
integracion y comunicacion del saber en las distintas areas del conocimiento y dominios de la
cultura. Todo lo anterior, constituye la misiéon y el fundamento de las actividades de la
universidad, conforma la complejidad de su quehacery orienta la educacion que ellaimparte.

A su vez, los principios orientadores que la guian son la libertad de pensamiento y de
expresion, el pluralismo, y la participacidn de sus miembros en la vida institucional, con
resguardo de las jerarquias inherentes al quehacer universitario, en particular, las jerarquias
académicas.

3.1.2 Lineamientos del plan estratégico 2006-2010.

Considerando la mision de la Universidad de Chile, su insercion dentro del sistema de
educacion superior y asumiendo los procesos de modernizacion institucional en un contexto de
creciente globalizacién que caracteriza al pals, la Corporacidon aspira a ser, en el mediano
plazo segun lo planteado por el Plan Estratégico 2006-2010, una institucién:

e Integraday transversal.

e Que dispone de un cuerpo académico de nivel internacional, lideres disciplinarios y
formadores de nuevos cuadros académicos, que lleven a cabo la docencia de pregrado,
postgrado y postitulo en un clima de trabajo digno y de mejor calidad de vida, todo ello
con el nivel de excelenciay el sello que demanda la misiébn de la Universidad de Chile.

e Que convoca y forma, en todas las areas que cultiva a nivel de pregrado, postgrado y
postitulo, a los mejores y mas brillantes talentos, independiente de su origen geografico,
étnico, nivel socioecondémico, razones de género, confesidn religiosa e ideas politicas, en un
ambiente estimulante para su desarrollo disciplinal, profesional y ciudadano, para que sean
personas reflexivas, criticas, solidarias, emprendedoras e innovadoras.
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e Que, ejerciendo un liderazgo en Latinoamérica y demostrando competitividad a nivel
mundial, realiza las actividades de investigacion, creacion y extensidbn en areas prioritarias
para el desarrollo interno de las distintas disciplinas en areas estratégicas para el pais,
contribuyendo a cubrir parte de las necesidades de desarrollo material y espiritual del
mismo.

e Que lidera la vinculacion del quehacer universitario con los sistemas social, cultural,
educacional y productivo, abriendo permanentemente nuevas fronteras en investigacion,
asi como también generando espacios para el desarrollo de la creacion artistica y las
humanidades.

¢ Que satisface las demandas nacionales y explora anticipadamente nuevas tendencias de
desarrollo para el pais a través de sélidos e innovadores programas de postgrado.

e Que diversifica y optimiza las oportunidades de su relacién con la empresa publica y
privada, realiza innovacién tecnoldgica de interés nacional a partir de la investigacion
aplicada, y presta servicios acordes a su misidon y marco institucional.

e Que se inserta progresivamente entre instituciones de educacion superior de prestigio
mundial, concretando alianzas estratégicas en diversas areas, particularmente las que
favorecen el desarrollo del pais.

e Provista de sustentabilidad, gobernabilidad y una capacidad de gestibn académica,
econdmica y administrativa moderna, que asegure tanto su autonomia en el cumplimiento
de su misibn, como un clima de trabajo digno para el conjunto de la comunidad
universitaria, y que a través de un sistema de aseguramiento de la calidad consolidado
certifique, ante instancias nacionales e internacionales, la eficiencia de sus procesos y
excelencia de sus productos, particularmente a nivel de sus licenciaturas, carreras,
programas académicos de postgrado , postitulo y de investigacion.

3.1.3 Desafios planteados por la acreditacion institucional.

Por otro lado, la Universidad de Chile fue acreditada por el maximo periodo que otorga
la CNAP en todas las areas sometidas a evaluacién de pares externos. De este proceso de
acreditacion, realizado durante el afio 2004, se derivaron un conjunto de juicios evaluativos de
pares externos que complementan las evaluaciones internas sobre aspectos que se debe
continuar mejorando en los proximos cinco afos.

Dentro de lo que destaca la Comisidbn de Pares, se encuentra lo que sefiala como “el
establecimiento de una cultura interna de la calidad en la universidad la que resulta tanto de su
propia tradicién, como de la capacidad de sus académicosy estudiantes y que predomina por
sobre los mecanismos formales, impregnando todo el quehacer de la universidad”. Por otra
parte, se destaca la actitud de las autoridades universitarias en el sentido de estar actuando
para mejorar y fortalecer sus sistemas de gestion de calidad.

Entre los desafios que enfrenta la Universidad de Chile, la Comisién de Pares menciona dos
como los masimportantes, que a su juicio seran los que impactaran notablemente en la calidad
de su trabajo académico:

(1) El equilibrio centralizacion — descentralizacion
(2) Larenovacion institucional
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3.1.4 Objetivos estratégicos y lineas de accidon del proyecto de desarrollo
institucional.

Sumando los elementos ya sefialados a los planteamientos que se expresan en el
documento que elaboré el Senado Universitario denominado “Proyecto de Desarrollo
Institucional: El Compromiso de la Universidad de Chile con el Pais”, se desprenden los siguientes
ambitos claves para la calidad y competitividad de la Universidad de Chile para el periodo
2006-2010, que también estan especificados en el Plan Estratégico:

(1) Liderazgo en la calidad, pertinencia e innovacion de la ensefianza del pregrado de la
universidad.

(2) Liderazgo en docencia de postgrado e investigacion interdisciplinaria.

(3) Liderazgo en investigacion basica y énfasis en investigacion aplicada, innovacion y
emprendimiento.

(4) Nuevos desarrollos de actividades de interés nacional e interaccién con la sociedad.

(5) Gestidn, gobernabilidad y sustentabilidad institucional, via la instalacién de procesos
efectivos de aseguramiento de la calidad de su quehacer.

(6) Robustecer un ambiente de integracién, saludable y de pertenencia en la comunidad
universitaria.

3.1.5 Contexto.

La Universidad de Chile es la institucién de educacién superior que cuenta con mayor
trayectoria y prestigio dentro del sistema educacional chileno lo que se ha traducido en que
actualmente cuente con la acreditacion institucional otorgada porla CNAP, en todas las areas
sometidas a evaluacién y por el periodo maximo de 7 afos.

No obstante lo anterior, el actual desafio para la universidad es consolidary proyectar su
posicidn de liderazgo a nivel nacional mediante una gestién institucional moderna de calidad,
en todos los ambitos de su quehacer académico y de vinculacién con el medio externo,
especialmente en docencia, investigacion, creacion y extensidon, asi como de sus procesos
administrativos, econémicos y juridicos que apoyan el quehacer académico y de vinculaciéon
externa, consolidando su papel de universidad nacional y publica.

Esta favorable posicidon de liderazgo nacional sin embargo, se encuentra inserta en un
entorno de creciente globalizacién, expansion de sociedad del conocimiento y una creciente
competencia de instituciones privadas en el sistema de educacién superior, todo lo cual hace
necesario extremar el potenciamiento de sus fortalezas y aprovechamiento de oportunidades,
junto con reducir sus debilidades.

Es dentro de este contexto que los temasreferidos a gestion institucional cobran extrema
relevancia, y esto se hard mas evidente en los préximos afios como consecuencia de la mayor
exigencia y complejidad de los procesos que enfrentaran las instituciones de educaciéon
superior, unido a multiples desafios y nuevos requerimiento de calidad en los distintos planos de
su accionar.

3.1.6 Elementos de diagnoéstico.

La Universidad de Chile presenta debilidades importantes para lograr un cambio
cualitativo en lo que se refiere a gestion institucional, lo cual ha sido puesto de manifiesto en el
documento derivado del proceso de acreditacion institucional.

En este documento se plantea, entre otros aspectos, la necesidad de definir con mayor

claridad objetivos especificos, establecer metas cuantitativas e instrumentos de seguimiento y
control del cumplimiento de propositos; la necesidad de avanzar hacia una mayor
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homogeneidad institucional y las acciones para establecer mecanismos formales y oportunos
de gestion de calidad en las areas mas débiles. Asimismo, se reconoce la inexistencia de un
monitoreo sistematico de las prestaciones que la universidad desarrolla en su vinculacién con el
medio.

En términos més especificos, el Plan de Desarrollo Institucional, aprobado recientemente
por el Senado Universitario, detecta como debilidades importantes la falta de renovacién del
cuerpo académico en algunas areas disciplinarias de la universidad y la heterogeneidad en
cuanto a productividad y calidad de los resultados del quehacer académico de las distintas
unidades. Asimismo sefala la necesidad de impulsar la gestion integrada a nivel de campus
para hacerla mas eficiente.

Por otro lado, desde el punto de vista organizacional y roles que cumplen los distintos
componentes de administracion de la Universidad de Chile, se aprecia de manera cada vez
mas clara una debilidad originada por un progresivo desdibujamiento que han experimentado
los organismos y servicios centrales en su funcion mas estratégica de generadores, supervisoresy
contralores de las politicas institucionales, cediendo espacio a lo operativo y contingente.
Producto de ello algunas de las responsabilidades operativas y de gestion que deben asumirlos
organismos académicos (facultades, institutos y centros), han sido paulatinamente asumidas por
los organismos centrales, alterando el delicado equilibrio centralizacién-descentralizaciéon de la
universidad lo cual ha generado en la comunidad universitaria la percepcién — mas o menos
fundada- que los organismos centrales no cumplen adecuadamente su rol y se han constituido
en instancias administrativas burocraticas, pesadas e ineficientes.

Asimismo, los servicios y sistemas de informacidén que son instrumentales a la gestién, han
contado, aunque en un ambiente de restriccidn financiera, con fondos institucionales para el
desarrollo de varios instrumentos corporativos orientados a labores especificas del quehacer
universitario, observandose distintos grados en el uso y aprovechamiento de ellos.

Respecto de lo ultimo, se ha observado la adopciéon y definicibn mas fluida de
aplicacionesy solucionesinformaticas cuando desde el nivel central se han abordado aquéllas
que tienen un caracter transversal y han sido evidentes las economias de escala que desde ese
nivel se logran, en tanto ha ocurrido lo contrario cuando se ha aceptado una mayor autonomia
de parte de las unidades académicas, o cual se ha traducido en crecimientos inorganicos e
incompatibilidades que dificultan el flujo y consolidaciéon de la informacidn a nivel institucional.

La situacion descrita deriva, en parte, del hecho que a nivel de unidades académicas,
mayoritariamente se carece de capacidades profesionales para asumir en plenitud la
responsabilidad de definir, desarrollar y gestionar soluciones informaticas, y a nivel central, no
siempre se recogen o interpretan adecuadamente las demandas especificas de estas
unidades.

3.1.7 Desafios.

En el dltimo periodo, la universidad ha elaborado documentos como el Plan Estratégico
2006-2010 y el Plan de Desarrollo Institucional donde se han declarado objetivos estratégicos,
estrategias y propuestas de accién para la Universidad de Chile.

En estos documentos se plantean como objetivos estratégicos para nuestra institucion,
durante los proximos afios, la consolidacidn de la excelencia e innovacion alcanzada por las
areas del pregrado y postgrado, asi como también la excelenciay pertinencia en investigacion
y desarrollo.
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Para lograr alcanzar estos objetivos, se requiere promover oportunidades y diversidad en
la comunidad universitaria; alcanzar una profundizacién del proceso de internacionalizacion;
fortalecerla vinculacién con el medio que nos ha caracterizado como universidad de caracter
nacional; asi como asegurar la calidad académica dentro de la institucién.

Resultan entonces prioritarias las acciones emprendidas para lograr la calidad y
desarrollo de los recursos humanos, de los servicios de infraestructura y tecnologias de la
informacién y comunicacioén, asi como aquellas acciones que apunten a una comunicacion
efectiva al interior de la universidad y en su vinculacién con el medio. Todo lo anterior, da el
sustento necesario para fijar las politicas y planes de accién que permitan el logro de los
objetivos estratégicos de la Universidad de Chile. Adicionalmente, se requerira de la
construccién de capacidades de gestion, gobernabilidad y sustentabilidad institucional.

Todo lo anterior, apunta a fortalecer y consolidar el rol de la Universidad de Chile en el
concierto nacional e internacional, llegando a ser la universidad que convoca y forma a los
mejores y mas brillantes talentos jovenes en todas las areas que en ella se cultivan, asi como la
universidad que realiza las actividades de investigacion, innovacidn, creacion y extension al
mejor nivel e impacto, en concordancia con las nuevas exigencias que enfrenta el palis.
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3.1.8 Plan de Mejoramiento Institucional.

La Universidad de Chile se encuentra avanzando desde que asumieron las nuevas
autoridades, en una serie de actividades que inciden en forma central en asegurar nuestras
fortalezas, reducir las debilidades e incorporar nuevas exigencias que se establece en su actual
ordenamiento juridico.

(1) Mejoramiento de rentas académicas y renovacion del cuerpo académico:

Se disefié un plan para reducir la vulnerabilidad en nuestro cuerpo académico, por la
via del mejoramiento selectivo de remuneraciones a los académicos, el cual se pondra en
vigencia a partir del segundo semestre del afio 2007.

Asimismo, se implementd a comienzos del afio 2007 un programa de retiro dentro del
marco legal que fija la Ley N° 20.044, que permitird la necesaria renovaciéon a partir del afio
2008.

(2) Proyecto de revitalizacién de las areas académicas del Campus Juan Gémez Millas:

Se ha elaborado un proyecto destinado a revitalizar las Humanidades, las Artes y las
Ciencias Sociales, lo cual junto con un proyecto de desarrollo académico incluye un plan de
mejoramiento de infraestructura.

(3) Plan de mejoramiento de la gestién patrimonial:

Igualmente importante son las medidas que se estudian para mejorar la gestion y
administracion patrimonial dentro del marco del Convenio de Desempefio, con el
establecimiento de un plan maestro de gestién de infraestructura, y de bienes raices, lo cual
urge mejorar para el uso dptimo del patrimonio universitario en su desarrollo académico.

(4) Auditoria externa a los estados financieros de la Universidad de Chile:

La universidad inicié durante el afio 2006 un proceso de auditoria externa destinado a
examinar sus procesos y controles administrativos en sus 34 organismos contables, con vistas a
hacer publico sus estados financieros del afio 2006 auditados, y a incorporar las mejores
practicas en su sistema de gestion administrativa, financiera y contable.

En este contexto general de acciones concretas de mejoramiento institucional, se
encuentra inserto el proyecto de modernizacidn de la gestion institucional de la Universidad de
Chile, el que forma parte de la propuesta de Plan de Mejoramiento Institucional del periodo
2007-2009 y ha sido formulado considerando el marco de referencia establecido en el presente
concurso “Convenios de Desempefio”.

3.2 Antecedentes cuantitativos que sustentan la propuesta institucional,
estadisticas e indicadores basicos a nivel institucional; series histéricas
(1995-2005) y evolucion.

Los cerca de 29.000 alumnos y 3.500 académicos que posee la Universidad de Chile,
estan asociados a un quehacer académico de gran diversidad y amplitud disciplinar, a lo cual
se agrega un nimero cercano a 1.450 profesionales que colaboran con las actividades
académicas y de vinculacion con el medio externo, todo lo cual conlleva una importante
responsabilidad en cuanto a gestidn universitaria.

En razdn de lo anterior, hoy en dia la universidad enfrenta el gran desafio de modernizar

su gestion para hacerla mas eficiente y efectiva, de modo de asegurar su calidad,
transparencia y la rendiciéon de cuentas publicas de sus resultados.
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En el plano académico, un desafio importante que encara la universidad es la
renovacion de los cuadros académicos y el mejoramiento de algunosindices de productividad
académica en algunas de sus unidades, para lo cual requiere informacién confiable y
actualizada que esta disponible solo de manera parcial o segmentada, y en ciertos casos esta
informacién no esta debidamente actualizada ni totalmente certificada porla universidad.
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La siguiente informacién da cuenta de la envergadura y complejidad que caracterizan
a esta institucién, asi como de sus logros académicos alcanzados, que la sitan en el primer
lugar de las universidades del pals, sin perjuicio de lo cual aspira a consolidar su liderazgo frente
a los nuevos desafios que se le presentan y a hacer mas homogéneos sus indicadores de
productividad y calidad a nivel de las unidades académicas que la componen, con especial
referencia a los sistemas universitarios que gozan de reconocimiento internacional.

Evolucién del cuerpo académico

Indicadores

199511996 | 1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
N° total de
académicos 2.95812.84212.760]3.106[2.775(3.107 | 3.187 | 3.3823.392 | 3.474 [ 3.523
N° total de JCE
académicos 1.780(1.709]1.684]11.682|1.607|1.637(1.655]1.65811.688|1.718|1.743
N° total de
académicosjornada
completa (44hrs) 1.44411.34911.373]1.336(1.215(1.203(1.202]1.185]1.217(1.228]1.219
N° total de
académicosj.c. con
doctorado 307 | 276 | 296 | 273 | 290 | 396 | 388 | 412 | 437 | 438 | 447
N° total de
académicosj.c. con
maestrias 306 | 274 | 272 | 239 | 232 | 291 | 293 | 316 | 332 | 320 | 325
Fuente: Andlisis Institucional en base a informacién de Sistema AUGE - SISPER, Direccién de Finanzas, VAEGI

Evolucion de los programas de Pregrado

Alumnos de
Pregrado 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Matglt:ljla 18.048119.045120.212|20.873(21.826 | 23.06523.864|23.779|24.533 | 24.165 | 24.502
Matricula | 5 65 | 4269 | 4.181 | 4.094 | 4.211 | 4182 | 4.049 | 4.021 | 4.048 | 3.919 | 4.167
de ler afio
Numero de | 4 465 | 5 097 | 2.058 | 2.488 | 2.301 | 25521 | 2.695 | 3.183 | 2.683 | 2.823 | 3.063
titulados
Namerode | go | 79 | 74 | 72 | 690 | 69 | 69 | 69 | 66 | 66 67
Carreras

Fuente: Andlisis Institucional en base a informacioén de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos
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Evolucién de los programas de Doctorado
Alumnos de Doctorado [1995[1996 | 1997 1998|1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 [ 2005
Matricula Total 253 | 261 [ 322 | 365 | 412 | 346 | 457 | 504 | 716 | 805 | 882
Matricula ler afio 42 35 [ 115 ) 116 | 121 | 72 68 | 160 | 215 | 188 | 224
Graduados 32 26 51 27 26 35 64 50 89 78
N° Programas 18 18 20 18 20 31 34 34 35 37
Fuente: Analisis Institucional en base a informacion de Departamento de Postgrado y Postitulo, VAA, Anuarios
Estadisticos
Evolucién de los programas de Magister
Alumnos de Magister 1995|1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Matricula Total 1304 | 1465|1578 (1819|2093 |1925|1735|2064 | 2482|2877 3474
Matricula ler afio 484 | 366 | 868 | 966 | 969 | 694 | 414 110341219 1214|1465
Graduados 190 | 201 | 319 | 342 | 339 | 394 | 473 | 485 | 504 | 621
N° Programas 113 | 121 | 129 | 142 | 129 | 137 | 135 | 137 | 135 | 138

Fuente: Andlisis Institucional en base a informacién de Departamento de Postgrado y Postitulo, VAA, Anuarios

Estadisticos

Alumnos de Postitulo y Evolucién de los programas de Postitulo y Profesional Especialista
especialista 1995(1996{1997(1998|1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Matricula Total 1105]1139|1019]1202| 525 | 401 |11026(1379|1180(1452|1480
Matricula ler afio 595 | 549 | 827 | 682 | 307 | 251 | 328 | 677 | 521 | 656 | 712
Graduados 226 [1030| 517 | 443 | 362 | 432 | 433 | 456 | 411 | 470 | 445
N° Programas 30 35 | 35 36 43 | 46 | 126 | 131 | 134 | 137 | 137

Fuente: Analisis Institucional en base a informacion de Departamento de Postgrado y Postitulo, VAA, Anuarios

Estadisticos
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4. Descripcion general de la propuesta.
4.1 Introduccion.

El plan de mejoramiento de la gestion institucional de la Universidad de Chile, constituye
una iniciativa que se visualiza como crucial para avanzar hacia el siguiente estadio de calidad
académica que se ha propuesto la institucion.

La propuesta ha sido elaborada teniendo presente que tanto el Proyecto de Desarrollo
Institucional (PDI) como el informe de pares de la acreditacion institucional, ponen como foco
de la consolidacién y avance de los indicadores de calidad académica de la universidad, la
gestion y el adecuado balance centralizacion-descentralizacion de la gestion de la
organizacion.

Por otro lado, existe la conviccidbn que hoy la Universidad de Chile puede aspirar a
aumentar los indicadores de su desempefio académico solo en el margen, si no mejora
sustantivamente su gestidn, esto es, basada en informacion completa, confiable y actualizada,
y oportunamente disponible en los distintos niveles de toma de decision.

En razdn de lo anterior, el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) incluye como
componentes centrales, por una parte, la reingenieria de los organismos centrales (una
reorganizacion destinada a focalizar en ellos funciones mas propiamente estratégicas,
traspasando funciones ejecutivas a una organizacion ad-hoc de campus), y por otra, el
desarrollo e instalaciéon de un sistema de informacidn para la gestion integrada de la
universidad

La componente de reingenieria es central al propdésito de alcanzar en un futuro cercano
un nuevo estadio de calidad y desempefio académico, tanto como lo es la base de datos
institucional conformada por informacién completa, actualizada y validada del quehacer
académico y de toda aquella relacionada con el apoyo a éste del sistema administrativo-
financiero. Y esta informacién ha de estar oportunamente disponible en todos los niveles de
toma de decisidn, incluyendo desde el Rector hasta las personas individuales -académicos,
alumnos y funcionarios-, con los debidos privilegios de acceso al Sistema de Informacién para la
Gestion Integrada (SIG).

La propuesta que se describe a continuacion, demuestra que los objetivos del Convenio
de Desempefio son realistamente alcanzables en los tres afios de duracion del proyecto con los
recursos solicitados, y que las componentes de reingenieria y sistema de informacién para la
gestion integrada de la Universidad de Chile (SIG) que componen el plan de mejoramiento
institucional, son elementos imprescindibles para lograr un mejoramiento real de los indicadores
de calidad académica.

En razén de lo anterior, la propuesta se considera alineada total y completamente, no
solo con su plan de desarrollo estratégico y recomendaciones de la acreditacion institucional,
sino ademas con las directrices ministeriales, en especial con aquéllas que tienen relacion
directa con calidad académica.
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42 Contenido principal del convenio de desempefio.

Crecientemente las universidades estan profesionalizando su gestibn como consecuencia

de un

escenario mas competitivo. En ese contexto, y teniendo presente las debilidades

evidenciadas en el Informe de Pares de acreditacion institucional en el &mbito de la gestion y
del balance centralizacidon-descentralizacion de la organizacioén, la Universidad, en una primera

etapa,

se focalizara en dos areas que constituiran los ejes centrales de la modernizaciéon de la

gestion institucional:

a)

b)

Reingenieria de los organismos centrales de la universidad, la que se centrard en re-
enfocar el rol de estos organismos en lo estratégico-normativo-contralor a nivel
institucion, ademas de abocarse al disefio para la instalacion de capacidades
ejecutivas en cada campus de la universidad, de conformidad con los objetivos
estratégicos del PDI. Se persigue con ello que el balance centralizaciéon-
descentralizacidon sea el adecuado para que la gestidon asegure permanentemente la
calidad de su quehacer académico (docencia, investigacion, creacion y extension)
como asimismo el uso optimizado de los recursos que den sustentabilidad y proyeccion
a dicho quehacer.

Consolidacion de un sistema de informacion que permita disponer de informacion
completa, actualizada y oportuna para hacer posible la gestion de las diversas
actividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de manera integrada
con todas sus unidades académicas y organismos centrales. La informacién disponible
en red sera la base para elaborar informes de gestion y seguimiento de las actividades
académicas y de apoyo a las mismas, asi como de los resultados del quehacer
individual y grupal en las unidades, buscando con ello, en particular, reforzar la calidad
y desarrollo de sus programas académicos.

El proceso de modernizaciéon de la gestion, centrado en los dos ejes arriba descritos,

permitira precisar y ajustar con oportunidad y por tanto, proactivamente, a nivel de organismos
centrales (Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias) y de organismos académicos (Facultades e
Institutos), los siguientes aspectos:

M)
)
®3)
(4)
®)

Objetivos especificos de mediano y largo plazo a alcanzar.

Establecer metas cuantitativas de mediano y largo plazo.

Incorporar instrumentos de seguimiento y control de cumplimiento de objetivosy metas.
Avanzar hacia una mayor homogeneidad institucional.

Establecer mecanismos formales y oportunos de gestiéon de calidad en las areas mas
débiles.

Del mismo modo se generaran los mecanismos enmarcados dentro de un sistema de

gestion integrada para avanzar oportuna y eficazmente en lograr:

@)
)
®3)
(4)
®)

Una adecuada renovaciéon del personal académico, incrementando aquel con
formacion a nivel de doctorado.

Atraer los mejores académicos jovenes para asegurar carreras académicas exitosas
hasta la titularidad.

Retener al personal mas calificado en aquellas areas disciplinarias que evidencien esta
falencia.

Propender a una mayor homogeneidad en cuanto a productividad y calidad de los
resultados del quehacer académico de las distintas unidades

Hacer mas eficiente la gestién en las Facultades e Institutos, a través de un sistema de
gestion integrada a nivel de campus.
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4.2.1 Reingenieria de los organismos centrales de la universidad (ROC).
4.2.1.1 Descripcién general.

Una de las debilidades en el ambito de gestibn organizacional, es el progresivo
desdibujamiento que han experimentado a lo largo del tiempo, los organismos centrales en su
funcidbn mas estratégica de ser:

(1) Generadores de politicas y planes, y de normas y estandares de calidad en
concordancia con los objetivos estratégicos institucionales.

(2) Supervisores del cumplimiento de las directrices estratégicas y de las normas.

(3) Contralores y retroalimentadores para la mejor gestion y cumplimiento de objetivos y
ejecucion de las politicas institucionales de los organismos académicos.

Como consecuencia de lo anterior se ha cedido espacio a lo operativo y contingente,
lo cual ha creado en la comunidad universitaria la percepcién que los organismos centrales no
cumplen adecuadamente su rol.

Por el motivo explicado, la componente de reingenieria del Convenio de Desempefio
tiene como propdsito central, establecer una ordenaciéon de los organismos centrales,
enfocada en lo estratégico institucional y a asumir mas propiamente un rol de superintendencia
académica en los ambitos mas directamente relacionados con:

(1) Docencia.

(2) Investigaciény creacion.

(3) Extension.

(4) Procesos econdmicos, administrativos y juridicos, relacionados con la gobernabilidad y
gestion institucional orientada a alcanzar un nuevo estadio en la excelencia
académica.

El punto de partida de la reingenieria lo constituird una revision critica de los organismos
centrales en cuanto a su misibn y mas especificamente de sus roles, funciones, organizacion,
estructura, recursos, procesos, flujos de informacién, y otros. Seguidamente se abordara el
redisefio organizacional que incluye, estructura, organizacién, procesos y recursos para cumplir
con la finalidad de centrar las funciones de estos organismos en lo estratégico. La tercera fase
incluye la implantacion y por dltimo la transferencia de capacidades ejecutivas a
organizaciones de campus. Solo se mantendra funciones ejecutivas a nivel central para
aquellos procesos que agreguen valor institucional, por ejemplo, por economias de escala que
se logren.

Asimismo, se realizara un diagnéstico de las capacidades ejecutivas que en materias de
gestion tiene cada campus, a partir de un levantamiento de informacion y andlisis critico de las
capacidades existentes en estas materias en las Facultades e Institutos.

Esto ultimo tiene por propdsito evaluar un plan de implantacién de capacidades de
gestion de alto nivel en cada campus, a partir de un programa piloto, por cuanto el nuevo rol
de los organismos centrales requerira ademas, generar e instalar capacidades de interlocucion
y ejecucion local de alto nivel en cada campus (servicios de campus). En efecto, en cada uno
de ellos sera necesario conformar equipos profesionales del mas alto nivel, los que deberan
brindar el apoyo especifico que requieran, en todos los &mbitos de su quehacer a las distintas
unidades académicas que forman parte del campus, actuando como interlocutores ilustrados
con los organismos centrales para asegurar el cumplimiento de las politicas y normas
institucionales.

21



De conformidad con lo precedentemente expresado, el proyecto de reingenieria
consulta las siguientes etapas, las que estaran en estrecharelacion con el desarrollo del sistema
de gestion integrada que se describe a continuacion:

(1) Diagndstico.

(2) Redisefio organizacional.

(3) Implantacién de las nuevas componentes de la estructura y procesos.
(4) Seguimiento del plan de implantacién.

4.2.1.2 Metas e hitos.

Al término del periodo que abarca el convenio de desempefio a suscribir con el
MINEDUC, se espera alcanzar las metas e hitos que se sefialan a continuacion segin la
disponibilidad de recursos y el flujo financiero que provea el convenio.

Meta I. A nivel central, los organismos estaran cumpliendo el rol de superintendencia, focalizado
en lo estratégico y con un rol operativo solo en procesos transversales que signifiquen
economias de escala para la universidad.

Meta Il. A nivel de campus, estaran instaladas y operativas capacidades de gestion en su

esquema de servicios de campus.

4.2.2 Sistema de informacién para la gestion integrada de la universidad (SIG).
4.2.2.1 Descripciéon general.

Se desarrollara un sistema de informacién integrado de gestion que, perfeccionando y
ampliando los actuales sistemas corporativos y desarrollando nuevos, se constituird en un
instrumento que haga posible la captura y procesamiento oportuno de toda informacién
relevante del quehacer de la universidad.

El disefio de este sistema tiene como objetivo instalar en la universidad un instrumento
cuyo uso de forma continua y permanente, por parte de los distintos actores en los diferentes
niveles decision (con privilegios de acceso seleccionados) permita en primer lugar ir
conformando en el tiempo, una completa base de datos institucional de la Universidad de
Chile. Esta base de datos, debidamente desagregada, tendra como objetivo adicional
posibilitar la generacién, cuando sea necesario, de informes de gestidon de cualquier naturaleza
y para los fines institucionales que sean requeridos.

De este modo, se podra disponer de informacidon de todas las actividades de la
universidad y a partir de ella, hacer el seguimiento y monitoreo de las mismas dentro de un plan
institucional de autorregulacién y de aseguramiento de la calidad de su quehacer.

En definitiva, en base a la informacion y al sistema de gestién integrada institucional, se
podran emprender acciones de caracter proactivo orientadas a:

(1) Asegurarla calidad en forma continua del quehacer universitario.
(2) Un mejoramiento de los procesos de la organizacién y de la gestion institucional.
(3) Promover el uso intensivo de los TIC’S en la universidad.

En concordancia con lo arriba descrito, el desarrollo del nuevo sistema para la gestion
integrada de la universidad considera las siguientes componentes principales:

(1) Instrumentos de comunicacioén sistemas de gestion administrativa y econémica para el
apoyo de las actividades académicas.
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(2) Instrumentos de gestion académica en docencia, investigacion, creacion, extension
para el aseguramiento de la calidad.

(3) Instrumentos de gestion para la administraciéon de estudiantes y egresados y los
procesos académicos asociados.

(4) Instrumentos de apoyo a la gestidn institucional.

4.2.2.2 Metas e hitos.

Meta |: En toda la universidad estara instalado y operativo el sistema de gestion administrativa.
Meta II: Los componentes de gestion académica, estudiantil e instrumentos de apoyo para la
gestion con alto grado de avance y parcialmente operativos.

1) Instrumentos de comunicacion, sistemas de gestion administrativa y econdmica.

2) Instrumentos de gestion académica en docencia, investigacién, creacién y extension.

3) Instrumentos de gestion para la administracidon de estudiantes y egresado.

4) Instrumentos de apoyo para la gestién institucional.

43 Fundamentos de cada componente del convenio de desempefio para
apoyar el plan de mejoramiento institucional.

4.3.1 Modernizacién de la gestion institucional y su impacto en el aseguramiento de la
calidad académica.

Se visualiza que la modernizacidon de la gestidn institucional es condicién basica para
impulsar los cambios que conduciran al fortalecimiento del cuerpo académico y como
consecuencia de ello, a un quehacer académico de excelencia en docencia, investigacion-
creacién, extensién- vinculacién con el medio, que en el mediano plazo goce del
reconocimiento nacional e internacional, sino en todas, en la mayoria de las areas del saber
cultivadas por la universidad.

Los ejes centrales de la modernizacion de la gestion de la universidad -gestion
entendida como instrumento para la asignacion y uso optimizado de los recursos humanos y
materiales que aseguren la mejor marcha y desarrollo académico institucional-, lo constituyen:
(1) la reingenieria de los organismos centrales de la universidad; (2) la consolidacién de un
sistema de informacién que permita gestionar las diversas actividades y recursos de la
universidad, en todos sus niveles y de manera integrada con todas sus unidades académicasy
organismos centrales.

4.3.2 Reingenieria de los organismos centrales de la universidad (ROC).

La actual situacién de los organismos centrales adolece de una falta de visién sisté mica -
propia de un sistema moderno de gestibn- que considere los procesos, flujos, usuarios, y
tomadores de decision.

Dado lo anterior y a objeto de “repensar” estos organismos, es necesario realizar un
diagndstico centrado en el tipo de servicios que se espera provean los organismos centrales
como asimismo, la calidad de los mismos. Tal diagnéstico podra realizarse a través de una
consultoria externa cuyos Términos de Referencia definan con claridad estos elementos
esenciales, teniendo siempre presente que el rol central es el de fomentar el desarrollo del
qguehacer académico de la universidad al mas alto nivel.

El punto de partida del diagndstico lo constituird un levantamiento de la situaciéon actual
de estos organismos que incluya una revision critica de su misibn y mas especificamente, de sus
roles, funciones, organizacién, estructura, recursos, procesos, flujos de informacion, etc. En
definitiva, a través de este diagnéstico se sabra si en la actualidad, la relacién de estos
organismos con las unidades académicasy el apoyo que le dan a éstas, son los requeridos para
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el mejor desarrollo académico de la universidad en su conjunto, y si el sistema se encuentra en
un adecuado equilibrio entre centralizacidon-descentralizacion.

Producto de larevision y andlisis critico sefialados, se formulard una reorganizacion de los
organismos centrales, refocalizando su misién y acciones de modo de que se oriente a lo
estratégico institucional y a asumir mas propiamente un rol de superintendencia académicay
econdmica-administrativa-juridica. Esto dltimo en el sentido de definir normas y asegurar su
cumplimiento por parte de los organismos académicos, como asimismo establecer estAandares
orientados a mejorar y/u homogeneizar hacia los mas altos niveles y estdndares de calidad del
qguehacer académico.

Por lo anterior, resulta deseable que las funciones operativas de los organismos centrales
se circunscriban esencialmente a procesos que son comunes a toda la universidad
(corporativos), que signifiquen apoyo transversal a las unidades académicas, y en tanto se
justifiquen por las economias de escala que produzcan.

El nuevo rol de los organismos centrales requiere ademas, generar e instalar
capacidades de interlocucién y ejecucion local a nivel de campus (servicios de campus). Esto
significa, en concreto, que deberan existir equipos profesionales del mas alto nivel en cada
campus para la administraciéon de su infraestructura y servicios basicos, de los servicios de
tecnologia de informacién y comunicacién, de unidades centrales de biblioteca, de asesoria
juridica y administrativa, de asesoria en gestion, etc. Estos equipos deberan brindar el apoyo
especifico que requieran en todos los ambitos de su quehacer, las distintas unidades
académicas del campus - facultades, institutos, centros y programas académicos- y actuar
como interlocutores ilustrados con los organismos centrales para asegurar el cumplimiento de
las politicas y normas institucionales.

A objeto de fijar lineamientos preliminares del analisis del proceso de reingenieria de los
organismos centrales, se generd recientemente y se puso oportunamente a disposicion de la
rectoria el documento “Organismos Centrales de la Universidad de Chile”, el cual fue
confeccionado con la participacion de profesionales de los niveles superiores de la universidad
como un aporte a un pre-diagndéstico de la situacidon actual de lainstitucién y que ha servido de
base para la elaboracién de la presente pre-propuesta.

Con el propésito de llevar a cabo la reingenieria, el proyecto se ha disefiado
considerando las siguientes etapas principales: diagndstico y definicién de la nueva estructura
administrativa, y procesos asociados; desarrollo de instrumentos y estrategias de mejoramiento,
y redisefio; implantacién de un nuevo modelo de gestidn institucional; seguimiento y evaluacion
del nuevo modelo de gestion.

El redisefio, implantaciéon y seguimiento de procesos se realizara en estrecha relacion
con el sistema de informacidon para la gestion integrada que se describe en el siguiente punto
de esta pre-propuesta.

4.3.3 Sistema de informacidén para la gestion integrada de la universidad (SIG).

Como ha sido explicado anteriormente, la universidad ha desarollado varios
instrumentos corporativos orientados a apoyar diversos procesos relacionados con labores
especificas de su quehacer que han tenido distintos grados de uso, lo cual hace necesario que
sean revisados y extendidos a toda la corporacion.

Se detecta, asimismo la necesidad de ampliarlos a otros ambitos que hoy no son

cubiertos por estos sistemas. Por tal motivo, el sistema integrado de gestion a implementar en la
universidad, debe ser un instrumento que haga posible la oportuna captura y uso de forma
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continua y permanente, de toda informacion relevante del quehacer de la universidad, en
todos sus Ambitos y que simultdneamente contribuya a apoyar la gestién operativa institucional;
con el correr del tiempo, debera irse conformando una completa base de datos de la
Universidad de Chile, que debidamente granulada, posibilite generar en cualquier momento y
también periddicamente, informes de gestion de cualquier naturaleza y para los fines
institucionales que sean requeridos. De este modo, se podra hacer el seguimiento y monitoreo
sistematico de todas las actividades dentro de un plan institucional de autorregulacién y de
aseguramiento de la calidad de su quehacer.

El sistema de informaciéon en lo especifico, debe ser suficientemente robusto y
adecuadamente integrado como para asegurar que la informacién tenga un verdadero
caracter institucional, es decir, que tenga iguales estandares de calidad y que fluya efectiva y
eficientemente entre los distintos nodos de la red constituida por las unidades académicas
(facultades, institutos, centros, programas, etc.) y los organismos centrales de la universidad. En
definitiva, informacién de buena calidad, dura y actualizada, debe estar disponible en forma
oportuna en cada nodo de la red, para lo cual se ha de incorporar las mejores y mas eficientes
practicas de funcionamiento, junto con el desarrollo de equipamiento tecnolégico y personal
adiestrado en base a las mejores soluciones informaticas existentes.

La disponibilidad de informacion permitird asimismo, definircon mejor fundamento y con
mayor pertinencia, desde los organismos centrales, el Senado Universitario y el Consejo
Universitario, politicas, planes, programas y proyectos de la universidad, asi como emprender
anticipadamente y de manera proactiva acciones concretas que eviten caer en conductas de
naturaleza reactiva frente a situaciones de crisis. Implementado un sistema como el descrito, se
podré contar con un efectivo sistema de aseguramiento continuo de la calidad institucional.

El sistema de gestion integrada que se propone instalar en la universidad, consistente
con el plan de reingenieria que ha sido descrito anteriormente y con una renovacion
tecnoldgica adecuada, considera como foco lograr mejorar la informacion, servicios, procesos
y desempefio de actividades, a partir del desarrollo de las siguientes etapas principales:
instrumentos de comunicacion con el medio interno y externo; sistema de gestion administrativa
y econémica; administracion curricular para estudiantes y egresados; gestion académica para
la docencia, investigacidn, creacién y extension; evaluacidon académica; sistema de gestion de
biblioteca; mejoramiento de servicios y tramites universitarios; mejoramiento de procesos y su
desempefio.

4.4 Justificacion de los objetivos especificos o finalidades.

A continuacion se describen de manera general las finalidades que tienen cada uno de los
ejes centrales del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la Universidad de Chile.
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4.4.1 Finalidades de la reingenieria de los organismos centrales (ROC).

Como ha sido sefialado, el objetivo principal de este eje de reingenieria es fortalecer la
excelencia del quehacer universitario, modernizando la gestion institucional mediante dos
acciones concretas cuyas finalidades son: 1) desarrollo e instalacion de capacidades de
superintendencia a nivel central de la universidad, lo cual implica focalizar las funciones de este
nivel de la organizacién en lo estratégico, normativo y contralor, permitiendo que se desarrollen
funciones ejecutivas solo si éstas significan agregar valor a nivel institucional; 2) traspaso
(desarrollo e instalacion) de capacidades ejecutivas -que hoy realiza el nivel central- a
organizaciones de campus a objeto que las actividades académicas de docencia,
investigacion y creacion, extension, asi como los procesos econémicos y administrativos de
apoyo a dichas actividades, se realicen con la adecuada focalizacion de esfuerzos y el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

De acuerdo con lo anterior, las dos finalidades que tiene el eje de Reingenieria de los
Organismos Centrales (ROC) se pueden resumir como sigue:

4.4.1.1 ROC - Finalidad 1 (ROC F1): Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a
nivel central de la Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la
Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias.

A nivel central, los organismos estaran cumpliendo el rol de superintendencia, focalizado
enlo estratégico y con unrol ejecutivo solo en procesos transversales que signifiquen economias
de escala y valor agregado real para la universidad.

4.4.1.2 ROC - Finalidad 2 (ROC F2): Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de
campus mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad
geografica.

A nivel de campus, estardn instaladas y operativas capacidades de gestibn en su
esquema de servicios de campus, manteniendo la autonomia en lo estratégico y operativo
disciplinal en las unidades académicas (Facultades e Institutos).
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4.4.2 Finalidades del sistema de informacién para la gestiéon integrada de la
universidad (SIG).

El objetivo central de este eje, tal como ha sido indicado, es promover e implantar en la
universidad un sistema de autorregulacidon y aseguramiento continuo de la calidad del
qguehacer universitario, proveyendo para ello un sistema de informacién integrado que permitira
conformar una base de datos de la Universidad de Chile y apoyar la gestién institucional
proactiva, para la toma de decisiones por parte de los distintos actores en los diferentes niveles
de decision (con privilegios de acceso seleccionados). Al mismo tiempo permitird ampliar la
cobertura e integridad de los servicios de apoyo para los integrantes de la comunidad
universitaria.

Las cuatro finalidades que tiene el sistema de informacién son las siguientes:

4.4.2.1 SIG - Finalidad 1 (SIG F1): Brindar apoyo a las actividades académicas mediante la
implantaciéon y uso de instrtumento de comunicaciéon y de sistemas de gestidn
administrativa y econémica.

Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e Institutos,
mediante las siguientes lineas de accion:

1. Facilitarel acceso de informacién ala comunidad universitaria, mejorando la gestion
de comunicaciones y difusién de las actividades académicas que se realizan en la
institucion y fuera de ella.

2. Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas, mejorando
la gestidon la gestion administrativa y econdmica de la universidad.

3. Facilitar el registro oportuno del quehacer académico y particularmente, la
tramitacién de solicitudes de sus miembros académicos, alumnos y funcionarios de
colaboracién académica, cimentando una cultura de ventanilla Gnica y de
resolucion de peticiones con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicio.

4.4.2.2 SIG - Finalidad 2 (SIG F2): Promover la cultura de la autorregulaciéon y del aseguramiento
de la calidad del quehacer universitario mediante la implantacion y uso de instrumentos
de gestion académica en docencia, investigacion, creaciéon y extension.

Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e Institutos,
mediante las siguientes lineas de accion:

1. Mejorar el apoyo a la catedra mediante heramientas de gestion docente y
tecnologias de infocomunicaciones para facilitar los procesos ensefianza-
aprendizaje en los distintos programas docentes.

2. Fortalecer las actividades de investigacion, creacidon y extension mediante un
acceso mas expedito a los concursos de investigacion internos y externos, registro de
resultados de postulacion, como asimismo, de las actividades de extensidon y su
proyeccion al medio.

3. Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el registro,
analisis y evaluacion permanente de las actividades docentes, de investigacion, de
creacion y de extension, como asimismo, la evaluacion y andlisis periédicos.

4.4.2.3 SIG - Finalidad 3 (SIG F3): Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a
los estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados mediante el perfeccionamiento,
implantacién y uso de instrumentos para la gestion administrativa, curricular y de
servicios a los alumnos y ex-alumnos.

Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e Institutos,
mediante las siguientes lineas de accion:
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1. Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y
postgrado en las actividades de postulacién, seleccién, matricula, administraciéon
curricular, bienestar (salud, cultura y recreacién), egreso y empleabilidad en el
mercado laboral.

2. Optimizar el uso y accesibilidad a las colecciones y recursos bibliograficos para
estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos cuantitativos que faciliten
los procesos de renovacion, adquisicion, reemplazo y eliminacién por obsolescencia
de material bibliogréfico.

4.4.2.4 SIG - Finalidad 4 (SIG F4): Apoyar a la gestion institucional proactiva para la toma de
decisiones, mediante la instalacion de capacidades de observacién permanente y
oportuna del quehacer universitario y de rendicidon de cuentas publicas.

Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e Institutos,
mediante las siguientes lineas de accion:

1. Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de procesos proactivos
de toma de decision, desarrollando e implementando un Unico almacén de datos
integrados para la gestion institucional que permita registrar, unificar, analizar y
comparar datos sobre el quehacer universitario.

2. Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo
e implementacion de instrumentos, que expongan de manera amigable a las
diferentes comunidades involucradas los datos recopilados sobre su quehacer.

3. Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarrollo e implementaciéon
de un canal de alertas tempranas a través de informes de gestibn para
retroalimentacion de las unidades.

45 Desempefios comprometidos en el convenio.
451 Areas a ser impactadas por las finalidades del PMI.

A continuacion se hace una relacién de las areas en las cuales tienen impacto las
finalidades detalladas precedentemente.

4.5.1.1 Formacion de recursos humanos profesionales y avanzados.

a. Docencia de pregrado.
i. Docencia de pregrado conducente a la formacién de recursos humanos
profesionales y licenciados.
b. Docencia de postgrado.
i. Docencia de postgrado conducente ala formaciéon de recursos humanos
avanzados a nivel de especialistas, de magister y de doctorado.
i. Educacién continua y de actualizacion permanente del conocimiento.

4.5.1.2 Generacion y transferencia del conocimiento.

a. Investigacion: generacion y adaptacion de nuevo conocimiento.
b. Desarrollo: aplicacidn de conocimiento a nuevos productos 0 procesos.
c. Innovacion: introduccién eficaz de nuevos conocimientos en procesos O
productos existentes en el mercado.
4.5.1.3 Vinculacién con el medio.

a. Extensiony proyeccién del quehacer universitario al medio social y productivo.
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4.5.1.4 Apoyo a las actividades académicas.
Recursos humanos.
Recursos materiales e infraestructura.

Recursos bibliograficos.
Informacién para apoyar la toma de decisiones.

©caooTe

Recursos de tecnologias de informacidon y comunicaciones.
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452 Creacion e instalacion de capacidades de gestion.

El Desarrollo del presente PMI estara enfocado principalmente a la creaciéon e
instalacion de capacidades de gestion, capacidades que estaran orientadas a contar con la
infraestructura de gestidon necesaria para mediry comprometer resultados en aquellas areas de

impacto académico relevantes de las cuales se da cuenta en la matriz “areas de impacto -
objetivos especificos”. De esas areas se generaran los indicadores académicos que seran los
compromisos de desempefio, posteriores al cierre del presente Convenio de Desempefio, para

los periodos sucesivos como se muestra en el siguiente diagrama:

Se crea capacidad a nivel institucional, en los Impactos relevantes
Primeros afios del Convenio de Desempefio
N A
s N\ N
ARO | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7
NG %
~
Definicién de Hitos e Definicion metas Medicién de hitos e indicadores
hitos e indicadores indicadores comprometidos en periodo 3, seguin
indicadores comprome- académicos indicadores y areas especificas
para medir tidos para para proximos sefialadas en Matriz Areas de Impacto -
capacidad. medir 4 afios. Objetivos Especificos
capacidad
creada

En las tablas siguientes se consigna informacion sobre las areas comprometidas (calidad

académica o capacidad de gestion) para los dos ejes de actuaciéon que tendra el Convenio
de Desempefio. A continuacidn se incluye una matriz “areas de impacto- objetivos especificos”
que sefiala los impactos académicos relevantes directos o indirectos que tendran los ejes de
actuacion en las distintas areas (formacion de recursos humanos, generacién y transferencia del
conocimiento, vinculacién con el medio y apoyo a las actividades académicas) y subareas
asociadas. Estos impactos directos o indirectos corresponden a aquellos que se podran verificar

desde el afio 4 en adelante.

453 Cuadros: Objetivos Especificos — Areas Comprometidas

Areas
Reingenieria de los organismos centrales (ROC) comprometidas
Obijetivos especificos o finalidades del PMI Calidad | Capacid
académi ad de
ca gestion
ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel central de la
Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorrectoria X
y Vicerrectorias
ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un X
nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geogréafica.
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Sistema de informacion para la gestion integrada de la universidad (SIG)
Objetivos especificos o finalidades del PMI

Areas
comprometidas

Calidad
académic

a ()

Capacida
dde
gestion

SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e
Institutos, mediante la implantacién y uso de instrumentos de comunicaciéon y de
sistemas de gestion administrativa y econdmica, apoyo que significa:

1. Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitaria, mejorando la
gestion de comunicaciones y difusiéon de las actividades académicas que se
realizan en la institucién y fuera de ella.

2. Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas,
mejorando la gestidn la gestibn administrativa y econdmica de la universidad.

3. Facilitar el registro oportuno del quehacer académico y particularmente, la
tramitacién de solicitudes de sus miembros académicos, alumnos y funcionarios
de colaboracién académica, cimentando una cultura de ventanilla Gnicay de
resoluciéon de peticiones con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicio.

SIG F2: Promover la cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de la calidad
del quehacer universitario mediante la implantacidon y uso de instrumentos de
gestion académica en docencia, investigacion, creacion, extension y vinculacién
con el medio, lo cual se traduce en:

1. Mejorar el apoyo a la catedra mediante herramientas de gestion docente y
tecnologias de infocomunicaciones para facilitar los procesos ensefianza-
aprendizaje en los distintos programas docentes.

2. Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y extension mediante un
acceso mas expedito a los concursos de investigaciodn internos y externos,
registro de resultados de postulacién, como asimismo, de las actividades de
extensién y su proyeccion al medio.

3. Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el
registro, andlisis y evaluacion permanente de las actividades docentes, de
investigacion, de creacion y de extensibn, como asimismo, la evaluacién y
analisis perioédicos.

SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes
de pre y postgrado, y a los egresados mediante el perfeccionamiento, implantacion
y uso de instrumentos para la gestion administrativa, curricular y de servicios a los
alumnos y ex-alumnos:

1. Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de
pre y postgrado en las actividades de postulacion, seleccién, matricula,
administracién curricular, bienestar (salud, cultura y recreacion), egreso y
empleabilidad en el mercado laboral.

2. Optimizar el uso y accesibilidad a las colecciones y recursos bibliograficos para
estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos cuantitativos que
faciliten los procesos de renovacion, adquisicion, reemplazo y eliminacion por
obsolescencia de material bibliografico.

SIG F4: Apoyar a la gestidon institucional proactiva para la toma de decisiones,
mediante la instalacién de capacidades de observacién permanente y oportuna
del quehacer universitario y de rendicién de cuentas publicas, lo cual incluye:
1. Instalar capacidades de observacién continua y de apoyo de procesos
proactivos de toma de decisidn, desarrollando e implementando un Unico
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almacén de datos integrados para la gestion institucional que permita registrar,
unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer universitario.

2. Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el
desarrollo e implementaciéon de instrumentos, que expongan de manera

. i . . . X X
amigable a las diferentes comunidadesinvolucradas los datos recopilados sobre
su quehacer.
3. Introducir iniciativas de gestibn proactiva mediante el desarrollo e
implementacién de un canal de alertas tempranas a través de informes de X X
gestién para retroalimentacién de las unidades.
(*) Estas areas seran impactadas preferentemente en la etapa de seguimiento del proyecto, una vez terminadas de
construir las capacidades consideradas para los 3 primeros afios.
45.4 Matriz: area de impacto - finalidades
Area de Sub areas de Impactos académicos roc | R | sic | sic | sic | siG
; . C
impacto impacto relevantes F1 2 F1 F2 F3 F4
Mejoramiento ensefianza —
Docencia aprendizaje . .
. . L. i i D D D D
pregrado Mejoramiento de la gestidon
Formacioén de docente
recursos Facilitar la exposicion de
humanos Docencia programas a nivel nacional e
ostarado internacional i i D D D D
postg Mejoramiento de la gestidon
docente
Generaciony . . Mejorar gestiéon de postulacion
; Investigacion, A
transferencia Desarrollo e y seleccién de proyectos i i i D i D
del st Facilitar la competitividad de
- Innovaciéon
conocimiento los proyectos
Actividades y contenidos
académicos disponibles en
Extension web
'Y Difusion de actividadesy
proyeccion del . P
Vinculacion quehacer contenidos academlcos .
con el medio | universitario al Difusion de asistencia técnica i i D D D D
; ) especializada y prestacion de
medio social y -
) servicios avanzados con el
productivo .
sector productivo
Vinculacién en el medio
académico
Proceso de seleccion de
Apoyo a las postulantes
actividades Recursoshumanos - Gestién de la evolucion del i D D D D D
académicas curriculo del cuerpo
académico
Depurar la informacion de
Activo Fijo
Normalizacién de bienes
Recursos inmuebles
materiales e Nuevos instrumentos de apoyo D D D i i D
infraestructura a la labor, mejorar los
procedimientos y procesos
asociados a la administracion
y gestion de activos
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- Incrementar disponibilidad de
herramientas
infocomunicacionales de

Recursos de TICs apoyo a la actividad i D D
académica

- Mejorar el nivel de
comunicacion profesor alumno

- Mejorar la disponibilidad de los
recursos bibliograficos.

- Mejorar la efectividad de las i D i
inversiones en recursos
bibliograficos.

Recursos
bibliograficos

- Benchmarking interno y
externo de las actividades en
la academia

- Rendicién de cuentas publicas

Informacion para | Incrementar disponibilidad de

apoyar la toma informacion para usuarios i i i

de decisiones internos y externos

- Mejorar la mediciéon de la
actividad académicay el nivel
de confianza de los
indicadores

Nota: i, impacto indirecto posterior al término del Convenio de Desempefio;
D, impacto directo posterior al término del Convenio de Desempefio.




5. Equipo humano encargado del convenio de desempeiio.

51 Organizacion del proyecto.

Para el desarrollo, administracién y conduccién del proyecto del Plan de Mejoramiento
Institucional en el marco del convenio de desempefio, se consideran los roles y
responsabilidades que estan involucrados en la ejecuciéon del proyecto, los cuales se deben
encontrar alineados con las politicas institucionales.

La estructura y roles definidos en este capitulo, dara garantia a la Universidad de Chile
que el proyecto PMI-CD se cumpla a cabalidad segun los objetivos, metas y planteamientos
definidos.

5.2 Estructura.

La estructura del proyecto se esquematiza en el siguiente diagrama:

Comité
Directivo Rector
Administracién del
I [ Proyecto
6o 11| T O T 2
Equipo Tecnologico Ejecutivo H
Consultores
I | Externos
Equipo de Gerente del Proyecto Mejoramiento de Procesos
Administracion Tecnologia
del Cambio Administracién del Cambio
Equipo de Trabajo del
Comité Ejecutivo
1
Lider de Grupo SIG :
Unidad de Gestién
de Calidad
Equipo Reingenieria Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto
de los Organismos Equipo de Reingenieria 1 Equipo de Reingenieria 2 Equipo de Reingenieria N
Centrales
Profesionales, Empresa Profesionales, Empresa Profesionales, Empresa
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5.3 Rolesyresponsabilidades.

Los roles y responsabilidades de los distintos componentes indicados en la estructura se
describen a continuacion:

Rector y Comité Directivo.

Capacidad de identificar las metas y objetivos institucionales, con la finalidad de
transmitir la misién de la Universidad de Chile a la comunidad universitaria.

Romper barreras al cambio en el quehacer de las funciones universitarias.
Comunicary comprometerse con el cambio de manera de involucrar en las ventajas
y beneficios que conlleva la reingenieria.

Ser el lider y precursor de la reingenieria en todos los niveles de la institucion.

Alinear las politicas institucionales con los esfuerzos de redisefio.

Proveer los recursos necesarios para generar el cambio.

Evaluacion de los resultados de la implantaciéon del proyecto de reingenieria.

Comité Ejecutivo.

Su funcién principal se relaciona con operacionalizar el rol del rector.

Ejercer el rol de liderazgo en la reingenieria, abarcando a todos los niveles de la
organizacion.

Evaluacién y analisis de los resultados de la implantaciéon del proyecto de
reingenieria.

Asegurar que todas las funciones de la estructura que contempla la reingenieria, se
encuentren coordinados y en permanente comunicacion.

Gerente del Proyecto y Equipo de Administraciéon del Proyecto.

Seleccionar el equipo de trabajo encargado de la reingenieria de los organismos
centrales.

Seleccionar y organizar el equipo de trabajo encargado del sistema de informacion
para la gestidn integrada de la universidad (SIG).

Asignar recursos al proyecto a cada equipo de trabajo.

Velar por que cada equipo de trabajo cumpla con los lineamientos generales del
proyecto, sin descuidar el objetivo principal del la reingenieria.

Proveer de infraestructura (PCs, materiales etc.)

Asegurar que los equipos de reingenieria de los organismos centrales y SIG se
encuentren coordinados y en permanente comunicacion.

Informar de avances al rector de la Universidad de Chile y comité ejecutivo.
Interlocutor valido frente a contingencias.

Motivar e inspirar a los miembros de los equipos.

Equipo de Reingenieria de los Organismos Centrales.

Estar inserto en todos los ambitos estratégicos, operacionales y funcionales que
involucra las facultades y/o organismos de la universidad.

Recopilacién de la informacion de la situacion actual de la universidad.

Evaluar la situaciéon actual y analizar el impacto que tendré la implementacion del
proyecto de reingenieria a en todos los organismos y/o facultades de la institucion.
Plantear metodologia de trabajo, considerando la formacién de equipos de trabajo.
Implantar la reingenieria en la universidad.

Informar de avances al gerente del proyecto.

Mantener comunicacioén con el lider de grupo SIG.

Lider de Grupo SIG.

35



Estar inserto en todos los ambitos estratégicos, operacionales y funcionales que
involucra las facultades y/o organismos de la universidad.

Evaluar la situaciéon actual y detectar las necesidades, analizando las vias
tecnoldgicas de solucion.

Crear equipo de proyecto para la implementacion del sistema de informacion de
gestion integrada y establecer las metodologias de trabajo.

Implantar el sistema de informacion de gestion integrada en la Universidad.

Informar de avances al gerente del proyecto.

Mantener comunicacién con el equipo de Innovacién tecnoldgica y el equipo de
reingenieria de los organismos centrales.

Equipo de Innovacion Tecnoldgica.

Conocer el funcionamiento interno de la universidad y los procesos que se
redisefaran.

Conocer la infraestructura tecnoldégica disponible y las existentes que pueden
adoptarse.

Contribuir con ideas de mejoramiento aprovechando las oportunidades que aporta
la tecnologia.

Los miembros de equipo de innovacioén tecnoldégica son generalmente reclutados de
los organismos centrales y ademas pueden incluir experimentados analistas de de
innovacion tecnolégica de otros departamentos administrativos o académicos.
Miembros seleccionados de este equipo de innovacion tecnolégica son ademas
asignados a cada uno de los equipos de procesos. Sirviendo como expertos en
tecnologia para cada equipo de proceso.

El esfuerzo del equipo de innovacion tecnoldgica debe estar cuidadosamente
coordinados entre los equipos y a través de la institucion.

Planteamiento de nuevas soluciones tecnolégicas que se adecuen a la
infraestructura disponible y satisfagan las necesidades que exige el ambito
universitario.

Contribuir a los equipos de reingenieria con la expertiz en materia de tecnologias.
Forma parte del Comité Ejecutivo.

Equipo de Administracion del Cambio.

Asegurar que la infraestructura corporativa (Politicas de RRHH, plan comunicacional,
medidas de desempefio, incentivos, etc.) permitan el nuevo ambiente de trabajo.
Crear e implementar un comprensivo plan de comunicaciones.

Unidad Gestion de Calidad.

Conocery entender los objetivos principales del PMI-CD y los principales cambios que
generan en la organizacion.

Su funcién principal se canaliza a modo de contraloria con el PMI-CD de la institucion.
Conocer a cabalidad las funcionesy objetivos del Sistema de Informacion de Gestion
Integrada en la Universidad.

Asegurar a la Universidad de Chile que el proyecto PMI-CD se cumpla a cabalidad
segun los objetivos, metas y planteamientos del proyecto, alineandose a las politicas
de la institucion.
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6. Plan general de trabajo por estrategia para alcanzar las metas propuestas.

6.1 ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel
central de la Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para
la Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias.

6.1.1 Lineas de actuacion.

Esta finalidad se desarrolla sobre la base de 5 lineas de actuacién relevantes para un
proceso de reingenieria:

1. Diagnéstico organizacional y de procesos.

2. Definicibn de reordenamiento organizacional y nueva estructura administrativa de
procesos.

3. Desarrollo de instrumentos y estrategia de redisefio y mejoramiento.

4. Implementacién de un nuevo modelo de gestion institucional.

5. Seguimiento y evaluacién de funcionamiento del nuevo modelo.

6.1.2 Estado actual de los organismos centrales.

Una de las debilidades en el &mbito de gestidn organizacional de la universidad, es el
progresivo desdibujamiento que han experimentado los organismos centrales en su funciéon mas
estratégica de generadores, supervisores y contralores de las politicas institucionales, cediendo
espacio a lo operativo y contingente, lo cual ha creado en la comunidad universitaria la
percepcién que los organismos centrales no cumplen adecuadamente su rol.

6.1.3 Descripcion del Proyecto.

El objetivo de la reingenieria de los organismos centrales debe visualizarse como la
primera etapa para modernizar la gestion de la universidad. Lo anterior, con un esfuerzo
crecientemente colaborativo con las unidades académicas, permitra afianzar el
aseguramiento continuo de la calidad y pertinencia de todas las actividades y procesos que
desarrolla la institucién, asi como alcanzar la efectividad de las acciones emprendidas, y la
eficiencia en el uso de los distintos recursos requeridos, todo lo cual debe asegurar la rendicion
periédica de cuentas publicas de su quehacer.

Por ello, el punto de partida lo constituird una revision critica de su misibn y mas
especificamente de sus roles, funciones, organizacion, estructura, recursos, procesos, flujos de
informacién, y otros. Este diagnéstico tiene el propdsito de establecer una ordenacién de los
organismos centrales, enfocada en lo estratégico institucional y a asumir mas propiamente un
rol de superintendencia en los ambitos més directamente relacionados con la docencia,
investigacion y extension y en general, en todos los procesos de apoyo a la gestion académica,
que son los de orden econédmico, administrativo y juridico, relacionados con la gobernabilidad y
gestion institucional orientada a la excelencia académica.

Este nuevo rol requerira ademas, generar e instalar capacidades de interlocuciéon y
ejecucion local a nivel de campus (servicios de campus).
6.1.4 Situacion después del proyecto.

Una vez ejecutado el proyecto, se espera tener una estructura de los organismos
centrales simplificada y mas eficiente, y que las unidades académicas (Facultades e Institutos),
hayan desarrollado una organizacion fuertemente orientada a la administracion de campus.

Funcionalmente, se espera que los organismos centrales se encuentren abocados a su
labor de superintendencia que promuevan y definan politicas y normas institucionales para ser
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aplicadas en las unidades académicas para el cumplimiento de los objetivos que define la
mision de la Universidad de Chile. Al mismo tiempo, con el apoyo de los sistemas de
informacién integrados, tendran capacidad de gestionar informacidn relevante y oportuna que
asegure un solido respaldo a las decisiones tomadas en las unidades académicas, y muy
especialmente a aquellas establecidas por el gobierno corporativo de la universidad.

6.1.5 Compromisos o hitos al término del convenio.

En términos de compromisos, un 100% de los organismos centrales (unidades/programas
dependientes de Rectoria, Prorrectoria, Vicerrectorias), contara con la definicibn de nuevos
roles, estructura, dotacién y procesos funcionando coordinadamente con el nuevo modelo de
servicio de campus, y la capacidad operativa como superintendencia quedara definida por los
indicadores Ib de la tabla Indicadores de Desempefio..

6.2 ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus
mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad
geografica.

6.2.1 Lineas de actuacion.

Las lineas de actuacion para esta finalidad, son:

1. Traspaso capacidades afio 1: Formulacién plan general y politicas de redisefio, inicio de
aplicacién en campus piloto.

2. Traspaso capacidades afio 2: Finalizacién piloto, ajustes y continuacién de traspaso de
capacidades nivel local.

3. Traspaso capacidades afo 3: Implementaciéon despliegue campus faltantes,
seguimiento nuevo modelo de capacidades ejecutivas a nivel local.

6.2.2 Estado actual de los Organismos Académicos.

Nuestra normativa estatutaria aprobada en el afio 2006, define que junto a los érganos
superiores encargados de las labores normativas y ejecutivas se encuentra la estructura
académica la cual estdA compuesta por Facultades, Departamentos, Institutos, Centros y
Escuelas. La estructura académica de la Universidad debera facilitar el ejercicio de las
funciones universitarias, debiendo organizar el conjunto de actividades y sus niveles en
concordancia con su misibn y principios. Deber&, especialmente, promover la integraciéon
funcional y territorial de la Universidad, la transdisciplinariedad y la transferencia entre
conocimiento basico y aplicado, asi como el desarrollo y perfeccionamiento de sus integrantes.

6.2.3 Descripcion del proyecto.

El objetivo de la reingenieria de los organismos centrales e implementacion de
capacidades ejecutivas en unidades de campus, debe visualizarse como la primera etapa
para modernizarla gestion de la universidad, el cual debe marchar estrechamente relacionado
conlos avances que requiere el equilibrio centralizacidbn-descentralizacion. El aseguramiento de
calidad perseguido en un esfuerzo crecientemente colaborativo con las unidades académicas,
requiere la definicibn de un modelo de servicios de campus que facilite la operacién en los
siguientes ambitos:

= Recursos Humanos: académicos, estudiantes, personal de colaboracion.

= Gestibn académica y administrativa.
= Infraestructura y equipamiento.
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Por ello, al igual que en el caso de los organismos centrales, el punto de partida lo
constituird una revisiéon critica de su misibn y mas especificamente de sus roles, funciones,
organizacion, estructura, recursos, procesos, flujos de informacion, y otros, con el propdsito de
establecer la mejor coordinacién con los organismos centrales, a objeto de que éstos se
concentren en lo estratégico institucional y a asumir mas propiamente un rol de
superintendencia.

Para el establecimiento de este nuevo modelo de servicios de campus se requerira
ademas, generar e instalar capacidades de interlocucién y ejecucion local en base a equipos
profesionales del mas alto nivel, los que deberan brindar el apoyo especifico que requieran, en
todos los ambitos de su quehacer a las distintas unidades académicas de cada campus,
actuando como interlocutores ilustrados con los organismos centrales para asegurar el
cumplimiento de las politicas y normas institucionales. Lo anterior, se hard en etapas sucesivas
de implementacién en un campus piloto, para que después de los ajustes y correcciones, se
realice el despliegue a todos los campus: Andrés Bello, Norte (area quimica y biomédica), Juan
Gomez Millas, Beauchefy Sur (area siivoagropecuaria y alimentos).

6.2.4 Situacion después del proyecto.

Una vez ejecutado el proyecto, se espera tener una estructura de servicios de campus
instalada simplificada y mas eficiente, y que las unidades académicas hayan desarrollado una
organizacion fuertemente orientada a la administraciéon de campus.

Funcionalmente se espera que los organismos académicos se encuentren operando con
mayor rapidez en sus operaciones, en atencion a la descentralizacion producida, el desarrollo
de los sistemas de informacién integrados (SIG), y en estrecha concordancia con las politicas 'y
normas determinadas en los organismos centrales.

6.2.5 Compromisos o hitos al término del convenio.

Servicios de Campus en: Andrés Bello, Beauchef, Sur, y Juan Gémez Millas (parcialmente),
operando con nuevo modelo de organizacién de campus, y sus respectivas capacidades
ejecutivas funcionando en forma coordinada con los nuevos desarrollos de SIG. Entre los afios 4
y 5, el campus Juan Gémez Millas debera quedar 100% operativo, si estan disponibles los
recursos. De igual forma, el campus Norte debera estar avanzando en la instalacion de las
capacidades para quedar con sus servicios 100% operativos entre los afios 5 y 6, si se dispone de
los recursos para esos dos afios.
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6.3 SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas mediante la
implantacion y uso de instrumento de comunicacion y de sistemas de
gestion administrativa y econdmica.

Esta finalidad, posee 3 lineas de actuacion, las cuales a su vez poseen varias iniciativas
que se pasa a detallar a continuacion.

Las lineas de actuacion, para apoyar las actividades académicas, son las siguientes:

1. (LA1) Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitaria, mejorando la
gestion de comunicacionesy difusion de las actividades académicas que se realizan
en la institucién y fuera de ella.

e Iniciativa 1) Portal Mi UCHILE: Formalizar un canal Gnico de acceso para la
comunidad

2. (LA2) Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas,
mejorando la gestibn administrativa y econémica de la universidad.
¢ Iniciativa 1) RR.HH. Mejorar el proceso de seleccién y evaluacion de postulantes.
¢ Iniciativa 2) Implantacién de un sistema de activo fijo y retasacion técnica.

Depurar la informacion de activo fijo e implantar nuevos instrumentos de apoyo

3. (LA3) Facilitar la tramitacion de solicitudes y el registro oportuno de la actividad
académica, cimentando una cultura de ventanilla Unica y de resolucién de
peticiones con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicios.
¢ Iniciativa 1) Ventanilla Unica - servicios al académico y al alumno: Cimentar una

cultura de ventanilla Unica con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicio.

6.3.1 SIG F1-LAl: Facilitar el acceso de informacioén a la comunidad universitaria,
mejorando la gestion de comunicaciones y difusion de las actividades
académicas que se realizan en la institucion y fuera de ella.

6.3.1.1 Iniciativa 1: Portal Mi UCHILE: Formalizar un canal Unico de acceso parala comunidad.
6.3.1.1.1 Situacion Actual.

El portal de la Universidad de Chile esta disponible en la Web, pero solo, como medio de
difusibn de noticias e informacién bajo una plataforma dinamica y bajo estandares
internacionales.

6.3.1.1.2 Actividad a desarrollar.

Desatrrollar politicas e instrumentos que faciliten la integraciéon de sistemas y servicios de
informacién, incluso para la gestion, a la comunidad universitaria, actuando como un canal de
comunicacién, colaboracién, recepcién de informacion y peticionesy, difusidon personalizado.

6.3.1.1.3 Impactos esperados.

Integrar los distintos servicios a la comunidad universitaria bajo un medio personalizado,
que se constituya en una herramienta moderna (digital) de apoyo fundamental a la labor
universitaria, formalizandolo como un canal Unico de acceso a la comunidad (académicos,
estudiantes, personal de colaboracion y ex—-alumnos).

6.3.1.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Entregar acceso (100%) y lograr el uso (80%) de los nuevos servicios personalizados a los
alumnos de pre y postgrado

- Entregar acceso (100%) y lograr el uso (60%) a los huevos servicios personalizados a los
académicos
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Entregar acceso (100%) y lograr el uso (30%) a los nuevos servicios personalizados a los

funcionarios de colaboracion

- Aumentar a un 70% el nimero de las Facultades estandarizadas y normadas en la
difusion de actividades y organismos

- Aumentar a un 50% el niumero de institutos multidisciplinarios estandarizados/Hospital

Clinico y normados en la difusion de actividades y organismos.

6.3.2 SIG F1-LA2: Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades
académicas, mejorando la gestibn administrativa y econdmica de la
universidad.

6.3.2.1 Iniciativa 1: RR.HH. Mejorar el proceso de seleccidn y evaluaciéon de postulantes.
6.3.2.1.1 Situacion Actual.

El sistema de RR.HH. se encuentra disponible en el 100% de los organismos de la
universidad. Permite registrar y administrar nombramientos, convenios de honorarios,
remuneraciones, plantas funcionarias, jerarquias, escalafones, licencias, cometidos, comisiones,
control de asistencia, accidentes laborales, etc. y ademas es el unico medio que facilita la
gestion de los decretos universitarios para los académicosy personal de colaboracion. La dltima
funcionalidad agregada, permite registrar las capacitaciones que se otorgan al personal.

6.3.2.1.2 Actividad a desarrollar.

Desarrollar un moédulo de apoyo que permita registrar los antecedentes de los
postulantes y la evaluacion de los mismos en el marco de los procesos de postulacion y
seleccion de personal académico y de colaboracidén (concursos internos y externos).

6.3.2.1.3 Impactos esperados.

Mejorar el proceso de seleccidn y evaluacion de postulantes. Formalizar una base de
datos de curriculum de postulantes evaluados y que sean Uutiles para otros procesos de
seleccion. Desarrollar un instrumento de apoyo a la actividad. Generarinformes con indicadores
del proceso de seleccién y un ranking de las personas evaluadas en los proceso de seleccidn.

6.3.2.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Poneradisposicion de la universidad de una herramienta de seleccién de personal que
sera utilizada por 20 de 34 unidades administrativas (60%).

6.3.2.2 Iniciativa 2: Implantacién de un sistema de activo fijo y retasacion técnica: Depurar la
informaciéon de activo fijo e implantar nuevos instrumentos de apoyo.

6.3.2.2.1 Situacioén Actual.

El sistema de Activo Fijo se encuentra desarrollado y ha sido implantado parcialmente en
un grupo de organismos pilotos. Al momento, se esta a la espera de fondos que faciliten la
implantacion de este sistema y con ello la normalizaciéon de los activos de todos los organismos
de la universidad.

6.3.2.2.2 Actividad a desarrollar.

Normalizar la situacién de los activos en los bienes muebles en los organismos de la
universidad (para los bienes inmuebles, retasaciones, recepciones municipales, etc., se
dimensionara los requerimientos para la normalizaciéon), y promover la adopcién de un
concepto y visibn corporativa para clasificar y agrupar los distintos tipos de bienes (muebles e
inmuebles), implantar nuevas herramientas que faciliten la administracién y gestion de los
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activos desde el punto de vista financiero, logrando con ello un uso oportuno de los recursos de
apoyo a las actividades académicas.

6.3.2.2.3 Impactos esperados.

Depurar la informacién de Activo Fijo, avanzar en la normalizacion de los bienes,
implantar nuevos instrumentos de apoyo a la labor, mejorar los procedimientos y procesos
asociados a la administracion y gestion de activos.

6.3.2.2.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Lograr una cobertura de 60 % de las 34 unidades administrativas para la gestion de los
bienes muebles en el nuevo sistema. Ademas, se espera lograr un 44% de cobertura en
lo referido al levantamiento, catastro y normalizacién de los bienes inmuebles.

6.3.3 SIG F1-LA3: Facilitar el registro oportuno de la actividad académica y la
tramitacidén de solicitudes, cimentando una cultura de de ventanilla Unica y de
resoluciéon de peticiones con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicios.

6.3.3.1 Iniciativa 1: Ventanilla Gnica - servicios al académico y al alumno: Cimentar una cultura
de ventanilla Gnica con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicio.

6.3.3.1.1 Situacioén Actual.

En la actualidad, los sistemas corporativos dan cuenta del devenir de un proceso a
través del registro de actividades consumadas, dejando en las personas las interacciones y
coordinaciones necesarias para resolver una peticion. Lo anterior conlleva altos costos por
desplazamiento de los solicitantes, tanto para iniciar un trdmite, como para averiguar sobre el
estado del mismo. Por otra parte, el aparato administrativo hoy en dia, debe destinar una
fraccion significativa de su tiempo en atender consultas y orientar sobre la forma y lugar para
solicitar algun servicio especifico.

6.3.3.1.2 Actividad a desarrollar.

Extender la experienciarecogida a través del proyecto presentado a financiamiento por
el FDI 2006, en los siguientes ambitos: 7 tramites relacionados con el cuerpo académico y 7
tramites que beneficien a la comunidad estudiantil. Sobre la base de una plataforma de
Workflow se estructurara y pondra a disposiciéon de los usuarios un conjunto de servicios y
tramites académicos y administrativos (ventanilla Gnica).

6.3.3.1.3 Impactos esperados.

Mejorar la calidad de los servicios a los integrantes de la comunidad universitaria
tendiente a facilitar sus actividades universitarias. Por otra parte, los proveedores de los servicios
quedaran sujetos a exigencias de mejoramiento continuo de su quehacer.

6.3.3.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Implementacién del 100% de la plataforma Ventanilla tnica - Workflow

- Disponibilidad de los 7 tramites comprometidos a desarrollar asociados al area de
servicios al académico, implantados en el 70% de los organismos académicos.

- Disponibilidad de los 7 tramites comprometidos a desarrollar asociados al area de
servicios al alumno, implantados en el 70% de los organismos académicos.
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6.4 SIG F2: Promover la cultura de la autorregulaciéon y del aseguramiento de
la calidad del quehacer universitario mediante la implantaciéon y uso de
instrumentos de gestibn académica en docencia, investigacion, creacion
y extension.

Esta finalidad, posee 3 lineas de actuacion, las cuales a su vez, poseen varias iniciativas
que se describen a continuacion.

Las lineas de actuacion, son las siguientes:

1. (LA1) Mejorar el apoyo a la catedra presencial mediante herramientas de gestion
docente y tecnologias de infocomunicaciones para facilitar los procesos ensefianza-
aprendizaje.
¢ Iniciativa 1) Herramientas de apoyo a la catedra presencial.

2. (LA2) Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y extensibn mediante un
acceso mas expedito a los concursos de investigacion interno y externo, registro de
resultados de postulacion, como asimismo, de las actividades de extension y su
proyeccion al medio.

e Iniciativa 1) Postulacién y seleccion de proyectos de investigacion.
¢ Iniciativa 2) Extension y proyeccién al medio.

3. (LA3) Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el
registro permanente de las actividades docentes, de investigacion, de creaciény de
extensién y, la evaluacion y analisis periédicos.
¢ Iniciativa 1) Curriculum académico digital.
¢ Iniciativa 2) Evaluacion docente.

6.4.1 SIG F2-LAl: Mejorar el apoyo a la catedra mediante herramientas de gestion
docente y tecnologias de infocomunicaciones para facilitar los procesos
enseflanza-aprendizaje en los distintos programas docentes.

6.4.1.1 Iniciativa 1: Herramientas de apoyo a la catedra presencial.
6.4.1.1.1 Situacion Actual.

En la actualidad se encuentra poco difundido el uso de instrumentos de apoyo a la
catedra presencial en lo que se refiera a gestion y uso de tecnologias.
6.4.1.1.2 Actividad a desarrollar.

Implantar en el pre y postgrado el uso de instrumentos Web de apoyo a la catedra
presencial, particularmente, del sistema U-Cursos.
6.4.1.1.3 Impactos esperados.

Facilitar la gestiobn docente por parte del académico y mejorar la disponibilidad de
apuntes en formato electrénico, otros tipos de material docente, la comunicacién profesor -
alumno a través de foros, disminuir los desplazamientos para la entrega e interaccién sobre
temas especificos en la catedra.

6.4.1.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Los programas docentes de pregrado que contaran con U Cursos seran 40 de un total
de 67 (60%), los de Magister, 20 de un total de 138 (15%), los de Doctorado, 5 de un total
de 35 (14%).
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6.4.2 SIG F2-LA2: Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y extension
mediante un acceso mas expedito a los concursos de investigacion internos y
externos, registro de resultados de postulacién, como asimismo, como asimismo,
de las actividades de extensidn y su proyeccion al medio.

6.4.2.1 Iniciativa 1: Postulacién y seleccién de proyectos de investigacion.
6.4.2.1.1 Situacion Actual.

El proceso de postulacién y seleccidon de proyectos en concursos con financiamiento
interno o externo, se realiza de manera manual y poco organica, con un alto costo operacional
y con un bajo registro de antecedentes que permitan ser reutilizados en otros proyectos.

6.4.2.1.2 Actividad a desarrollar.

Redisefar y formalizar un proceso de postulaciéon y seleccidn a proyectos en concursos
internos y externos. Desarrollar una base de datos sobre esta materia, con integracién a la base
de datos corporativa de académicos y sus actividades. Desarrollar herramientas para la
entrega de informacién e instrumentos de apoyo a esta labor.

6.4.2.1.3 Impactos esperados.

Mejorar los tiempos y reducir los esfuerzos requeridos para la coordinacién y seguimiento
de cada proceso de postulacion y seleccion al interior de la universidad. Contar con una base
de datos de proyectos presentados a concursos internos y los resultados de las postulaciones.
Disponer de un instrumento Web integrado con otros sistemas de gestion académica que dé a
conocer la oferta de concursos, la postulacién a ellos y sus resultados, como informacién basal
para el posterior seguimiento de los proyectos de investigacidn y sus productos.

6.4.2.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Implementar los instrumentos para la postulacion y seleccién de proyectos para 8 de los
concursos internos canalizados por la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VID) de
la universidad.

— Implementar los instrumentos para la postulacién de proyectos para 6 de los concursos
externos que son canalizados por |la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VID) de
la universidad.

6.4.2.2 Iniciativa 2: Extensién y proyeccién al medio.

6.4.2.2.1 Situacién Actual.

La actividad de extensidn y creacion artistica se recoge periodicamente en los procesos
de calificacién académica (cada 2 y 4 afos), pero la informacién no se sistematiza ni se usa
con fines de gestion académica institucional, salvo para la calificacion de los académicos.

6.4.2.2.2 Actividad a desarrollar.

Redisefiar y formalizar un proceso de recopilacion y validacion de la actividad de
extensién. Implantar el uso de instrumentos que posibiliten su registro y difusion en los canales
informativos de la universidad. Completar la base de datos de extensibn con informacién
confiable y actualizada.

6.4.2.2.3 Impactos esperados.

Fortalecer la actividad de extensién y proyeccién al medio del quehacer universitario, a
partir del mejoramiento de la calidad de la informacidn generada en este &mbito.
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6.4.2.2.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Implementar los instrumentos de registro y difusion de las actividades de extensién en 10
facultades de un total de 14 (70%).

— Implementar los instrumentos de registro y difusion de las actividades de extensidon en 2
institutos interdisciplinario/ Hospital Clinico de un total de 5 (40%).

6.4.3 SIG F2-LA3: Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico
mediante el registro permanente de las actividades docentes, de investigacion,
de creacion y de extension, como asimismo, la evaluacioén y andlisis periddicos.

6.4.3.1 Iniciativa 1: Curriculum académico digital
6.4.3.1.1 Situacion Actual.

Existen dos organismos que han generado iniciativas para que los proceso de
calificacibn académica tengan una continuidad operativa, con el fin de disponer de
informacién oportuna, sistematizada y validada que facilite la medicién de la produccion y
productividad académicas. Los enfoques adoptados han sido diferentes y ademas sus
propositos difieren por cuanto fueron desarrollados para resolver distintas problematicas.

6.4.3.1.2 Actividad a desarrollar.

Proveer al cuerpo académico y a las instancias de gestion académica a nivel de
unidadesy Vicerrectorias de un sistema que entregue informacion desagregada y consolidada
sobre el quehaceracadémico, a partir de distintas fuentes de informacion como por ejemplo, la
proveniente de los procesos institucionales de calificacion académica, bases de datos de
publicaciones de investigacién, bases de datos docentes de la universidad, etc., como
asimismo directamente del propio académico. Esto permitird disponer de una base de datos
institucional que contenga toda la informacién que desarrolla la universidad vy elaborar
informes de gestibn académica periédicos (p.e., anuales) para retro-alimentacion,
autorregulacion y autoevaluacion de su quehacer. Asimismo, disponer de memorias anuales
que permitan la rendicion de cuentas periédicas de las actividades de la Universidad de Chile.

6.4.3.1.3 Impactos esperados.

Contar con informacién confiable, actualizada y oportuna de produccién académica
(cantidad y calidad) para autorregulacién, autoevaluacion y rendicidon de cuentas publicas.
Facilitar la difusion de actividades académicas con miras a potenciar sinergias,
transdisciplinariedad y productividad del cuerpo académico.

6.4.3.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.
— Al finalizar el convenio, el 50 % (9 de 19) del total de unidades académicas de la
universidad utilizara el sistema de registro permanente de actividades académicas.
6.4.3.2 Iniciativa 2) Evaluacion docente.
6.4.3.2.1 Situacion Actual.

Existe en la actualidad varios modelos de evaluacion docente de pregrado que se
aplican en algunos programas que ofrece la universidad. Estos modelos se basan en encuestas
realizadas a los alumnos de pregrado sobre el desempefio de los docentesy de los alumnos en
las asignaturas dictadas, las cuales tienen diferentes estructuras y orientaciones, y sus resultados
se aplican de manera diferente en cada unidad.
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6.4.3.2.2 Actividad a desarrollar.

Mejorary ampliar el uso de instrumentos que permitan generalizar la evaluacion docente
a todos los programas de pre y posgrado que ofrece la universidad. Sobre la base de lo
anterior, avanzar en el desarrollo de un modelo institucional de evaluacién docente.

6.4.3.2.3 Impactos esperados.

Instaurar la retroalimentaciéon, la autorregulaciéon y la autoevaluacién con fines de
mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de los programas docentes de pre y
postgrado. A partir de lo anterior, mejorar los indicadores de calidad docente que impacten
indicadores institucionales, como por ejemplo, reducir las tasas de repeticidn, tasas de
desercién y los tiempos de titulacion.

6.4.3.2.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Los programas docentes de pregrado que contardn con instrumentos de evaluaciéon
docente, serdn 40 de un total de 67 (60%)

— Los programas de Magister que contardn con instrumentos de evaluacién docente,
seran 20 de un total de 138 (15%)

— Los programas de Doctorado que contaran con instrumentos de evaluacion docente,
seran 8 de un total de 35 (23%).

— Estard implementada una plataforma de evaluacién docente que contara con la
informacién recogida de los programas anteriores la que posibilitara la elaboraciéon de
informes de gestidn docente.
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6.5 SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados mediante el
perfeccionamiento, implantacion y uso de instrumentos para la gestion
administrativa, curricular y de servicios a los alumnos y ex — alumnos.

Esta finalidad, posee dos lineas de actuacioén, las cuales a su vez, poseen varias
iniciativas.

Las lineas de actuacion, son las siguientes:

1. (LA1) Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de
pre y postgrado en las actividades de postulacién, seleccién, matricula,
administracién curricular, bienestar, egreso y empleabilidad.
¢ Iniciativa 1) Postulacion, seleccién y matricula en postgrado.
¢ Iniciativa 2) Actividad curricular en postgrado.

e Iniciativa 3) Egresados y empleabilidad.
¢ Iniciativa 4) Bienestar del alumno - Ficha médica

2. (LA2) Optimizacidon del uso y accesibiidad a las colecciones e informacion
bibliografica para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos
cuantitativos que faciliten determinar adquisiciones, reemplazos y eliminacién de
material bibliogréafico.
¢ Iniciativa 1) Bibliotecas y uso del material bibliografico

6.5.1 SIG F3-LAl: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado en las actividades de postulacién, seleccion,
matricula, curricular, bienestar (salud, cultura y recreacién), egreso y
empleabilidad en el mercado laboral.

6.5.1.1 Iniciativa 1: Postulacién, seleccién y matricula en postgrado.
6.5.1.1.1 Situacion Actual.

La postulacion, selecciébn y matricula en el postgrado se realiza de manera
descentralizada a nivel de programa, observandose un alto grado de heterogeneidad en los
procesos, la calidad del servicio y los servicios e instrumentos de apoyo empleados. Cabe tener
presente, que los procesos de matricula en pregrado, se realizan de manera centralizada, con
un alto nivel de captura de datos y uso de instrumentos de apoyo a la labor, registrandose
ademas, los cambios en la situacion académica del alumno durante su vida estudiantil.

6.5.1.1.2 Actividad a desarrollar.

Redisefiar los procesos de postulacion, seleccibn y matricula en el postgrado,
sistematizarlos y colocarlos a disposicion de la comunidad a través de un portal web, que
facilite el conocimiento de toda la oferta del postgrado. Lo anterior se realizara sobre la base de
la experiencia y uso de buenas practicas empleadas en los procesos de matricula y seguimiento
de la situacion académica de los alumnos del pregrado.

6.5.1.1.3 Impactos esperados.

Mejorar significativamente la calidad de los servicios puestos a disposicion de los
alumnos de posgrado, logrando mayor eficiencia en los procesos de postulacion, seleccion y
matricula del postgrado. Difundir de manera unificada la oferta del postgrado de la
universidad. Contar con informacién de matricula, datos personales y situaciones académicas
de los alumnos de postgrado que servira para mejorar la gestion académica y retroalimentar los
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programas para su permanente mejoramiento y autorregulacion con fines, entre otros, de
acreditacion o reacreditacion.

6.5.1.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Implementar instrumentos para la postulacién, seleccién y matricula en postgrado en 30
de 35 programas de Doctorado (85%), en 90 de 138 programas de Magister (65%), en 65
de 137 de programas de postitulo (47%).

6.5.1.1.5 Iniciativa 2: Actividad curricular en postgrado.
6.5.1.1.6 Situacion Actual.

Los servicios de apoyo administrativo a la actividad curricular del postgrado se realizan
de manera descentralizada a nivel de cada programa, observandose un alto grado de
heterogeneidad en el proceso, la informacién y los servicios e instrumentos de apoyo. Para el
afio 2007 y 2008, se dispondra de financiamiento para desarrollar la iniciativa “Fortalecimiento
de la gestibn académica y del aseguramiento de la calidad en el pregrado y postgrado de la
Universidad de Chile”, adjudicado en el concurso de proyectos de Mecesup 2, eje de Gestion.
Esta Iniciativa 2 del Convenio de Desempefio, aportara fondos para complementar el proyecto
Mecesup en cuanto a incorporar aquellos organismos que no estan siendo abordados por
dicho proyecto.

6.5.1.1.7 Actividad a desarrollar.

Incorporar el resto de los organismos académicos de la universidad al redisefio y uso de
instrumentos de apoyo a los procesos de administracién curricular de los programas de
postgrado.

6.5.1.1.8 Impactos esperados.

Mejorar significativamente la calidad de los servicios entregados a los estudiantes de
postgrado, mediante la ampliacidn de la cobertura de un proceso estandarizado e institucional
de administraciéon curricular. A partir de lo anterior, mejorar la informacién disponible sobre el
posgrado.

6.5.1.1.9 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Disponer de instrumentos, para el registro curricular para 30 de 35 programas de
Doctorado (85%), en 100 de 138 programas de Magister (72%), en 80 de 137 de
programas de postitulo (58%). Estos indicadores consideren el efecto conjunto del
Convenio de Desempefio y el Proyecto UCh 0609 del Mecesup.

6.5.1.2 Iniciativa 3: Egresados y empleabilidad.

6.5.1.2.1 Situacioén Actual.

No se cuenta con informacidén caracterizada y en linea de los estudiantes egresados y su
avance en los temas conducentes a su titulaciéon, no obstante que el problema es importante
en muchas de las carreras y programas que ofrece la universidad. Por otro lado, la universidad
tampoco cuenta con informacion sistematizada y actualizada sobre el mercado laboral ni
seguimiento de sus egresados.

6.5.1.2.2 Actividad a desarrollar.

Introducir instrumentos que ayuden a mejorar el proceso administrativo de apoyo a los
procesos académicos conducentes a la titulacibn de los alumnos de pre y postgrado,
especialmente recoger informacion y sistematizarla, sobre la situaciéon de los egresados y su
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tiempo de titulacién. Asimismo, introducir una herramienta que facilite el seguimiento de los
egresados y la situacion del mercado laboral.

6.5.1.2.3 Impactos esperados.

Caracterizar a los estudiantes en el estado “egresado” y facilitar su seguimiento, para
generar informacion sobre la situacién de los no titulados que respalde politicas y estrategias
académicas orientadas a reducir el tiempo de titulaciéon de los egresados. Disponer de
informacién sobre empleabilidad que oriente a nuestros egresados sobre oportunidades
laborales y que retroalimente a los programas que ofrece a la universidad.

6.5.1.2.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

— Disponer de instrumentos para la administracién y seguimiento de egresados para 20
programas de pregrado un total de 67 (30%)

— Disponer de instrumentos para la administraciéon y seguimiento de egresados para 10 de
35 programas de Doctorado (30%), en 50 de 138 programas de Magister (36%), en 20 de
137 de programas de postitulo (15%).

— Disponer de instrumentos para articular el 100% de las bolsas de trabajo internas de la
universidad, de modo de que los egresados de la Universidad de Chile tengan acceso
permanente a ofertas de trabajo.

— Disponer de instrumentos para que la Universidad de Chile certifique la validez del titulo
o grado, con consentimiento del postulante, para quienes usen las bolsas de trabajo.

— A través de estos instrumentos y por medio de encuestas generar informacién sobre el
nivel de empleo de los egresados para 20 programas de pregrado (30%).

6.5.1.3 Iniciativa 4: Bienestar del alumno - Ficha médica.
6.5.1.3.1 Situacioén Actual.

En la actualidad el servicio médico y dental del alumno de la Universidad de Chile,
opera con fichas manuales que solo permiten manejarindividualmente el proceso de registro y
seguimiento de la salud de algunos estudiantes, sin que se pueda disponer de informacion
agregada de patologias y tipos de consulta o servicio.

6.5.1.3.2 Actividad a desarrollar.

Construir una base de datos e instrumentos que posibiliten la administraciéon de la ficha
meédica del alumno por parte del servicio médico y dental del alumno, integrando el
otorgamiento de certificados médicos asociados a cambios o permisos en su actividad
curricular con los sistemas de administracion curricular.

6.5.1.3.3 Impactos esperados.

Contar con informacion relevante de salud estudiantii para apoyar al alumno
individualmente y para mejorar la gestion asistencial. Contar con informacioén relevante acerca
de la salud de los alumnos y su correlacién con el rendimiento académico, con los debidos
resguardos de confidencialidad.

6.5.1.3.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Proveer un servicio via web al 83% de los estudiantes para solicitar asistencia médica o
dental al Servicio Médico y Dental de la universidad.

- Disponer para el 90% de los alumnos atendidos por el servicio, de una ficha médica
digital que registre la situaciéon médica y dental actualizada del estudiante. Incluira peffil,
diagndstico y tratamiento. Asimismo permitird emitir certificados digitales de licencia
meédica para fines de situaciones académicos, sistema que estara en linea con las
Secretarias de Estudio.
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- Disponer de informacion del 90% de los alumnos atendidos, con fines de gestion del
servicio médico y dental.

6.5.2 SIG F3-LA2: Optimizacién del uso y accesibilidad a las colecciones y recursos
bibliograficos para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos
cuantitativos que faciliten los procesos de renovacion, adquisicion, reemplazo y
eliminacién por obsolescencia de material bibliografico.

6.5.2.1 Iniciativa 1: Bibliotecas y uso del material bibliografico.
6.5.2.1.1 Situacion Actual.

El grado de uso del material bibliografico reside en un sistema especifico de
administracion de bibliotecas que se usa en 55 bibliotecas de la universidad. A través de
procedimientos manuales, el personal del Sistema de Informacion y Bibliotecas de la universidad
(SISIB), extrae esta informacion para propadsitos estadisticos.

6.5.2.1.2 Actividad a desarrollar.
Proveer de un sistema que permita recoger la informacion de uso de recursos
bibliograficos de todas las bibliotecas y lo difunda a la comunidad universitaria.

6.5.2.1.3 Impactos esperados.

Optimizar la provision y uso de recursos bibliograficos para apoyar de mejor forma las
actividades académicas, entregando informacién oportuna a las bibliotecas y unidades
académicas, sobre la usabilidad del material bibliografico y los quiebres de stock de material
parala academia.

6.5.2.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- 18 organismos académicos con acceso a la informacién de gestidon de las bibliotecas
propias de esos organismos.
- 55 bibliotecas con acceso a informacién de su propia gestion
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6.6 SIG F4: Apoyar a la gestion institucional proactiva para la toma de
decisiones, mediante la instalacion de capacidades de observacion
permanente y oportuna del quehacer universitario y de rendicidon de
cuentas publicas.

Esta finalidad, posee tres lineas de actuacion, las cuales a su vez, poseen varias
iniciativas.

Las lineas de actuacion, son las siguientes:

1. (LAl) Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de procesos
preactivos de toma de decisidon, desarrollando e implementando un nico almacén
de datos integrados para la gestion institucional que permita registrar, unificar,
analizar y comparar datos sobre el quehacer universitario.
¢ Iniciativa 1) Observatorio UCHILE.

2. (LA2) Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el
desarrollo e implementacion de instrumentos, que expongan de manera amigable a
las diferentes comunidades involucradas los datos recopilados sobre su quehacer.
¢ Iniciativa 1) Portafolios digitales (Estudiantes, Académicos, |+D+l, Finanzas y Obras

e infraestructura).

3. (LA3) Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarollo e
implementacion de un canal de alertas tempranas a través de informes de gestién
para retroalimentacioén de las unidades.

e Iniciativa 1) Alertas tempranas.

6.6.1 SIG F4-LALl: Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de
procesos proactivos de toma de decisién, desarrollando e implementando un
unico almacén de datos integrados para la gestion institucional que permita
registrar, unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer universitario.

6.6.1.1 Iniciativa 1: Observatorio UCHILE.
6.6.1.1.1 Situacion Actual.

Las actividades de analisis institucional, se realizan principalmente en tormo a planillas,
que se extraen desde los sistemas corporativos, las cuales se revisan para entregar los datos
requeridos a organismos externos. La universidad no cuenta con un uUnico instrumento de
medicién que recoja y exponga toda la actividad que se lleva a cabo en la universidad.
Actualmente, existen instrumentos y bases de datos que facilitan la recoleccién de informacién
desde los sistemas transaccionales, su publicaciéon y difusion de informes, pero que no estan
sustentados en un modelo multidimensional (tipo datawarehouse) que permita mantener
historia bajo multiples dimensiones como el tiempo, organizacién o programas.

6.6.1.1.2 Actividad a desarrollar.

Disefiar, construir y validar por los organismos colegiados, un Unico instrumento que
sistematice larecoleccidén de datos operacionalesy los transforme en indicadores de actividad
institucional, facilitando la generacion, difusiéon de reportes e informes de gestion, para que se
constituya como el instrumento de referencia de todas las actividades de analisis institucional.

6.6.1.1.3 Impactos esperados.

Mejorar la gestion institucional, al facilitar una efectiva y eficiente toma de decisiones
por parte de los organismos directivos de la institucion (senado universitario, consejo
universitario, vicerrectorias, facultades, consejos académicos, etc.). Facilitar los procesos de
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acreditacion y de rendicién de cuentas publicas al proveer de informacién confiable y
oportuna. Lograr la integracién con el observatorio de la educacion terciaria.

6.6.1.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- 18 organismos académicos con acceso a losinformes de gestién sobre su quehacer.

- 30% de datos disponibles en el observatorio sobre RRHH, Matricula y Titulos y grados.

- 30% de datos disponibles en el observatorio sobre Curricular y Beneficios estudiantiles.

- 30% de datos disponibles en el observatorio sobre los estados financieros de los
organismos.

- 30% de datos disponibles en el observatorio sobre las nuevas iniciativas desplegadas en
este proyecto.

6.6.2 SIG F4-LA2 Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados,
mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos, que expongan de
manera amigable a las diferentes comunidades involucradas los datos
recopilados sobre su quehacer.

6.6.2.1 Iniciativa 1: Portafolios digitales (Estudiantes, Académicos, |+D+l, Finanzas y Obras e
infraestructura).

6.6.2.1.1 Situacion Actual.

Los sistemas corporativos permiten registrar datos de gran parte de la actividad
operacional de la institucion. Estos registros no han sido, del todo, puestos a disposicién de la
comunidad universitaria y no se cuenta con un instrumento agil que facilite su publicacién y
difusiéon en la forma de un expediente digital.

6.6.2.1.2 Actividad a desarrollar.

Proveer de herramientas especificas que presenten a los distintos grupos de la
comunidad universitaria, en un punto Unico y a través de un canal web, todos los datos
disponibles de las actividades realizadas en la universidad. En esta iniciativa, se habilitaran
portafolios digitales para los siguientes grupos: Estudiantes, académicos, I+D+l, finanzasy obrase
infraestructura, los que se complementaran con los contenidos de otras iniciativas analogas.
Esta linea de accién es complementaria con la linea de accidn presentada en SIG F4-LA1,
porque se constituira en la capa de presentaciéon que expone y combina datos operacionales
con informacién agregada y consolidada del observatorio UCHILE.

6.6.2.1.3 Impactos esperados.
Transparencia, difusion y oportunidad de acceso a informacién relevante para cada
usuario de la comunidad universitaria.

6.6.2.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- 100% de los portafolios construidos (5/5) presentando datos desde el observatorio UChile
(intervalos de confianza y cobertura, sujetos al avance en el observatorio (SIG F4-LA1))

- Utilizaciéon del 10% de la comunidad universitaria de los instrumentos c6mo apoyo directo
asu labor.
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6.6.3 SIG F4-LA3 Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarrollo e
implementacion de un canal de alertas tempranas a través de informes de
gestion para retroalimentacion de las unidades.

6.6.3.1 Iniciativa 1: Alertas tempranas.
6.6.3.1.1 Situacion Actual.

En los procesos operativos apoyados por los sistemas de informacidon corporativos,
existen muchas condiciones de excepcién que pueden ser previstas anticipadamente y
notificadas en forma automatica (por ejemplo el atraso en el registro de calificaciones, el
vencimiento de beneficios al personal, exceso de consumo de telefonia, etc.). Actualmente,
existen informes que los usuarios operativos deben revisar con cierta periodicidad para iniciar
asl, los procesos de notificacién o actualizacién que correspondan y en otros casos debe
generarse la crisis para recién realizar las acciones correctivas.

6.6.3.1.2 Actividad a desarrollar.

Incorporar autdmatas parametrizados a las bases de datos que gatillen correos
electréonicos o alertas de advertencia a los usuarios afectados sobre una situacién de
excepcion en particular. Por ejemplo: enviar correos de aviso de vencimiento de las cargas
familiares a los usuarios que corresponda. Alertar y comunicar de manera sistematizada y
anticipada, las actividades de vencimiento estructuradas o eventos de excepcion tipificados.

6.6.3.1.3 Impactos esperados.

Mejorar la calidad de los servicios al anticiparse a condiciones de excepcién, como por
ejemplo, disminuir el nimero de rechazos de inscripciones en donde la causa es la falta de una
calificacion; reduccién de costos y tiempo de resolucién de eventos y disminuciéon de eventos
evitables al recibir alertas tempranas. Disminuir la carga operativa en tareas rutinarias y
automatizables.

6.6.3.1.4 Compromisos o hitos al término del convenio.

- Introducir 10 alertas en los ambitos de administracion financiera y de recursos humanos
en 17 de 19 organismos (90%)

- Introducir 10 alertas en los &mbitos de administracion curricular en 40 de 67 programas
de pregrado (60%).

- Introducir 10 alertas en los ambitos de administracién de matricula y aranceles para el
100% de los programas de pregrado.
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7. Programacion del convenio de desempefio en el tiempo.

En el siguiente cuadro se expone la programacion propuesta para las lineas de accién
presentadas en el plan de modernizaciéon de la gestidn institucional.

El detalle de las iniciativas que se desarrollaran en cada una de las lineas de accion, esta

presente en los siguientes capitulos:

a) Capitulo 5 “Plan de trabajo por estrategia para alcanzarlas metas propuestas”, para ver
la situacion actual, actividad a desarrollar, impactos esperados y Compromisos o hitos al
término del convenio.

b) Capitulo 7 “Fichas de los indicadores relevantes del convenio de desempefio:
antecedentes generales”, para ver los Compromisos o hitos (Referidos a la instalaciéon
de capacidades) y los indicadores de desempefio (referidos a grado de uso)

c) Capitulo 9 “Presupuesto por actividad por afio”, para ver el presupuesto por finalidades
y sus lineas de actuacion.

d) Anexo 1: Cronograma de las iniciativas a desarrollar en cada linea de accién.
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Programacion global del Convenio de Desempefio

Id |Nombre de tarea afio 1 {aﬁoz {aﬁoB [aﬁoz
tria[trid[tri2 i3 [tria|trid[tri2[tiz3]trid|trid|tri2[tri3]tria|tri1
0 |Plan de modernizacion de la gestion institucional en la Universidad de Chile. P ——
1 Administraciény direcién global del proyecto —
2 Seguimiento de actividades

3 Reingenieria de los organismos centrales (ROC). | . 4
4 ROC F1: Desarollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel central de la Universidad, m ediante un nuevo modelo organizacion: —
Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias.

9 ROC F2: Desarollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidac R —
geogréfica.

14 Sistemade informacién para la gestién integrada de la universidad (SIG). S —
15 SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas mediante laimplantacién y uso de instrumento de comunicacion yde ' '
sistemas de gestion administrativa y econémica.

16 SIG F1-LAL:Facilitar el acceso de informacion a la comunidad universitaria, mejorando la gestion de comunicaciones y difusion de las P — ;
actividades académicas que se realizan en lainstitucién yfuera de ella

22 SIG F1-LA2: Optimizarel uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas, mejorando la ge stion administrativa y econdmice P
universidad

31 SIG F1-LA3: Facilitar el registro oportuno de la actividad académica yla tramitacion de solicitudes, cimentando una cultura de de ventani P —
yde resolucién de peticiones con servicios sujetos aacuerdos de nivel de senicios

35 SIG F2: Promover la cultura de la autorregulacién y del aseguramiento de la calidad del quehacer universitario mediante la P
implantaciéon y uso de instrumentos de gestion académica en docencia, investigacién, creaciény extension. H H H H

36 SIG F2-LAL: Mejorar el apoyo a la catedra mediante herramientas de gestion docente y tecnologias de infocom unicaciones para facilitar P
procesos ensefianza-aprendizaje en los distintos programas docentes. H H H H

42 SIG F2-LA2: Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y exension mediante un acceso mas expedito a los concursos de P
investigacion interno yexterno, registro de resultados de postulacién, como asimismo, de las actividades de extensiony

53 SIG F2-LA3: Mejorar la calidad yproductividad del quehacer académico mediante el registro perm anente de las actividades docentes, d —
investigacion, de creaciény de extensién,como asimismo, la evaluaciény andlisis periédicos. H H H H
64 SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados —
mediante el perfeccionamiento, implantacién y uso de instrumentos parala gestién administrativa, curricular y de servicios : i i i
65 SIG F3-LA1: Ampliar la cobertura e integridad de los senicios de apoyo alos estudiantes de pre y postgrado en las actividades de posti P
seleccién, matricula, curricular, bienestar (salud, culturay recreacién), egreso yempleabilidad en el mercado

86 SIG F3-LA2: Optimizacion del uso yaccesibilidad a las colecciones yrecursos bibliograficos para estudiantes del pre ypostgrado, introc *
elementos cuantitativos que faciliten los procesos de renovacién, adquisicion, reemplazo y eliminacién por obs
92 SIG F4: Apoyar a la gestién institucional proactiva paralatoma de decisiones, mediante lainstalacién de capacidades de R —
observacién permanente y oportuna del quehacer universitarioy de rendicién de cuentas publicas.
93 SIG F4-LAl:Instalar capacidades de observacion continuay de apoyo de procesos proactivos de toma de decision, desarrollando e A
implementando un Gnico almacén de datos integrados para la gestién institucional que permita registar, unificar, analizary co i i
97 SIG F4-LA2: Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos, q L _ ; Wy
expongan de maneraamigable a las diferentes comunidades inwlucradas los datos recopilados sobre su quehacer. i

104 SIG F4-LA3: Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarollo e implementacion de un canal de alerias tempranas a trav P

informes de gestion pararetoalimentacion de las unidades.




8. Indicadores relevantes del convenio de desempefio: antecedentes
generales.

8.1 ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel
central de la Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para
la Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias

8.1.1 Compromisos o hitos (Referidos a instalacion de capacidades)

Indicadores
Indicador: Namero de unidades dependientes/programas en
Organismos Centrales para los cuales se realizara intervencion:
Diagndstico (Dia); Redisefio (Red); Implementacion (Imp) y Evaluacion
(Ev)
Afos Convenio 1 2 3
Tipo intervencion Dia | Red | Imp | Ev | Dia | Red | Imp | Ev | Dia | Red | Imp | Ev
Rectoria

Unidadesaintervenin12 | 12 | 12 [ 1 [o] o | o [9o [5] o [ o |2 |7
Prorrectoria
Unidades a intervenir: 5 5 | 5 | 2 |0 0 | 0 | 3 | 3 0 | 0 | 0 | 2

Vicerrectoria de Asuntos
Académicos

Unidades a intervenir: 26 20 | 15 | 3 |0

[ep)
=
=
=
w
~
o
o
=
o
=
©

Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicosy Gestion
Institucional

Unidades aintervenir15 | 15 | 15 | 3 [o| o | o [ 8 [7] o [ o | 4 |8

Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo

Unidades a intervenir: 5 5 | 5 |2 |0 0 | 0 |3 |3 0 | 0 |0 |2

Vicerrectoria de
Extension (en formacion)

Unidades a intervenir: 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Suma por afio 58 53 12

o
»
=
=
w
»
N
»
o
o
=
»
w
(o]

Acumulado al afio 58 53 |12 |0 | 64 64 | 48 |26| 64 64 | 64 |64




8.1.2 Indicadores de Desempefio.
Linea accion . ARo Ano ARO
Indicador
1 2 3
Numero de componentes de la
estructura por unidad a intervenir (*)
Rectoria 151b 2.3
b
Prorrectoria 251b 4.0
Determinacio ' b
Vicerrectoria de Asuntos n del 151b 25
Académicos Indicador ' b
Vicerrectoria de Asuntos Base 32
Econémicos y Gestion b 221b ”'3
Institucional
Vicerrectoria de Investigacion y 231b 35
Desarrollo ’ Ib
' ) L 10,0
Vicerrectoria de Extension 6,01b b
Numero funciones por componente
. L. intervenido (**)
— Diagnéstico
Definicion de 1.3
- efinicion Rectoria 111b Ib
reordenamiento 20
rganizacional , '
ggszrroﬁcc): o ade Prorrectoria 151b Ib
: Vicerrectoria de Asuntos Determinacio 2,0
Instrumentos . del
—  Implementacion Académicos nde 1,31b b
S plem nt Vicerrectoria de Asuntos Indicador
- eg:ﬂmlg, o Yy Econémicos y Gestion Base 2,3
evaluacion Institucional b 151b Ib
Vicerrectoria de Investigacion y 2,0
Desarrollo 1,31b Ib
' i 25
Vicerrectoria de Extension !
151b Ib
Numero de procesos/subprocesos por
funcion intervenida (***)
, 131b | 16
Rectoria Ib
2,7
181b ’
Prorrectoria Ib
Vicerrectoria de Asuntos Determinacio 141b 23
Académicos ndel ' Ib
Vicerrectoria de Asuntos Indicador
e . 2,6
Econémicos y Gestion Base 181b b
Institucional b
Vicerrectoria de Investigacion y 171b 2,6
Desarrollo ' Ib
40
. 241b '
Vicerrectoria de Extension b

™*) Diagnéstico mostrara capacidades existentes en los Organismos Centrales apropiadas para cumplir roles de
superintendencia, las cuales deben serincrementadas en el plazo convenio. El valor base Ib correspondera al X% de la
capacidad total esperada (a alcanzar no necesariamente dentro del periodo de este Convenio de Desempefio).

(**) Funciones normativas y supervisoras (focalizadas en lo estratégico), deberan incorporarse a las actividades
operativas por definir como necesarias.
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(***) Mejor focalizacion en lo estratégico requiere revisar actuales procesos/subprocesos y las nuevas relaciones
requeridas para el nuevo papel de superintendencia.

8.2 ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus
mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad

geografica
8.2.1

Compromisos o hitos (Referidos a instalaciéon de capacidades).

Indicadores

Indicador: Nimero de campus a término de afo, en los cuales
se realizara intervencién y traspaso de capacidades:
Diagnéstico (Dia); Redisefio (Red); Implementacién (Imp) y
Evaluacién (Ev)

Afos Convenio

Tipo intervencion

Dia | Red |Imp|Ev

Dia | Red | Imp | Ev

Dia | Red | Imp | Ev

Campus Andrés Bello

x | x [ ] [ [ x [x [
Campus Beauchef
x | x [ ] [ [x®] [ x [x
Campus Sur
x [ ] [ x| [ x [x
Campus Norte
x | [ x| x| [X(P)]
Campus Juan Gémez
Millas
x | [ [ [ x [ x| [X(P)]
8.2.2 Indicadores de Desempefio (Referidos a efectividad).
Linea de actuaciéon . Afo Afo | Afio
Indicador
1 2 3
% de campus con déficit en
integracion de areas de apoyo
a la gestion académica (*)
Traspaso capacidades: Adquisiciones 40% | 20%
Afio 1: formulacion plan Activo Fijo Determi 60% | 20%
geqer?l y politicas de .Redes . . nacion | 40% | 20%
redisefio infocomunicacionales del
Afio 2: finalizacion piloto, Bibliotecas iIndicad |_60% 0%
ajustesy contln.uacuﬁn Finanzas or Base | _60% 20%
Afio 3: Implementacién Asuntos legales b 80% | 20%
despliegue campus ld % A0%
faltantes Personal de apoyo 60% 0%

Numero de campus a integrar (5): Campus Andrés Bello, Campus Beauchef, Campus Sur, Campus Norte
(parcial), Campus Juan Gémez Millas (parcial).
(*) Indicador estrechamente ligado a generar las condiciones y objetivo estratégicos del Plan de
Desarrollo Institucional, en orden a ser una instituciéon integrada y transversal.
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8.3 SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas mediante la
implantacion y uso de instrumento de comunicacion y de sistemas de
gestion administrativa y econémica

8.3.1 Compromisos o hitos (Referidos a instalaciéon de capacidades).

Linea L L . ARO Afo ARo Afo
- Iniciativa Descripcioén del hito
accion 0 1 2 3

Numero de Facultades
estandarizadas en la difusion 1 5 9 10
de actividades en organismos
Numero de Institutos
multidisciplinarios
estandarizados en la difusion
Iniciatival: de actividades en organismos
Portal Mi UCHILE NUumero de alumnos con
acceso a los servicios
personalizados (pre y
postgrado)

Numero de académicosy
funcionarios con acceso a los 0 0 4,000 | 5.000
servicios personalizados

LAl

0 0 20.000 | 25.000

Iniciativa 1: Numero de organismos con un
Postulacion y proceso de postulaciény 0 10 15 20
seleccién RR.HH. selecciéon de RRHH renovado
Numero de organismos
contables con sus bienes
muebles en el nuevo sistemay 0 10 15 20
utilizando los nuevos
instrumentos

Numero de organismos
contables que son usuarios de
los bienes inmuebles no
regularizados pero que si seran
habilitados en el nuevo
sistema

LA2

Iniciativa 2:
Activo Fijo

Numero de organismos con
servicios al docente (7) en 0 6 10 11
Iniciativa 1: ventanilla Unica

Ventanilla Gnica Numero de organismos con
servicios al alumno (7) en 0 0 6 11
ventanilla Unica

LA3
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8.3.2 Indicadores de Desempefio. (Referidos a grado de uso)

Linea s . Afo Afo Afo
> Iniciativa Indicador
accion 1 2 3

Nivel de uso de contenidos:
Cantidad de accesos por tipo
de contenido y tipo de
usuarios (estudiantes,
Iniciatival: académicos, otros)

1.15

b 131b

LA Portal Mi UCHILE Nivel de uso de los servicios

personalizados: Cantidad de
accesos por tipo de servicio y
tipo de usuarios (estudiantes,
académicos, otros)

1.15

b 151b

Tiempo promedio de
contrataciéon de personal
Iniciativa 1: (desde declaracion de 091b | 0.851b
Postulacion y necesidad hasta decreto de . .
Determinacion

seleccion RR.HH. nombramiento) del indicador

Numero.de postulantes . base 1.15 1.40 Ib
promedio por cargo requerido b

LA2

Cantidad de bienes inmuebles o
con informe de diagndstico de 111b 121b
regularizacion.

Iniciativa 2:
Activo Fijo

Tiempo promedio en resolver

una solicitud. 091b | 0.851b

Horas Hombre promedio en

o 091b 081b
resolver una solicitud.

Iniciativa 1: _l\/lejoraml_e:-nto dela .
LA 3 o informacioén de la produccién
Ventanilla Gnica P

académica. Volumen de
informacién académica 121b 141b
recogida directamente desde
los procesos (ej: publicaciones
obtenidas por los proceso)

Notas: Los indicadores seran comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a
objeto de determinar proyecciones de éxito futuro.

LAl1-11: Los indicadores mediran el acceso a contenidos totales por grupo objetivo (Estudiantes,
Académicos, etc.) y la cantidad de visitas por usuario o IP de origen.

LA2-11: La iniciativa por estar asociada a un workflow podrad medir las fechas de inicio y término de cada
proceso, con ello se podra determinar el nivel base del indicador y el compromiso para los periodos
siguientes. De igual manera, el éxito de la iniciativa podrd medirse con la cantidad de postulantes
disponibles por proceso.

LA2-12: La relaciéon de bienes inmuebles con un diagnéstico de nivel de regularizacion, sera un indicador
de completitud de la iniciativa.

LA3-I1: Esta iniciativa, asociada a un workflow, permitira determinar la duracion de los tramites, los tiempos
y los usuarios involucrados. Con ello, los esfuerzos directos asociados al proceso.
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8.4 SIG F2: Promover la cultura de la autorregulaciéon y del aseguramiento de
la calidad del quehacer universitario mediante la implantaciéon y uso de
instrumentos de gestibn académica en docencia, investigacion, creacion
y extension.

8.4.1

Compromisos o hitos (Referidos a instalacién de capacidades)

Linea
accion

Iniciativa

Descripcion del hito

ARo
0

ARo
1

Iniciativa 1:
Herramientas de
apoyo ala
catedra
presencial

Numero de carreras de
pregrado utilicen herramientas
web de apoyo a la catedra
presencial

10

25

Numero de programas de
magister que utilicen
herramientas web de apoyo a
la catedra presencial

10

18

20

Numero de programas de
doctorado que utilicen
herramientas web de apoyo a
la catedra presencial

Iniciativa 1:
Postulacion y
seleccion de
proyectos

Numero de concursos internos
incorporados en el proceso de
preparacion, formulacion y
seleccién

Numero de concursos externos
incorporados en el proceso de
preparacion, formulacion

y presentacion

Iniciativa 2:
Extensiéon

Numero de Facultades
integradas al sistema de
difusién y extensién

10

Numero de Institutos
multidisciplinarios integrados al
sistema de difusién y extension

Iniciativa 1:
Curriculum
académico

NUumero de unidades
académicas que implanten la
herramienta Curriculum
Académico

Iniciativa 2:
Evaluacion
docente

Numero de programas
docentes de pregrado que
contaran con instrumentos de
evaluacién docente

25

35

40

Numero de programas
docentes de magister que
contaran con instrumentos de
evaluacién docente

15

18

20

Numero de programas
docentes de doctorado que
contaran con instrumentos de
evaluacién docente
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8.4.2 Indicadores de Desempefio (Referidos a grado de uso).

Linea . . Afno Afo Afo
i Iniciativa Indicador
accion 1 2 3
Cantidad de material docente
digital disponible por asignatura. 121b 1.41b
Nivel de oportunidad de la
Iniciativa 1: informacion (Notas,
LA 1 Herramientas de comunicaciones). Tiempo 091b 0.81b
apoyo ala catedra | promedio de entrega de
presencial calificaciones.
Nivel de interaccién por curso
(consultas promedio por alumno, 111b 121b
curso, etc.)
L Tiempo promedio entre
|n|<:|at1va.1’l. posthl)acFi)c')n y asighacion. 091Ib | 0.851b
Postulaciony . - —
seleccion de Numero de !nformes oficiales
obtenidos directamente del 111b 131b
proyectos .
sistema
LA 2 Cantidad de visitas a informarse Determinacio
sobre actividades de extension. n del 121b | 1.251b
Iniciat?\{a 2: indicador
Extension Nimero de actividades de base
extension con difusion Ib 1.21b | 1.251b
corporativa.
Iniciativa 1: Nudmero de informes oficiales
Curriculum obtenidos directamente del 1.11b | 1.151b
académico sistema
Numero de asignaturas con
evaluacion directa de su 111b 141b
LA 3 docencia
Iniciativa 2:
Evaluaciéon docente
Porcentaje de encuestas
respondidas por curso en relacion 1.11b 121b
al total de alumnos.

Notas: Los indicadores serdn comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a objeto de
determinar proyecciones de éxito futuro.

LA1-I1: El nivel de comunicaciéon profesor-alumno se medira en relacion a la actividad registrada en los instrumentos;
contenidos guardados, entradas de participacion en foros, etc. Por otra parte, se podra determinar el tiempo
transcurrido entre las fechas de examinacién y entrega de calificaciones; se espera que mejorando el nivel de
interactividad, también se reduzcan estos tiempos.

LA2-11: Los nuevos procesos permitiran hacer un seguimiento de las actividades de postulacion y adjudicacion a
proyectos; se espera que los tempos incurridos en estos procesos disminuyan conforme se propaguen y estabilicen los
servicios.

Oportunidad y confiabiidad de informaciéon de produccién académica: El éxito de esta iniciativa se medira
determinando la cantidad de informes oficiales que se generen sin tener que pasar por procesos manuales de
validacion.

LA2-12: El éxito de esta iniciativa se medira en funcién del volumen de actividades en difusiéon y del volumen de usuarios
informados.

LA3-11 Variaciéon en la confiabilidad de los datos registrados en los sistemas corporativos se medira en relaciéon al uso
directo para la emision de informacioén oficial.
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LA3-12 Para mejorar la efectividad de las encuestas de evaluacion docente, al aplicarse sistematicamente al final de
cada curso, se medira la cantidad de asignaturas a las cuales efectivamente se aplica la encuesta y el porcentaje de
estudiantes por curso que la responden.
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8.5 SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los

estudiantes de pre y postgrado, y a

los egresados mediante el

perfeccionamiento, implantacion y uso de instrumentos para la gestion

administrativa, curricular y de servicios a los alumnos y ex — alumnos

8.5.1

Compromisos o hitos (Referidos a instalacién de capacidades)

Linea
accion

Iniciativa

Descripcion del hito

Afo
0

Afo
1

LAl

Iniciativa 1:
Postulacion, seleccién
y matricula en
Postgrado

NUumero de programas de magister
que contardn con instrumentos para
la postulacion, seleccién y matricula.

44

85

90

NUumero de programas de doctorado
que contaran con insttumentos para
la postulacion, seleccién y matricula.

15

28

30

NUumero de programas de postitulo
que contardn con instrumentos para
la postulacion, seleccién y matricula.

20

60

65

Iniciativa 2:
Actividad Curricular en
el postgrado

NUumero de programas de magister
que contaran con insttumentos para
la los servicios de administracion
curricular.

20

70

100

NUumero de programas de doctorado
que contaran con instrumentos para
la los servicios de administracion
curricular.

15

30

NUumero de programas de postitulo
que contaran con insttumentos para
la los servicios de administracion
curricular.

30

80

Iniciativa 3:
Egresadosy
empleabilidad

NUumero de programas de pregrado
que contaran con instrumentos para
la administracién y seguimiento de
egresados.

10

20

20

NUumero de programas de magister
que contaran con insttumentos para
la administracién y seguimiento de
egresados.

15

35

50

NUumero de programas de doctorado
que contaran con instrumentos para
la administracion y seguimiento de
egresados.

10

10

NUmero de programas docentes de
postitulo que contaran con
instrumentos para la administracion y
seguimiento de egresados.

18

20

Iniciativa 4:
Bienestar del alumno -
Ficha médica

Cantidad de estudiantes con
posibilidad de acceso via web para
solicitar asistencia médica o dental, al
servicio médico y dental de la
universidad.

20.000

25.000

Porcentaje de alumnos atendidos por
el servicio con ficha médica digital.

70%

90%

Porcentaje de alumnos atendidos,
con informacién disponible con fines
de gestion

70%

90%

Iniciativa 1:
Bibliotecas y uso del
material bibliografico

NUmero de organismos académicos
con acceso al informacioén de gestion
de sus bibliotecas

13

18

Numero de bibliotecas con acceso a
informacién de gestién de su servicio

45

55
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8.5.2 Indicadores de Desempefio (Referidos a grado de uso).

Linea . . Afo ARo ARo
> Iniciativa Indicador
accion 1 2 3

Iniciativa 1. NUumero de estudiantes de

Postulacion, ostgrado matriculados por
seleccién y postg 1:cos p 1.11b | 1.21b
. internet sobre estudiantes
matricula en
totales
Postgrado
Iniciativa 2: NUumero de estudiantes de
Actividad postgrado que inscriben 1.05
. . . 1.151b
Curricular en el asignaturas por internet sobre Ib
LA1 postgrado estudiantes totales Determinacio
L ) Relacién de n del
Iniciativa 3: egresados/titulados en el afio indicador
Egresadosy gres . - 111b 131b
o anterior con informacion de su base
empleabilidad . .
situacion laboral. b

Iniciativa 4: ,
Bienestar del NUumero de consultas al 115

alumno — Ficha | Servicio Médico y Dental de b 131b
o Alumnos (SEMDA)
medica
Iniciativa 1:
a2 | Bibliotecasyuso | \qner6 de informes de gestion 11b | 121b
del material
bibliografico

Notas: Los indicadores seran comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a
objeto de determinar proyecciones de éxito futuro.

LA1-11: La efectividad del nivel de difusibn de manera unifica de la oferta de pregrado de la Universidad
de Chile hacia a la comunidad, se medird a través del nimero de alumnos nuevos que realicen su
proceso de postulacion, seleccién y matricula a través de Internet.

LA1-12: Una medida de éxito en el ordenamiento de labores y el nivel de calidad en la informacion
curricular, se ve reflejada cuando se logra realizar una efectiva inscripcién de asignaturas por Internet, ya
que para ello, es necesario que la oferta curricular esté programada y registrada con la debida antelaciéon
LA1-13: Para medir la cobertura de antecedentes y la relacion de los organismos con sus egresados y
titulados, se medira el porcentaje de los cuales se mantengan antecedentes de su situacién laboral a un
afio de su salida de la institucion.

LA1-14: Para medir el nivel de relacidn de la institucion con los alumnos y mejoras en la gestion asistencial
médica, se medira en linea el niUmero de consultas que los alumnos realicen al servicio médico y dental de
alumnos (SEMDA).

LA2-11: Para medir la entrega de informacidén oportuna para la gestion de bibliotecas, se medira el niumero
de informes de gestidn que se proveeran en linea a las bibliotecas.
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8.6 SIG F4: Apoyar a la gestion institucional proactiva para la toma de
decisiones, mediante la instalacion de capacidades de observacion
permanente y oportuna del quehacer universitario y de rendicidon de

cuentas publicas.

8.6.1

Compromisos o hitos (Referidos a instalacién de capacidades)

Linea
accion

Iniciativa

Descripcion del hito

Afo
0

Afo
1

Linea 1

Iniciativa 1:
Observatorio
UChile

Numero de organismos académicos
con acceso a losinformes de gestion
sobre su quehacer.

0

6

15

18

Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorio sobre
RRHH, Matricula y Titulos y grados

20%

25%

30%

Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorio sobre
Curricular y Beneficios estudiantiles

15%

25%

30%

Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorio sobre
los estados financieros de los
organismos

5%

20%

30%

Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorios sobre
las nuevas iniciativas desplegadas en
este proyecto

5%

10%

30%

Linea 2

Iniciativa 1:
Portafolios
digitales
(Estudiantes,
Académicos,
[+D+l, Finanzas y
Obras e
infraestructura)

Portafolios construidos (5/5)
presentando datos desde el
observatorio UChile (intervalos de
confianza y cobertura, sujetos al
avance en el observatorio)

Utilizacién de la comunidad
universitaria de los instrumentos como
apoyo directo a su labor

2.000

2.500

3.000

Linea 3

Iniciativa 1:
Alertas
tempranas

Numero de organismos que
introducen 10 alertas en sus ambitos
de administracion financieray de
recursos humanos

10

15

17

Numero de programas de pregrado
que introducen 10 alertas en sus
ambitos de administracién curricular

30

35

40

Numero de de programas de
pregrado que inroducen 10 alertas
en sus ambitos de administracion de
matricula y aranceles.

60

65

67
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8.6.2 Indicadores de Desempefio (Referidos a grado de uso).

Linea . . Afo ARo Afo
> Iniciativa Indicador
accion 1 2 3
Nivel de uso de informacion
cuantitativa por los diferentes
directivos de la comunidad 1.15
. . . 1.3 Ib
universitaria: NUmero de b
Iniciativa 1: informes accedidos por
Linea 1 | Observatorio directivos (tipificado)
UChile Cobertura de los ambitos del
quehacer universitario:
NUumero de ambitos del . .1 121b | 14 1b
. . Determinacio
quehacer con informacién n del
cuantitativa . L
— indicador
Iniciativa 1: b
) . L ase
Portafolios Transparencia y rendicion de b
digitales cuentas a los diferentes
, (Estudiantes, integrantes de la comunidad 1.15
Linea 2 L. ) L , 1.3 Ib
Académicos, universitaria. NUmero de b
[+D+l, Finanzas y informes disponible en el web
Obras e por tipo de usuario.
infraestructura)
) Iniciativa 1: Numero de actividades de 095 | 090
Linea 3 excepcion realizadas por
Alertas tempranas I Ib Ib
vencimiento de plazos

Nota: Los indicadores seran comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a objeto
de determinar proyecciones de éxito futuro.

L1-11: Para medir el cambio cultural desde una gestion cualitativa a una cuantitativa, se tipificaran los
usuarios y se medira el nimero de informes accedidos por los directivos.

L1-11: Para medir la cobertura alcanzada el los &mbitos de administracion, se mediran las areas de la
administracion universitaria a las que se les proveera informacion cuantitativa. (por ejemplo: administracion
académica, administracion estudiantil, administracion de recursos universitarios, etc.)

L2-11: Para medir la transparencia y la rendicion de cunetas, se medira el numero de informes que
quedaran disponibles en la web por tipo de usuario. Por ejemplo: acta de notas del alumno, actas de nota
del profesor, hoja de asistencia del personal, etc.

L3-I11: Se medira el numero de actividades realizadas por excepcidn después de vencido el plazo inicial.
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9. Presupuesto general del convenio de desempefio y contrapartes.

Plan de Mejoramiento Institucional para el periodo 2007-2009.

Modernizacién de la gestion institucional de la Universidad de Chile

Detalle del presupuesto de la propuesta por tipo de gasto, fuente de
financiamiento y afios

Tipo de Gasto

Fuente de Financiamiento

Montos por afio
(Cifras en $ millones)

AROS Anol ARo2 | Afo3 | Totales

RR.HH. Universidad de Chile 69 76 96 241
Ministerio de Educacion 890 786 480 2.156

Estadiasy visitas Ministerio de Educacion 22 22 22 66
Asistencia técnica Ministerio de Educacion 69 216 162 447
Bienes Ministerio de Educacion 396 25 64 485
Gastos de Operac. en Universidad de Chile 68 68 68 204
efectivo Ministerio de Educacion 97 72 72 241
Total pre-propuesta 1.611 1.265 964 3.840
Total Convenio dEed[lj(e:;eCrirépr)]eno Ministerio de 1474 1121 800 3395
Total Universidad de Chile 137 144 164 445
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10. Presupuesto por actividad por afno.

10.1 Presupuesto general por finalidades y afo.

Plan de Mejoramiento por Grupo de Actividad / Ao

Finalidades

Afol

Ano2

Afo3

Total

(Montos en $ millones)

1.611

1.265

964

3.840

1. REINGENIERIA DE LOS ORGANISMOS CENTRALES (ROC)

221

216

216

653

ROC-F1: Desarrollar e instalar capacidades de
superintendencia a nivel central de la Universidad, mediante
un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorrectoria
y Vicerrectorias

155

150

150

455

ROC-F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de
campus mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a
cada unidad geogréafica

66

66

66

198

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

1.148

839

538

2.525

SIG-F1: Apoyo a las actividades académicas mediante la
implantacién y uso de instrumento de comunicaciony de
sistemas de gestion administrativa y econémica

317

481

218

1016

SIG-F2: Promover la cultura de la autorregulaciéon y del
aseguramiento de la calidad del quehacer universitario
mediante la implantacién y uso de instrumentos de gestion
académica en docencia, investigacion, creacion y extension

269

63

10

342

SIG-F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de
apoyo a los estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados
mediante el perfeccionamiento, implantaciéon y uso de
instrumentos para la gestion administrativa, curriculary de
servicios a los alumnos y ex — alumnos

164

109

76

349

SIG-F4: Facilitar la rendicion de cuentas, transparencia de cifras
y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo e
implementacién de instrumentos, que expongan de manera
amigables, a organismos académicos y no académicos, los
datos recopilados sobre su quehacer

398

186

234

818

3. Administracion del proyecto.

242

210

210

662
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10.2 Recursos para ROC-F1 por lineas de actuacion

Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel central de la

Universidad

Lineas de Actuacion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Total

Montos totales (en $ millones)

155

150

150

455

Diagndstico y definicidn de nueva estructura
administrativa y de procesos

123

0

0

123

- Plan general y politicas de redisefio

- Diagnéstico y definicion de nueva
organizacion

- Desarrollo de propuesta de mejoramiento

Desarrollo de instrumentos y estrategia de
redisefio y mejoramiento

25

25

- Definicién base para organizar los procesos
bajo la nueva estructura

- Plan de accién y cronograma de
implementacion detallada

Implantacion de nuevo modelo de gestidn
institucional

132

67

207

- Aplicacién en Organismos piloto
- Ajuste y afinamiento de modelo y
estrategias

- Implementacién global

Seguimiento y evaluacion de
funcionamiento de nuevo modelo

18

83

101

- Seguimiento del nuevo modelo de servicios
centrales

- Seguimiento y conciliacién con nuevos
instrtumentos y procesos de administracion.
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10.3 Recursos para ROC-F2 por lineas de actuacion.

Instalacién de capacidades ejecutivas a nivel de campus

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Total

Montos (en $ millones)

66

66

66

198

Lineas de Actuacioén

Traspaso de capacidades Afio 1

62

62

-Formulaciéon del plan general y las politicas
de redisefio

-Comienzo de plan de traspaso de
capacidades a nivel de campus

-Comienza la aplicaciéon en organismos piloto

Mantencién de recursos

Traspaso de capacidades afio 2

62

62

-Continla segunda y dltima fase de
aplicacion en organismo piloto

-Ajuste y afinamiento en el modelo y las
estrategias

-Contintia el plan de traspaso de

capacidades a niveles locales

Mantencién de recursos

Traspaso de capacidades afio 3

62

62

-Implementacion global del plan de accién
combinado Organismos Centrales vy
Organismos Académicos

-Seguimiento del nuevo modelo de
organizacion

Mantencién de recursos

10.4 Recursos para SIG-F1 por lineas de actuacion.

Apoyo a las actividades académicas mediante la implantacién y uso de instrumento de
comunicacion y de sistemas de gestion administrativa y econémica

Lineas de actuacion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Total

(Montos en $ millones)

317

481

218

1.016

Facilitar el acceso de informacién a la
comunidad universitaria, mejorando la
gestion de comunicacionesy difusion de
las actividades académicas que se
realizan en la institucién y fuera de ella

37

138

175

Optimizar el uso de los recursos de apoyo
a las actividades académicas,
mejorando la gestion la gestién
administrativa y econdmica de la
universidad

120

218

176

514

Facilitar el registro oportuno de la
actividad académica y la tramitacién
de solicitudes, cimentando una cultura
de de ventanilla Gnicay de resoluciéon de
peticiones con servicios sujetos a
acuerdos de nivel de servicios

160

125

42

327
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10.5 Recursos para SIG-F2 por lineas de actuacion.

Promover la cultura del aseguramiento de la calidad del quehacer universitario mediante la
implantacion y uso de instrumentos de gestion académica en docencia, investigacion,

creacion y extension

Lineas de actuacion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Total

(Montos en $ millones)

269

63

10

342

Mejorar el apoyo a la catedra mediante
herramientas de gestion docente y
tecnologias de infocomunicaciones para
facilitar los procesos ensefianza-
aprendizaje

15

15

30

Fortalecer las actividades de
investigacion, creacion y extension
mediante un acceso mas expedito a los
concursos de investigacion internos y
externos, registro de resultados de
postulacién, como asi mismo, de las
actividades de extensidon y su proyeccion
al medio

66

39

106

Mejorar la calidad y productividad del
quehacer académico mediante el
registro permanente de las actividades
docentes, de investigacion, de creacion
y de extensibn, como asi mismo, la
evaluacion y analisis periédicos

188

206

10.6 Recursos para SIG-F3 por lineas de actuacion.

Apoyo a la gestién institucional a la gestion proactiva para la toma de decisiones, mediante la
instalacion de capacidades de observacion permanente y oportuna del quehacer
de rendicién de cuentas publicas

universitario

Lineas de actuacion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Total

(Montos en $ millones)

164

109

76

349

Ampliar la cobertura e integridad de
los servicios de apoyo a los estudiantes
de pre y postgrado en las actividades
de postulacién, selecciéon, matricula,
curricular, bienestar, egreso y
empleabilidad.

164

76

76

316

Optimizacién del uso y accesibilidad a
las colecciones bibliograficas para
estudiantes del pre y postgrado,
introduciendo elementos cuantitativos
que faciliten determinar adquisiciones,
reemplazos y eliminacion de material
bibliografico

33

33
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10.7 Recursos para SIG-F4 por lineas de actuacion.

Apoyo a la gestion institucional a la gestion proactiva para la toma de decisiones, mediante la
instalacion de capacidades de observacién permanente y oportuna del quehacer universitario
y de rendicién de cuentas publicas

Lineas de actuacion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Total

(Montos en $ millones)

398

186

234

818

Instalar capacidades de observacion
continua y de apoyo de procesos
proactivos de toma de decision,
desarrollando e implementando un
Uunico almacén de datos integrados para
la gestion institucional que permita
registrar, unificar, analizar y comparar
datos sobre el quehacer universitario

254

120

169

543

Facilitar la transparencia de cifras y
rendimientos alcanzados, mediante el
desarrollo e implementacion de
instrumentos, que expongan de manera
amigable a las diferentes comunidades
involucradas los datos recopilados sobre
su quehacer

116

66

65

247

Introducir iniciativas de gestiéon proactiva
mediante el desarrollo e implementacion
de un canal de alertas tempranas a
través de informes de gestion para
retroalimentacioén de las unidades

28

28

10.8 Recursos para direccion y administracion proyecto.

Administracion del

royecto

Lineas de actuacion

Afol

afo2

ARfo 3

Total

(Montos en $ millones)

242

210

662

Administracién y direccién proyecto

242

210

210

662
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11. Términos del convenio en reglas de adquisiciones, desembolsos,
seguimientos, etc.

El Plan de Mejoramiento Institucional, basara sus operaciones segun lo dispuesto en el
Decreto del Ministerio de Educacién N° 300, de fecha 19 de Julio de 2006, en el cual se aprobd
las bases técnicas y administrativas para el concurso de pre-propuestas para convenios de
desempefio, afio 2006, y en particular lo sefialado en el capitulo 13, en el cudl se describe los
elementos contractuales minimos que deben contenerlos Convenios de Desempefio, asi como
también segln lo establece la normativa interna que reglamenta a nuestra Universidad.

Por otro lado, en el contrato de Convenio de Desempefio se describe con detalle los
capitulos:

9° :Suspensidon de los aportes y término anticipado al convenio

10° : Reglamenta la cesién y transferencia de los derechos y obligaciones del convenio
11°: Gestidon presupuestaria

12°. Planificacion, Tipos de gastos, normativa y procedimientos de adquisicionesy
contrataciones.
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12. Compromisos adicionales segun bases.

Asimismo y en relacién con las mismas bases técnicas y administrativas mencionadas en el
capitulo anterior, se establece en su capitulo 6 referido a Requisitos de Postulacion y
Adjudicacion, las obligaciones adicionales de:

e Apoyaren forma integrada la implementacién del convenio de desempefio y la gestion
institucional, en especial el monitoreo de sus avances y la evaluaciéon del logro de
resultados comprometidos en el marco del convenio de desempefio, a través de la
Unidad de Estudios y Analisis Institucional de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
Gestion Institucional, que forma parte de la Rectoria, la cual se encuentra en pleno
funcionamiento y cuenta con una organizacién y nimero adecuado y estable de
profesionales.

e Utilizarla Unidad de Coordinacion Institucional de los proyectos del Fondo de Innovacion
Académica Mecesup 2, en la ejecuciéon del Convenio de Desempefio.

e Tal como se menciona el punto 11 anterior (Términos del convenio en reglas de
adquisiciones, desembolsos, seguimientos, etc., en lo referido a Gestidon Presupuestaria),
la universidad acuerda mantener una relacién pasivo total/patrimonio, no superior a 0,5
veces. Dicha relacién sera calculada anualmente, en base a los estados financieros
auditados de la Institucién, y correspondera al cuociente que resulte de dividir el total de
los pasivos circulantes mas los pasivos de largo plazo por el total del patrimonio reflejado
a la fecha de céalculo. De igual forma, la Universidad se compromete a mantener y
aprobar, anualmente, presupuestos equilibrados que aseguren a través del tiempo un
adecuado equilibrio financiero.

e Difusibn de avances y monitoreo en nuestra pagina Web para fines de transparencia,
informacién publica y seguimiento, lo cual se hara con la periodicidad determinada en
el convenio de desempefio. Adicionalmente, como sintesis informativa de su gestion y
compromiso de rendicidén de cuentas publica, la universidad preparara e informara sus
resultados a través de un Anuario Institucional de Indicadores de Desempefio que
debera incluir conceptos de la gestion académica, La cantidad y alcances de estos
indicadores institucionales se encuentra convenida entre la Universidad de Chile y el
Ministerio de Educacion en el presente convenio de desempefio.
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13. Anexo I: Cronograma de actividades por finalidades.

Los siguientes diagramas, son una presentacion reducida del cronograma propuesto para
realizar las actividades expresadas en el presente documento.
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13.1 Administracioén y direccién del proyecto

Id |Nombre de tarea afio 1 afio 2 afio 3 afo
trid [trid[tri2[wi3[wia|[witlwi2[wid][tia[twit[wi2[wiz[wia|wit

1 Administracion y direcion global del proyecto T —

2 Seguimiento de actividades




132 Reingenieria de los organismos centrales y capacidades ejecttivas a nivel de campus (ROCFLy ROCF2)

0 Noiredetare afio 1 afio 2 afio 3 afio

w4 i1 2|3 vid | it 12| 1i3 | vid |wi1 |2 |oi3 | wid i1

3 Reingenieria de s organismos centrales (ROC). . : : .

4 ROC FL:Desarrolla e nstalar capacidades de superintendencia anivel central de a |
Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional parala Rectoria, Prorrectoria y
Vicerrectorfas.

5 Diagndstico

b Redisefio

1 Implem entacién

8 Evaluacion

9 ROCF2:Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un
nugvo modelo organizacional aplicado a cada unidad geogréfica.

10 Diagndstico

1 Redisefio

12 Implem entacién

13 Evaluacion

18



133 SIG FL: Brindar apoyo a las actividades académicas mediante la implantacion y uso de instrumento de
comunicacion y de sistemas de gestion administrativa y econémica.

o Nombredetarea afio 1 afio 2 afio 3 afio
tid i1 | 12|13 vid | vt 2| vi3 | vid |wi1 |2 |wi3 | wia i1
15 SIGFL: Brindar apoyo a las actividades académicas mediante lamplantacion yuso de P —
instrumento de comunicacion y de sistemas de gestidn administrativa y econdmica.
16 SIG FL-LAL Faciltar el acceso de informacion alacomunidad wniversttaria, | —
mejorandola gestion de comunicaciones y difusién de las actividades académicas
que se realzanen la insftuciony fuera de ella
17 Iniciativa 1: Portal Mi UCHILE: Formalizar un canal (nico de acceso paralla P —
comunidad :
18 Definicion de practcas de trabajo
19 Desarrollo en instumentos TIC
2 Implantaci6n de actividades
il Seguimignto de labores 5
2 SIG FL-LA2: Optimizar el uso de os recursos de apoyoa las actividades | —
académicas, mejorando la gestion administrativay econdmica de la universidad
3 Iiciativa 1:RRHH Mejorar ¢l proceso de selecciony evaluacion de —
postulantes. i
2 Definicion de practcas de trabajo
25 Desarrollo en instumentos TIC
2% Implantacién de actiidades
27 Iniciativa 2 Implantacion de un sistema de activo fijo yretasacion técnica ——
Depurar la informaci6n de activo fijo e implantar nuevos instrumentos de 5 ’
28 Implantacion: Activo Fio Bienes Muebles
29 Implantacion: Activo Fio Bienes Inmuebles
30 Retasacion técnica del activofijo retasacion, est titulos, perm. munic)
3 SIG FL-LA3: Facilitar el registro oportuno dela actividad académicay la tramitacion P —
de solicitudes, cimentando una cultura de de ventanill inica y de resolucion de
peticiones con servicios ujetos aacuerdos de nivel de servicios
3 Iniciativa 1: Ventanillatica - servicios al académicoy al alumno: Cimentar |
una cultura e ventanilla tnica con servicios sujetos aacuerdos de nivel de § 5
33 Ventanilla (nica - Senicios &l docente
A Ventanilla (nica - Senicios &l alumno.
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134 SIG F2: Promover la cultura de la autoregulacion y del asequramiento de la calidad del quehacer
universitario mediante la implantacion y uso de instrumentos de gestion académica en docencia,
investigacion, creacion y extension.

Id

Nombre de tarea

afio 1 afio 2

afio 3

afio

4 tril\triZ\triS\trM tril\triZ\triS\trM

tril\triZ\triS\trM

fil

3

36

37
38
39
40
4
4

X
4
45
46
47
48
49
50
51
5
5

5
5
56
57
58
59
60
61
62
63

SIGF2: Promover la culturade la autorregulacion y del aseguramiento dela calidad
del quehacer universitario mediante la implantacin yuso de instrumentos de gestion
académicaen docencia, investigacién, creacién yextensin.
SIG R-LAL: Mejorar el apoyo ala catedramediante herramientas de gestion
docente y tecnologfas de infocomunicaciones para facilitar los procesos
enseflanza-aprendizaje en los distintos programas docentes.

Iniciativa 1; Herramientas de apoyoala catedra presencial
Definicion.
Desarrollo.
Implantacion
Seguimiento

(LA2) Fortalecer las actividades de investigacidn, creacin yextension mediante
unacceso mas expeditoa los concursos deinvestigacién interno y extemo,
registro de resultados de postulacién, como asimismo, de las actividades de

Iniciativa 1: Postulacion y seleccion de proyectos de investigacion.
Definicion
Desarollo
Implantacion
Seguimiento
Iniciativa 2: Extension y proyeccion al medio
Definicion.
Desarrollo.
Implantacion
Seguimiento

SIG R-LA3: Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el
registro permanente de las actividades docentes, de investigacion, de creaciény
de extension, como asimismo, la evaluacion y andlisis periddicos.

Iniciativa 1: Curriculum académico digital
Definicidn de prcicas de rabajo
Desarrollo en instumentos TIC.
Implantacitn de Actividades
Seguimiento de labores.

Iniciativa 2) Evaluacin docente.
Definicidn de prdcicas de rabajo
Desarrollo en instumentos TIC.
Implantacitn de Actividades
Seguimiento de labores.
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135 SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y postgrado, y a
los egresados mediante el perfeccionamiento, implantacion y uso de instrumentos para la gestion
administrativa, curicular y de servicios a los alumnos y exalumnos.

o |Nonbre e aea afio 1 afio 2 afio 3 afio
a4 it |2 i34 i1 |wi2 | 1i3)] vid [vi1 |2 i3] o4 i1
64 SIGF3; Ampliara cobertura e integridad delos Servicios de apoyo a los estudiantes i . .
depre y postgrado, y a los egresados mediante el perfeccionamiento, implantaciony
uso de instrumentos para la gestion administrativa, curricular yde servicios a los a

65 SIG F3-LAL; Ampliar la cobertura e integridad delos servicios de apoyo alos
estudiantes de prey postgrado enlas actividades de postulacion, seleccion,
matricula, curricular, bienestar (salud, cultura yrecreacion), egreso y

66 Iniciativa L Postulacion, selecciony matricula en postgrado.

67 Definicidn

68 Desarrollo

69 Implantacion

10 Seguimiento

1 Iniciativa 2: Actividad curricular en postgrado.

7 Definicidn

13 Desarrollo

74 Implantacion

75 Seguimiento

16 Iniciativa 3: Egresados y empleabilidad.

1 Definicidn

18 Desarrollo

19 Implantacion

80 Seguimiento

81 Iniciativa 4: Bienestar del alumno - Fcha médica

82 Definicidn

83 Desarrollo

84 Implantacion

85 Seguimiento

86 SIG F3-LA2; Optimizacion del uso y accesibilidad a las colecciongs y recursos
hibliogréficos para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos
cuantitativos que faciiten los procesos de renovacion, adquisicion, reemplazo y

87 Iniciativa L: Bibliotecas yuso del material hibliogr &ico.

88 Definicion de practicas de trabajo

89 Desarrollo en instrumentos TIC.

90 Implantacion de actividades.

91 Seguimiento de labores.
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136 SIG F4: Apoyar a la gestion institucional proactiva para la toma e decisiones, mediante la instalacion de
capacidades de observacion permanente y oportuna del quehacer universitario y de rendicion de cuentas
publicas.

o Nombrege e afio 1 afio 2 afio 3 afio
wid i1 | 2 vi3 | id i1 |vi2 i3] wid |oi1 w2 |oi3|wid i1
92 SIG F4: Apoyar a la gestidn insttucional proactiva para latoma de decisiones, A —
mediante la instalacion de capacidades de observacion permanente y oportuna del
quehacer universitario y de rendicion de cuentas piblicas.
9% SIG H4-LAL: Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de procesos —
proactivos de toma de decision, desarrollando & implementando un Gnico almacén
de datos integrados paralagestion institucional que permitaregistrar, unificar,
% Iniciativa 1: Observatorio UCHILE N —
95 Desarrollo en instumentos TIC.
9 Produccion de data e inform e . : : |
9 SIG R4-LA2 Facilitar la transparencia de cifras yrendimientos alcanzados, mediante - | —
el desarrollo € implementacion de instrumentos, que expongan de manera
amigable a las diferentes comunidades involucradas los datos recopilados sobre
% Iniciativa L: Portafolios digitales (Estudiantes, Acacémicos, D+, Finanzas yObras e | |y
% Portafolio digita del alimno. |
100 Portalolio digitl del académico.
101 Portaolo digital firans.
102 Portafolio digital obras e infragstructura.
103 Portaloio digita 14D+,
104 SIGR-LA3 Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarrolloe —
implementacion de un canal de alertas tem pranas a través de informes de
gestion para retroalimentacion de las unidades.
105 Iniciativa L: Alertas tempranas. P
106 Definicion de pracicas de rabajo @l
107 Desarrollo en instumentos TIC.
108 Implantacion de actividades.
109 Seguimiento delabores.
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14. Anexo Il: Documentos de sintesis del plan estratégico institucional.

El Plan Estratégico 2006-2010 es una nueva herramienta que implica un significativo
avance en cuanto a compromisos, estrategias de implementacién, planes de accidn, metas
globales y plazos a los que se suscribe la Institucién. Todos estos elementos guiaran y facilitaran
la gestidon universitaria durante el periodo 2006-2010.

El Plan estratégico es el resultado del trabajo del Consejo y Senado Universitario, asi
como también incorpora los juicios y recomendaciones que se desprendieron del proceso de
evaluacioén de pares al que se sometié la Universidad de Chile, y donde logré la acreditacion
institucional por 7 afos.

Durante el periodo que comprende al Plan Estratégico, la Corporacion orientara sus
politicas y concentrara sus esfuerzos para el logro de niveles mas altos de competitividad en
todos los ambitos relacionados con el cumplimiento de su mision de universidad publica y
nacional. La consolidacion y proyeccién del desarrollo alcanzado durante toda su trayectoria,
requiere de una definicién institucional que permita materializar un proyecto académico
consistente y cuyos resultados respondan crecientemente a estandares internacionales.

Es clave para la Universidad apuntar a ser una Institucién de clase mundial, lograr
fortalecer un ambiente de integracion saludable y de pertenencia dentro de la comunidad
universitaria; asi como también requiere mantener y fortalecer el liderazgo de la investigacion
basica y dar mayor énfasis a la investigacion aplicada y al emprendimiento. Requiere fortalecer
su liderazgo en la calidad, pertinencia e innovacion de la ensefianza que imparte en las areas
del pre y postgrado. Adicionalmente, la Corporacion enfrenta la necesidad de desarrollar
nuevas actividades de interés nacional y de Interaccién con la sociedad. Finalmente, requiere
fortalecer el area de la gestidn institucional, como herramienta que sustente su proceso de
desarrollo, crecimiento y continuo perfeccionamiento que vive la Institucién, asi como también
debe fortalecer los procesos de gobernabilidad y asegurar la sustentabilidad institucional.

La Universidad se encuentra inserta en un sistema de educacion superior, y en un
mundo, que esta en continuo proceso de cambio. Las politicas de financiamiento estudiantil, los
fondos para proyectos concursables, el rol del estado en la educacion, las nuevas instituciones
que se crean para satisfacer nuevas necesidades, los cambios de las politicas publicas, la
insercion en el mundo globalizado, llevan a que la Universidad enfrente nuevos escenarios que
la obligan a buscar nuevas formas de hacery pensar las cosas.

Dentro del plan estratégico se establecen tres objetivos estratégicos, que apuntan a que
la Universidad de Chile siga manteniendo el rol protag6nico que ha desempefado hasta ahora
dentro del desarrollo del pais. Estos objetivos estan dados por el logro de:

La Excelencia e Innovacion en Formacion del Pregrado. El objetivo general consiste en
profundizar el caracter de la Universidad de Chile como la Instituciéon de educacion superior
chilena con mayor excelencia académica y profesional en la formacién de pregrado, pluralista,
integrada y laica, estrechamente relacionada con la investigacion y el postgrado, y con las
necesidades del pais.



Entre sus objetivos especificos se encuentran el de consolidar la reforma de los estudios
de pregrado, optimizar los sistemas tanto de seleccién, como de nivelacién de las condiciones
académicas para los estudiantes que ingresan a esta Institucion; disefiar y aplicar mecanismos
de acompafiamiento durante la formacién de pregrado, y de seguimiento de egresados;
reducir los tiempos de titulacidon y disminuir las tasas de desercion de las carreras; promover una
mas adecuada articulacion del pregrado con los estudios de postgrado y postitulo; desarrollar
competencias comunicacionales en idioma inglés; fortalecer el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en las actividades docentes; complementar el proceso de
aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo sus habilidades en la busqueda, seleccion,
organizacion y uso de la informacioén; consolidar ciclos comunes organizados por areas
disciplinales en formacion basica para permitir una efectiva movilidad estudiantil interna entre
carreras y mas tarde con instituciones de educacion superior del mas alto nivel; promover una
cultura de evaluacion sistematica de la docencia; fortalecer el perfeccionamiento docente;
promover una mayor presencia de actividades de pregrado de la Universidad de Chile en las
regiones del pais; y consolidar acciones orientadas a mejorar la calidad de la formacién inicial y
el perfeccionamiento de profesores de educacion basica y media del pals.

La Excelencia y Consolidacion del Postgrado. Los objetivos generales, en este caso,
estan dados por el afianzar el liderazgo de los programas de postgrado y postitulo,
preferentemente de doctorado impartidos por la Universidad, satisfaciendo la creciente
demanda nacional y ampliando la oferta a paises de América Latina; avanzar en un disefio de
educacién continua de acuerdo a nuevas formas de organizacidn y coordinacion,
favoreciendo una adecuada articulacion del pregrado con el postgrado y postitulo y el
reconocimiento de actividades curriculares en los distintos niveles; y colaborar a la mayor
articulacion del postgrado con la empresa, promoviendo un cambio cultural para desarrollar
esta relacion en beneficio del palis.

Dentro de los objetivos especificos, se pueden mencionar en este punto el fortalecer los
programas de postgrado y postitulo de calidad que actualmente ofrece la Universidad;
incrementar y diversificar la oferta de programas de postgrado en areas deficitarias y
estratégicas para el pais; aumentar y fortalecer programas de postgrado y postitulo en redes
nacionales y / o con similares del extranjero; fortalecer los claustros académicos de los
programas incorporando un mayor nimero de profesores con grado de doctor y alta
productividad académica; incrementar el numero de programas de doctorados de caracter
interdisciplinario; atraer a los mejores talentos en las diferentes disciplinas; disefiar una nueva
estructura de los programas de postgrado y postitulo, dotandolos de una mayor flexibilidad, y
facilitando su adecuada articulacion con las carreras de pregrado; mejorar la gestion
institucional de los programas; aumentar la efectividad de los programas disminuyendo los
tiempos de permanencia del alumno y aumentando las tasas de graduacién; incrementar el
numero de becas de postgrado obtenidas de fuentes externas de financiamiento; establecer
las condiciones necesarias para que todos los estudiantes de doctorado tengan la posibilidad
de realizar alguna actividad formativa en el extranjero; e institucionalizar los programas de
especializacidon conducentes a titulo profesional especialista en determinadas disciplinas, como
programas de postgrado.

La Excelencia en la Investigaciéon y Creacion. El objetivo general, en este caso esta
dado por consolidar el reconocimiento internacional que existe como la universidad chilena
mas destacada en investigacion y creacion segln estandares internacionales, y acrecentar la
contribucién al desarrollo social, cultural, y econémico sustentable del pais por medio de un
mayor desarrollo de la ciencia basica, unincremento de proyectos de aplicacion tecnolégicay
de transferencia, y una mayor participacion en ciencias sociales y humanidades.
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Los objetivos especificos, dentro de esta area, corresponden a sostener e incrementar la
calidad y pertinencia de nuestra investigacion cientifica y tecnolégica medida a través de la
calidad de las publicaciones e impacto de los proyectos, segun estandares internacionales;
fortalecer el desarrollo de la creacion e investigacion en las areas de las humanidades, las artes
y las ciencias sociales, con énfasis en el area de la educacion; aumentar los programas de
investigacion multidisciplinarios, en temas de impacto para el desarrollo nacional; promover la
formacion en el nivel de postgrado de los académicos jévenes de la Corporacion; incrementar
nuestra contribucién en actividades de transferencia de conocimiento en el ambito de politicas
publicas; fomentar la asociacion en investigacion, desarrollo e innovacidon con sectores
productivos; incrementar el impacto y beneficios provenientes de actividades de transferencia
tecnoldgica e investigacion aplicada, respondiendo eficientemente a las necesidades y
oportunidades del pais; incrementar el niUmero de patentes y proyectos en ciencias con
aplicacioén tecnolégica; fortalecer una cultura de evaluacion y gestibn de la investigacion;
promover un mayor acercamiento entre los estudiantes con investigadores de relevancia
nacional e internacional; y cautelar la aplicacidon de la ética en la investigacion cientifica y
tecnoldgica, particularmente en acciones para disminuir eventuales riesgos derivados de la
competencia entre investigadores, y en la comercializacion de los resultados de la investigacion
aplicada.

La Universidad de Chile define cuatro lineamientos transversales que contribuyen allogro
de los tres objetivos estratégicos, los que estan dados por:

Aseguramiento de la Calidad Académica.

Promover Oportunidades y Diversidad de la Comunidad Universitaria.
Profundizacién del Proceso de Internacionalizacion.

Fortalecer la Vinculacién con el Medio y Didlogo con la Sociedad a través de la
extension y de la relevancia nacional de la investigacion.

Adicionalmente se definen tres prioridades de apoyo institucional para contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los lineamientos transversales, estos son:

e Calidad y Desarrollo de los Recursos Humanos.

e Calidad en Servicios de Infraestructura y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

¢ Comunicacion Efectiva al Interior de la Universidad y en su Vinculaciéon con el
Medio.

Finalmente, para el logro de los objetivos estratégicos, los lineamientos transversales, y las
prioridades de apoyo institucional, la Institucién fortalecera la construccion de capacidades en
la Gestidn Efectiva, la Gobernabilidad y la Sustentabilidad Institucional.
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15. Anexo lll: Documentos de sintesis priorizada de la acreditacion institucional.

En el “Informe de Comisién de Evaluacién Externa Institucional: Universidad de Chile”, se

plantea que fueron cuatro las percepciones generales que se produjeron en la Comisidn a partir
de las interacciones producidas en las visitas:

“La Universidad reconoce estar en un proceso de renovacion institucional (como un
“renacimiento”, segun sefialan algunas de sus autoridades), existiendo reformas en
curso. La Universidad reconoce su relacidn tanto con el Estado como con el mercado, y
esta en la busqueda de un balance entre ellas.

La Universidad expresa su conciencia avanzada sobre la calidad. No obstante, ésta no
esta todavia completamente explicitada formalmente en todos los factores de la
actividad institucional, al menos al nivel que aspiran sus autoridades y académicos.

El estado general del cuerpo académico esta caracterizado por: alta identificacién y
compromiso con la Universidad y sentido de responsabilidad frente a ella; motivaciéon
positiva y entusiasmo respecto de su labor; sentido de mision que trasciende la tarea
cotidiana; gran potencial.

Profunda autoestima que académicos, personal y estudiantes sienten por la Universidad
como consecuencia del rol que ha tenido en el desarrollo intelectual, cientifico y
tecnoldgico del pais.”t

Entre los desafios que enfrenta la Universidad de Chile y que se exponen en este informe,

se pueden desprender:

En el area de la Gestidn Institucional:

1. Existe la necesidad de objetivos especificos, metas cuantitativas e instrumentos de

seguimiento y control del cumplimiento de los propdsitos.

Existe la necesidad de incorporar el andalisis externo en los procesos de trabajo.

Existe la necesidad de avanzar hacia una mayor homogeneidad institucional.

4. Se requiere de acciones para establecer mecanismos formales, eficientes y
oportunos de gestion de calidad en las areas donde estos son mas débiles.

5. Se necesita seguir aumentando la profesionalizacion de la gestion académica e
institucional.

w N

En el area de la Docencia del Pregrado:

1. La necesidad de mecanismos sistematicos para determinar las nuevas
necesidades de formacidén, sobre todo al anticipar demandas nuevas y latentes
provenientes del medio laboral y social.

Se requiere enfatizar mas en los procesos de aprendizaje.

3. Se requiere regular mejor la gestion de los Recursos Humanos en el campo
académico para evitar sobrecargas de trabajo y conflictos entre las funciones de
docencia e investigacion y desarrollo.

4. Existe escaso monitoreo sistematico y homogéneo de indicadores concretos de
eficacia y eficiencia del proceso formativo.

5. Los estudiantes no se sienten suficientemente apoyados por la Universidad en sus
necesidades basicas.

6. Se requiere profundizar los esfuerzos de mejoramiento de la docenciay extenderlos
al conjunto de areas del conocimiento y unidades institucionales, asi como reforzar

N

! Informe de Comisién de Evaluacion Externa Institucional: Universidad de Chile. Pp2.
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al analisis de indicadores relacionados con la eficiencia interna y externa (insercion
laboral y empleabilidad de los egresados).
Se requiere promover una mayor internacionalizacién de la actividad docente.

En el area del Postgrado:

N

Se requiere cautelar el nivel de calidad de los programas que no estan sujetos a la
acreditacion CONAP.

Existe una duracion muy elevada de los programas de postgrado.

Se necesita desarrollar postgrados con mayor orientacion a las necesidades de la
industria, particularmente en los campos tecnolégicos.

Se requiere incorporar mas retroalimentaciéon del mercado para asegurar la
pertinencia de los programas de postgrado de la Universidad.

En el &rea de la Investigacion:

Se necesita de mayor capacidad de prever las necesidades y oportunidades del
pais y estimular el desarrollo de areas en que las capacidades son mas limitadas.
No existe un sistema de seguimiento de las iniciativas y proyectos de investigacion
gue permita identificar areas deficitarias o en que el potencial existente se usa en
forma parcial.

Se necesita renovar la actividad académica a través de asociaciones
académicas internacionales, incorporaciéon de nuevos investigadores,
asociaciones con empresas tecnolégicas chilenas y extranjeras, entre otras
iniciativas.

Se requiere aumentar los retornos econémicos que se pueden obtener de los
resultados del trabajo de 1+D que realiza la Corporaciéon, acompafiandose de los
estandares internacionales.

En el area de la Vinculacién con el Medio:

Existe la necesidad de un monitoreo sistematico y homogéneo de las actividades
de prestacion de servicios de la Universidad.

Se requiere aumentar la captura del valor en el mercado de las diversas
prestaciones en la vinculacién con el medio y favorecer con ello la reinversidn
institucional.

Debemos aprovechar las capacidades y competencias de la Universidad en la
vinculacién con el medio para crear dindmicas de transformacion social, como ha
sido tradicion de la Universidad, pero ahora en el contexto de un pais que se
inserta en la sociedad global.

En el &rea de Infraestructura y Equipamiento:

Existe la necesidad de modernizacidn de instalacionesy equipos en algunas areas.
Se requiere continuar con el plan de integraciéon armoénica de la infraestructura
institucional.

Se necesita desarrollar proyectos asociados con otras instituciones para financiar
en forma conjunta activos de infraestructura.
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4. Debemos utilizar la infraestructura y equipamiento existentes como ventaja
competitiva a favor de la Institucion.

Recomendaciones generales son la necesidad de profundizar el desarrollo de los
mecanismos de gestion institucional, particularmente en lo que se refiere a mejorar el balance
centralizacién-descentralizacién y a definir y establecer mecanismos de monitoreo y
seguimiento de las decisiones institucionales, asi como también se requiere efectuar un
monitoreo sistematico de indicadores concretos referidos a la eficacia y eficiencia del proceso
formativo.
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16. Anexo IV: Antecedentes cuantitativos relevantes.

En la siguiente tabla se puede apreciar como la Universidad de Chile ocupa una
posicion destacada en las publicaciones ISI, dentro de las instituciones que componen el
Consejo de Rectores.

ARTICULOS EN REVISTAS DE CORRIENTE PRINCIPAL EN BASES DE DATOS ISI, DE UNIVERSIDADES CHILENAS
ADSCRITAS AL CONSEJO DE RECTORES, ANOS 1995-2005

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Universidad de Chile 569 | 535 | 612 | 573 | 628 | 622 | 766 | 813 | 857 | 849 |1.026
Pontificia Universidad Catdlica | 260 | 265 | 294 | 312 | 343 | 398 | 446 | 475 | 552 | 555 | 695
Universidad de Concepcion 116 | 134 | 159 | 172 | 183 | 230 | 284 | 298 | 376 | 314 | 475

Universidad de Santiago 76 84 83 104 | 129 | 107 | 177 | 153 | 227 | 184 | 174
Universidad Austral de Chile 95 97 83 90 98 89 127 | 106 | 161 | 157 | 173
Promedio CRUCH 52 53 59 60 67 70 87 91 110 | 104 | 131
Total CRUCH 1.294)11.330(1.469(1.490|1.672|1.745|2.170|2.279|2.739| 2.592 | 3.270

Fuente: Research Alert (Institute for Scientific Information) para los afios 1991al 2000 y WEB OF
SCIENCE (Institute for Scientific Information) para los afios 2001 al 2005.

A continuacion se puede observar el nimero de proyectos Fondecyt Regulares que se
adjudican las principales instituciones del Consejo de Rectores en el periodo 2000 a 2006.

NUumero de Proyectos Fondecyt Adjudicados 2000-2006

Proyectos/Institucion UniversiQad C?gtnc')tl.icL:Jé Umvzréldad Promedio TOTAL
de Chile de Chile | Concepcién CRUCH CRUCH
2000 Concurso Regular 95 64 28 14,1 282
% Part 33,7 22,7 9,9 5,0
2001 Concurso Regular 103 51 31 14,9 284
% Part 36,3 18,0 10,9 5,3
2002 Concurso Regular 91 80 25 16,2 292
% Part 312 27,4 8,6 5,6
2003 Concurso Regular 104 90 29 15,1 333
% Part 29,9 26,9 8,8 4,0
2004 Concurso Regular 111 60 43 17,6 299
% Part 37,1 20,1 14,4 5,9
2005 Concurso Regular 93 71 35 15,1 301
% Part 30,9 23,6 116 5,0
2006 Concurso Regular 96 81 34 15,3 306
% Part 314 26,5 11,1 5,0

Fuente: pagina Web de conicyt
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La siguiente tabla presenta las cinco Instituciones que se adjudicaron los mayores montos
por AFl 2005, y sus lugares en el ranking 2006.

Ranking de Montos recibidos segun AFl (en M$ de cada afio)

Lugar

ZOgOG Instituciéon Monto (M$) 2004 | Monto (M$) 2005 | Monto (M$) 2006
1 Universidad de Chile 3.221.652 3.545.225 3.721.706
2 Pontificia Universidad Catélica 3.950.545 3.133.741 3.185.983
3 Universidad de Concepcion 1.280.115 1.306.794 1.486.884
4 Universidad de Santiago de Chile 1.238.511 1.065.240 1.174.167
5 Pontificia Universidad Catélica de Valpo. 896.399 1.068.626 963.539

Fuente: Ministerio de Educacion.

La siguiente tabla muestra el nimero de alumnos con AFl en los tramos de mayor
puntaje para las anteriores Universidades durante el periodo 1995-2005.

Numero de Alumnos en Tramo 4 y 5 para las Universidades que reciben mayor nimero de alumnos con AFI,

1995-2005
Afios | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Tramo4| 911 [1.001|1.062|1.001|1.056|1.105|1.119|1.077|1.077[1.015|1.136
Tramo 51.496|1.630 | 1.560 | 1.462 | 1.525|1.560 | 1533 | 1502 | 1504 | 1489 | 1683

Universidad de Chile

Pontificia Universidad Tramo4| 596 | 589 | 589 | 640 | 594 | 673 | 751 | 784 | 817 | 838 | 828
Catodlica Tramo 5 |1.473|1.487|1.641|1.664|1.608|1.636 | 1.637 | 1.547 | 1.534 | 1.510| 1.637
Universidad de Tramo 4| 445 | 472 | 425 | 412 | 385 | 429 | 420 | 446 | 377 | 404 | 389
Concepcion Tramo 5| 440 | 400 | 396 | 387 | 344 | 372 | 355 | 404 | 422 | 413 | 395

Tramo4| 908 | 833 | 765 | 632 | 675 | 561 | 496 | 458 | 473 | 445 | 379

Tramo5| 593 | 518 | 480 | 351 | 316 | 315 | 286 | 259 | 240 | 241 | 192

Universidad Catdlica de Tramo 4| 363 | 414 | 417 | 388 | 390 | 400 | 388 | 420 | 359 | 299 | 411

Valparaiso Tramo 5| 222 | 218 | 224 | 237 | 240 | 211 | 239 | 239 | 199 | 181 | 163
Fuente: Ministerio de Educacion.

Universidad de Santiago

Si la variable de interés es el monto de dinero recibido de AFl por alumno, se observa
que la Universidad Catoélica es quién recibe mas pesos AFl por alumno, seguida de la
Universidad de Chile. Estos montos han ido aumentando y la brecha entre ambas instituciones
ha caido durante los afios 2004-2006.

AFI por Alumno Universidad de Chile y Universidad Catoélica

Institucion AFl por AFI por AFI por
u Alumno 2004| Alumno_ 2005 Alumno_2006
Universidad de Chile 821.000 957.392 961.681
Pontificia Universidad Catélica 860.001 973.513 984.543

Fuente: Ministerio de Educaciéon
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