PRESENTACION

Aligual que en el pais, en las universidades también ocurren
situaciones de acoso laboral, discriminacion arbitraria, acoso
sexual y violencia de género. Estas dos Ultimas, afectan ma-
yoritariamente a las mujeres y a las diversidades sexuales.

Para abordar estas problematicas, la Universidad de Chile
aprobd en 2017 una Politica de Prevencion del Acoso Se-
xual y un Protocolo de actuacion en situaciones de acoso
sexual, acoso laboral, violencia de género y discriminacion
arbitraria, el que fue actualizado el afio 2019, para garan-
tizar que todas y todos los integrantes de su comunidad
puedan estudiar y trabajar en contextos libres de violencia.

La entrega de este material busca contribuir a ese propo-
sito. Ejercer nuestros derechos requiere conocerlos e iden-
tificar cuando se estan vulnerando y qué podemos hacer
cuando estas situaciones se producen.

| iQué es el protocolo de actuacion?

Es un documento que establece como se debe actuar ante
denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso
laboral y discriminacion arbitraria en la Universidad de Chi-
le. En él se definen, entre otras materias:

(*) Los ambitos que aborda.

(*) Los procedimientos a seguir para presentar una de-
nuncia, para llevar a cabo la investigacion y para san-
cionar la falta cometida.

(*) Las medidas de proteccion que se pueden tomar en
favor de las personas afectadas.

(?) Las instancias que participan del procedimiento.

A partir de la actualizacion del Protocolo de actuacion en
2019, la decision de acoger una denuncia, la investigacion
y la sancion radican en organismos y autoridades del nivel
central, siendo la Direccion Juridica, la Unidad Especiali-
zada de Investigaciones y la Vicerrectoria de Asuntos Es-
tudiantiles y Comunitarios respectivamente, las instancias
encargadas de realizar estas funciones.

| iQué situaciones puedo denunciar segin el
protocolo?

Acoso Sexual: cualquier accion o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, no deseada ni consentida por quien la
recibe, que afecta su rendimiento laboral a nivel psicoldgico,
emocional y/o fisico, creando un ambiente laboral hostil.

Violencia de Género: cualquier accion o conducta, basada
en el sexo 0 género de la persona afectada, que le cause dafio
fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el ambito publico como
en el privado.

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento, reiteradas, ejercidas por el/la empleador/a o
por uno 0 mas trabajadores pares en contra de otro/a trabaja-
dor/a, que tenga como resultado su humillacion, menoscabo,
maltrato o que amenace su situacion o sus oportunidades
laborales.

Discriminacion Arbitraria: toda exclusion o restriccion que
afecta a una persona en el gjercicio de sus derechos funda-
mentales, fundadas en motivos tales como la etnia, la situa-
cion socioecondmica, la opinion politica, la creencia, la parti-
cipacion en organizaciones gremiales, el sexo, la identidad de
género, la orientacion sexual, entre otras razones.

| Si vivo una de estas situaciones, ;donde debo
presentar la denuncia?

La presentacion de la denuncia puede ser presencial o a tra-
vés de un correo electronico en:

(e Enla Direccion de Gestién y Desarrollo de las Personas,
en casos de acoso laboral.

(e) EnlaDireccion de Igualdad de Género, en casos de aco-
S0 sexual, violencia de género o discriminacion arbitra-
ra.

(¢) En la Direccion Juridica en todos los casos
(direccionjuridica.rectoria@uchile.cl).

() A través del correo denuncias@uchile.cl, en todos los
casos

Presentar la denuncia en estas instancias, garantiza una tra-
mitacion oportuna, el resguardo de la confidencialidad y evita
la revictimizacion de las personas afectadas.

| iCoémo debo presentar la denuncia?

Preferentemente, la denuncia se presenta como un documen-
to escrito en el que:

() La persona afectada se identifica, sefiala en qué unidad
se desempefia, su correo y teléfono.

(*) Identifica a la persona denunciada y presenta un relato
de los hechos que la afectaron, indicando fecha y lugar
donde ocurrieron.

(¢) Indica si se cuenta con pruebas de lo ocurrido. Por
ejemplo, testigos o personas a las que relatd los hechos
y/0 vieron las consecuencias que estos le provocaron,
certificados de salud que describan los efectos de los
hechos, correos 0 whatsapp que respalden lo sefialado,
entre otros.

| iPuedo solicitar a mi jefatura medidas que me
protejan antes y durante el desarrollo de la
investigacion?

Si, en cualquier momento la persona afectada puede solicitar
medidas administrativas de proteccion a la jefatura, que ga-
ranticen su integridad fisica o psicoldgica, o frente a situacio-
nes que afecten su normal desempefio laboral o contractual.

Estas medidas pueden ser: la separacion de espacios fisicos;
la redistribucion del tiempo de jornada o de tareas de acuerdo
con su cargo o funcion.
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;COMO SIGUE EL PROCESO UNA VEZ
PRESENTADA LA DENUNCIA?

Etapas Protocolo

PRESENTACION DE LA
DENUNCIA

Receptores o
canalizadores:

Entrega de
comprobante recepcion
a denunciante.

Envio a Direccion
Juridica
en 2 dias habiles.

4

CIERRE DE
INVESTIGACION

Unidad especializada
(UIE):

Fiscal formula cargos o
propone sobreseimiento
a DIRJU, y se notifica
a denunciante/s y
denunciado/s.

Se levanta secreto y se
puede solicitar copia
expediente.

Si sobresee: “apelable”
por escrito (5 dias).

p

INICIO O
DESESTIMACION

Director/a juridico/a:

7 dias habiles para
decision inicial.
Informa a denunciantes
y/o afectadas/os
directas/os.

Si inicia: nombra fiscal

Si desestima:por razén
fundada; “apelable” por
escrito (5 dias).

5

DESCARGOS,
OBSERVACIONES,
NUEVA PRUEBA

Unidad especializada
(VIE):

Denunciante/s y
denunciado/s entregan
o solicitan a fiscal por
escrito (2 a 10 dias,
segun procedimiento).
Fiscal puede abrir
periodo prueba o
reformular cargos.

Prepara Informe Final
y lo envia a VAEC:
propone sancion o

absolucion.

0

DECISION DE
DENUNCIA
Modelo de atencion:

Primera Acogida

Asesoria Oficina de
Atencion DIGEN
Preparacion denuncia
Derivaciones (si se
requiere): Equipo de
Atencion de Género de

SEMDA (estudiantes),
u otras.

INVESTIGACION

Unidad especializada
(UIE):

Fiscal acepta cargo y
nombra actuario/a.
Citacion a
denunciantef/s,
denunciado/s y testigos,
para presentacion de
declaraciones y otras
pruebas.

Etapa mas extensa.

DECISION FINAL

Vicerrector/a VAEC
decide si sanciona o
absuelve, en primera

instancia, y notifica

a denunciante/s y

denunciado/s.

Denunciante/s y
denunciado/s pueden
reponer o apelar
por escrito ante
Vicerrector/a y/o
Rector/a (2 a 10 dias,
segun procedimiento).
Pueden mantener o
modificar.

La resolucion de
término la revisa
la Contraloria
Universitaria.




| ;Donde acudir para informarse y recibir apoyo en
3 denuncia?

@®®®

Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
(en casos de acoso laboral):

Correo electronico | direccionpersonas.dgdp@uchile.cl
Direccion | Diagonal Paraguay 265, oficina 1306
Teléfono | 229782538

ONORO,

Oficina de Atencion de Acoso Sexual — DIGEN Central
(en casos de acoso sexual y violencia de género)

Correo electronico | oficinaacososexual@uchile.cl

Direccion | Av. Libertador Bernardo 0’higgins 1058,
oficina 224

Teléfono | 229781171

| Unidad Local de Género de la Facultad o Instituto:

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Direccion de Diversidad y Género
ddg@fcfm.uchile.cl

Facultad de Ciencias Sociales
Direccion de Género
direccion.genero@facso.cl

Facultad de Filosofia y Humanidades
Direccion de Género y Diversidades Sexuales
digenfil@uchile.cl

Facultad de Medicina
Direccion de Igualdad de Género
digensalud.med@uchile.cl

Facultad de Comunicacion e Imagen
Direccion de Género, Diversidades e Inclusion
mppeirano@uchile.cl

Facultad de Odontologia
Direccion de Igualdad de Género
ofigen@odontologia.uchile.cl

Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Subdireccion de Género y Diversidades
subdirectorgenero@uchilefau.cl

Facultad de Derecho
Oficina de Género
oficinadegenero@derecho.uchile.cl

Facultad de Economia y Negocios
Oficina de Género y Diversidades Sexuales
ogdis@fen.uchile.cl

Facultad de Artes
Oficina de Género y Diversidades
genero.artes@uchile.cl

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Oficina de Género e Inclusion
ofigen_feqyf@ciq.uchile.cl

Facultad de Ciencias
Comision de Equidad de Género
coord_genero_ciencia@uchile.cl

Facultad de Gobierno
Comision de Equidad de Género
isabel.castillo@gobierno.uchile.cl

Campus Sur
Comision de Género
oficinagdi.campusur@uchile.cl

Instituto Estudios Avanzados en Educacion
Oficina de Género
pamela.campos@ie.uchile.cl

Instituto Estudios Internacionales
Unidad de Género
aespalia@uchile.cl

Instituto de Nutricion y Tecnologia en Alimentos
Direccion de Igualdad Género
comisiondegenero@inta.uchile.cl
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS
SOBRE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE
GENERO, ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION
ARBITRARIA 2019.

POR EL DERECHO A TRABAJAR
EN ESPACIOS LIBRES DE
ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA
DE GENERO O DISCRIMINACION

ARBITRARIA.

Material informativo para funcionarias y funcionarios
de [a Universidad de Chile.
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