GOBIERNO DE CHILE
MINISTER!O DE EDUCACION
CMA/JCS/RGLILAB

DIVISION JURIDICA

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD DE
CHILE, EN EL MARCO DE EJECUCION DEL PROGRAMA
DE FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION TERCIARIA EN
BASE A RESULTADOS, MECESUP 2.

SANTIAGO,

§ f & 2
DECRETO EXENTO N° 14, MAR (B 066

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley N° 18.956,
que Reestructura el Ministerio de Educacion; el Articulo 1°, 1,
N° 11 del Decreto Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; el Decreto Supremo de
Educacion N° 261, de 2005; las Resoluciones Exentas de
Educacion N° 300, de 2006, N® 1911 y N° 8309, ambas de
2007; y la Resolucidn N° 520, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremo de Educacidon N° 261, de 2005,
se establecieron los criterios y procedimientos de los

concursos de Proyectos del Fondo de Desarroilo Institucional
para el afio 2006.

Que, por Resolucion Exenta de Educacion N°® 300, de 2006,
se aprobaron las Bases Administrativas y Bases Técnicas
para el Concurso de Pre — Propuestas para Convenios de
Desempefio, aflo 2006, en el marco de ejecucion del

Programa de Financiamiento de la Educacion Terciaria en
Base a Resultados, Mecesup 2.

Que, por Resolucicn Exenta de Educacion N° 1911,
modificada por Resolucién Exenta de Educacion N® 8309,
ambas de 2007, se adjudicé el concursc indicado a las
T T ETE AT Universidades que en dicho acto administrativo se indico.

y 31 MAR 2008 ¥ Que, de acuerdo lo disponen las bases del concurso, se

NTG TOTALHENTE procedio a Ile\{ar 8 ca_bo el proceso de negociacion con cada

RAMITADO una de las instituciones adjudicatarias respecto de los
convenios de desempefio correspondientes, por 1o que
procede que esta Secretaria de Estado dicte el presente
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DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Desempefio y su correspondiente anexo, celebrado

entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Chile, de fecha 04 de marzo de 2008, cuyo tenor es el
siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE CHILE

En Santiago de Chile, a 04 MAR 2008, entre el Ministerio de Educacion, representada por su Ministra, dofia
Yasna Provoste Campillay, ambos domiciliados en Avenida Libertador General Bernarde O'Higgins N°® 1371,
séptimo piso, de la misma ciudad, en adelante “el Ministerio”, y la Universidad de Chile, representada por su
Rector, don Victor L. Pérez Vera, ambos domiciliados en Avenida Libertador General Bernardo O'Higgins N°
1058, ciudad y comuna de Santiago, en adelante indistintamente "la Universidad” o a Institucion”, y

CONSIDERANDO
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Que mediante su Resolucion N° 300, de 2008, el Ministerioc de Educacion aprobd las Bases
Administrativas y Técnicas para el Concurso de Pre - Propuestas para Convenios de Desempenfio,
afio 2006, en el marco de ejecucion del Programa de Financiamiento de la Educacion Terciaria en
Base a Resultados, MECESUP 2, , financiado con cargo al Contrato de Préstamo N° 7317-CH,
suscrito entre el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF, y la Republica de Chile
convocando a tales efectos a las Universidades del Estado referidas en el articulo 1° del D.F.L.
(Ed.) N° 4, de 1981, que cuenten con la acreditacion institucional otorgada por la Comision Nacional
de Acreditacion de Pregrado, CNAP, a la fecha de 1a total tramitacion de dicho acto administrativo,
Mediante Resolucién Exenta N° 1911, de 21 de marzo de 2007, modificada por Resolucion Exenta
N° 8309, de 2007, ambas del Ministerio de Educacién, dicho concurso fue adjudicado a las
Universidades de Tarapacd, de Chile, del Bio-Bio y de La Frontera.

Que, a través de esta iniciativa el Ministerio de Educacion invitd a las instituciones elegibles a
enfrentar en conjunto el desafio de renovar la perspectiva de futuro de las instituciones
universitarias, mediante la puesta en marcha de Convenios de Desempeio.

Que este nuevo instrumento, disefiado y convenido en conjunto por la Universidad y el Ministerio de
Educacion, es parte de una estrategia de cambios cualitativos en la educacion superior chilena,
cuyo objetivo primordial es lograr resultados significativos y comprobados en el mejoramiento de la
gestién académica, estableciendo para ello un instrumento financiero que, siendo adecuado a este
fin, se encuentre de acuerdo a un Plan de Mejoramiento Institucional.

Que la aplicacion experimental de dichos convenios de desempefio tiene como fin, a traves del
seguimiento y evaluacion de esta primera experiencia, establecer a futuro una politca de
financiamiento y administracion por resultados que sirva para distribuir de manera mas equitativa,
eficiente y eficaz los recursos estatales destinados al financiamiento de la Educacion Superior.



L AS PARTES CONVIENEN LO SIGUIENTE,

PRIMERO:

A través del presente instrumento la Universidad y el Ministerio acuerdan la ejecucidn de! convenio de
desempefio denominado “Plan de Modernizacion de Ia Gestion Institucional de la Universidad de
Chile", cuyo objetivo ser4 lograr el alineamiento de la mision de la Universidad con las priotidades
nacionales y/o regionales, la autonomia de la Universidad con el principio de la rendicion de cuentas y
el desempefio institucional con el financiamiento publico.

Para ello, 1a Universidad asume la responsabilidad directa en el logro de los objetivos convenidos,
sujetandose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente instrumento y su anexo, las
bases del concurso, aprobadas por Resolucion N° 300, de 2006, de Educacion y al Decreto Supremo de
Educacion N° 261, de 2005 y a todas las instrucciones que el Ministerio le imparta.

El Ministerio, por su parte, asume la responsabilidad directa en aportar los recursos financieros y el
apoya profesional y téenico para facilitar el proceso de implementacion.

Fi convenio de desempefio que se acuerda, como resultado del proceso de negociacion del Plan de
Mejoramiento Institucional, constituye el instrumento mediante el cual la Universidad y el Ministerio se

asocian para su implementacién, su financiamiento y el logro de los resultados esperados acordados
por ambas partes.

SEGUNDO: Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

El presente convenio considera un Plan de Mejoramiento institucional Definitivo, que forma parte de!
mismo y que se articula en tomo a dos objetivos principales:

(i} el mejoramiento de la calidad académica, y
(i) el mejoramiento de las capacidades de gestion

De acuerdo a estas areas y para cada uno de los propasitos establecidos en los objetivos especificos,

la Universidad describe su estado de situacién actual y fija el estado de la situacién deseada,
estableciéndose explicitamente que:

1. Existe un grado de alineamiento explicito entre las prioridades institucionales y 1 de las 4
prioridades ministeriales, a saber:

a. Disminucion del Nivel de endeudamiento y logro de equilibrio financiero

Esta prioridad se encuentra perfectamente alineada con la decision institucional tomada hace
unos afios en sentido de mantener y, en lo posible, disminuir en términos reales los niveles de
endeudamiento y lograr un equilibrio financiero estable y sostenido en el tiempo.

De esta forma y con el objetivo de mantener un adecuado nivel de endeudamiento, que sea
compatible con un equilibric financiero sustentable de mediano y largo plazo, y que a la vez se
encuentre alineado con la quinta prioridad ministerial, relacionadas a la mantencion de una sana
pasicion financiera y de endeudamiento de las universidades estatales, la Universidad de Chile
se compromete a mantener una relacidn pasivo total/patrimonio no superior a 0,5 veces. Dicha
relacion sera calculada anualmente, en base a los estados financieros auditados de la



Institucion, y correspondera al cuociente que resulte de dividir e! total de los pasivos circulantes
mas los pasivos de largo plazo por el total de! patrimonio reflejado ala fecha de calculo.

De igual forma, la Universidad se compromete a mantener y aprobar anualmente presupuestos
equilibrados que aseguren a través del tiempa un adecuado equilibrio financiero

9 E} desarrollo del presente convenio de desempefio esta relacionado de manera complementaria
con varias iniciativas de mejoramiento de la gestion institucional, como también con los
proyectos financiados por el Fondo de Innavacién Académica, entre otros. La integracion se
praducira esencialmente al disponer de mejores herramientas que faciliten el analisis y el control
de la gestion institucional, aspectos clave de la infraestructura de gestién (normativa, procesas e
instrumentos) hacia donde esté orientado el presente convenio de desemperio.

3. La ejecucion del presente convenio de desempefio compromete un mejoramiento de la gestion
de Ia institucién alineado con los intereses estratégicos del Mineduc y que dicho mejoramiento
contempla los ambitos de capacidades de gestion y calidad académica.

4. £l disefio e implementacion del convenio cuenta con un compromiso institucional respecto de los
resultados obtenidos en proyectos del Fondo Competitivo MECESUP vy el alineamiento de los
proyectos del Fondo de Innovacién Academica MECESUP 2 pertinentes.

TERCERO: Costo de ejecucién del convenio de desempefio.

Las paries dejan establecido que el costo fotal de ejecucion del convenio asciende & ia suma de

$3.840.000.000.- (tres mil ochocientos cuarenta millones de pesos), para cuyo financiamiento ambas
partes efectuaran aportes.

La Universidad aportara la suma total de $445.000.000.- {cuatrocientos cuarenta y cinco millones de
pesos), segln el presupuesto sefialado en la clausula siguiente. No obstante lo anterior, la Universidad
podra aportar dinero adicional para atender las diversas necesidades del convenio.

El Ministerio se compromete a aportar la suma de $3.395.000.000.- {tres mil trescientos noventa y ¢inco
miliones de pesos), en la forma en que se indica en la clausuia quinta.

CUARTO: Compromisos que asume la Universidad

El convenio de desempefio que se acuerda contempla los siguientes compromisos por parle de la
Universidad:

1. Compromisos derivados del Plan de Mejoramiento Institucional (PMi)

La Universidad se compromete a cumplir con todos y cada uno de los objetivos especificos o
finalidades, en los términos sefialados en el Anexo: "Compromisos de Desempefio del PMI", el cual
forma parte del presente convenio y es la base para su seguimiento y evaluacion.

Dicho anexo contiene la descripcion de los objetivos generales y de cada uno de los objetivos
especificos o finalidades y las areas comprometidas (Calidad Académica y Capacidades de Gestion).
Para cada una de los objetivos especificos o finalidades se explicitan las lineas de actuacion y los hitos
e indicadores de desempefio para medir cumplimiento de objetivos. Cada uno de estos hitos e



Proveer una pagina web institucional, exclusiva para el convenio de desempefio, para fines de

sequimiento y de fransparencia de informacién plblica, asegurando su permanente
actualizacion.

parte del MINEDUC.

Tener una disposicion amplia para revigion y monitoreo permanente, sistematico y continuo por

Velar por el adecuado uso de los recursos y asegurar economia y eficiencia en las

contrataciones, compra o inversiones que se realizan a partir de las transferencias, y de
conformidad con los reglamentos o instrucciones que emita el Ministerio.

presupuesto, el cual debera resguardar una debida sustentabilidad futura de! gasto:

Ivertir 1os recursos destinados al financiamiento del convenio, de acuerdo al siguiente

| Presupuesto Anual Miles de $
PRESUPUESTO
ANO 1 (%) ANO 2 (%) ANO 3 (9 TOTAL
Clasificacié UNIVERS!) MINEDU | UNIVER | MINED | UNIVER UNIVERSID
n del gasto [MINEDUC| DAD C SIDAD | UC | SIDAD |MINEDUC AD TOTAL
Sueldos (1) 890.000| 69,000 786,000, 76,000 480,000) 96,000 2.156,000] 241,000, 2.397,000
Perfecciona
miento (2) 22,000 22,000 22,000 66,000 66,000
Consultorias
(3) 69,000 216,000 162,000 447,000 447,000
Bienes 396,000 25,000 64,000 485,000 485,000
Operacion
(4) 97000 68,0000 72,000 68,0000 72,000 68,000, 241,000 204,000, 445,000
1.121,00
Total 1.474,000{ 137,000 0| 144,000(800,000 164,000) 3.395,000, 445,000 3.840,000

Notas: (1) corresponde a RR HH; (2) a Estadias y Visitas; (3) a Asistencia Técnica; (4) a Gaslos de

operacion en efectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad proveera los recursos de enlace indicados en el cuadro
siguiente, necesarios para solventar los gastos de ejecucion del primer afio del proyecto y mantener asi
la planificaciéon comprometida en el mismo, los que seran rendidos e imputados a los recursos de
aportes del Ministerio de los afios siguientes, no considerandose, en modo alguno, aportes propios al

proyecto.

Fuentes o Esquema de Financiamiento de diferencia de aportes MINEDUC en Miles de $

RECUISOS ANOA ARQ 2 ARO 3 PRESUPUESTO TOTAL

APORTE CONTRAPARTE APORTE |CONTRAPARTE! APORTE | CONTRAPARTE |[APORTE| CONTRAPARIE
Aporte
MINERUG 1.131,666 1.131,667 1,131,687 3,395,000
Contraparte U.
16 Chils 137,000 144,000 164,000 445 000
Recursos de
Fnlace;(*"}
aporte 342,334 (10,867} (331,667) 0
(recuperacion)
Total 1.474,000 137,000 1.121,000 144,000 800,000 164,000 3.395,000 445,000

(*) Corresponde a ejecucion en un plazo de 12 meses contados desde la entrega efectiva de los
recursos por parte del MINEDUC




(**) Estos recursos de enlace serén provistos temporalmente por la Universidad de Chile a objeto de
mantener la planificacion comprometida en el proyecto, y seran rendidos y finalmente imputados a los
recursos de aportes del MINEDUC de los afios siguientes.

La Institucién podra financiar todo tipo de Obras con recursos propios; sin embargo, el financiamiento
con aporte de! Ministerio se refiere sélo a la remedelacion yfo habilitacion de espacios preexistentes
que permitan el mejor uso posible y optimizacion de los espacios existentes en la institucicn, disminuir
el namero de alumnos por sala, aumentar el espacio de trabajo disponibie por estudiante y mejorar la
cantidad y calidad de los espacios destinados a laboratorios y servicios que se utilizan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y, por ende, el desarrollo exitoso del Plan de Mejoramiento Institucional, por io
que siempre se requerira que el Ministerio lo haya aprobado segin se especifica a continuacion.

La remodelacion de espacios es una intervencion arquitectonica mayor y se aplicara a espacios
actuaimente destinados a otros fines, que puedan ser redestinados al Plan de Mejoramiento
Institucional con modificaciones sustanciales del programa arquitecténico y de uso de las superficies ya

construidas. Incluye cambios radicales en la distribucion de los espacios, nuevas instalaciones
sanitarias y eléctricas, calefaccion y cielos falsos.

La habilitacion de espacios es una intervencién arquitecténica menor y se aplicara a espacios
disponibles que puedan ser actualizados, recuperados o redestinados al Plan de Mejoramiento
Institucional, de acuerdo a estandares arquitectonicos educacionales actualmente vigentes. Incluye la
instalacion de cableados como redes de telefonia y de informatica, elecucion de tabiques, cambio de
puertas y ventanas, instalaciones eléctricas y de redes de computacion y cambios de pavimentos.

En los casos de habilitacion vy remodelacion, la institucién debera demostrar la planificacion fisica
prevista para los ocupantes originales de los espacios que seran intervenidos, los que luego de

terminada la infervencion no podran ser reubicados en espacios arrendados o entregados en cemodato
por otras instituciones.

QUINTO: Compromisos que asume el Ministerio.

El Ministerio se compromete a:

1. Transferir los recursos a la Universidad en cuotas anuales hasta alcanzar un total méximo de
$3.395,000.000.- (tres mil trescientos noventa y cinco millones de pesos), de acuerdo al
siguiente programa: _
(i)  La primera cuota, correspondiente al afio 1, ascendenie a $1.131.666.000.- (mil ciento

treinta y un millones seiscientos sesenta y seis mil pesos), sera entregado a la Institucion
una vez que concurran las siguientes circunstancias: a) que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio; b) se haya aprobado la
Lista anual de Bienes y Servicios Elegibles segiin se indica mas adelante; ¢) la Institucion
haya informado la aperfura de la cuenta corriente exclusiva; d) la Institucion haya
entregado las garantias sefialadas en los Compromisos de la Institucidn derivados de la
Implementacion, citados mas arriba y €) que se encuentre totalmente tramitado el decreto
conjunto entre el Ministerio de Educacién y Ministerio de Hacienda, que apruebe la
fransferencia de recursos financieros.

(I} Las dos cuotas restantes, ascendente a $1.131.667.000.- (mil ciento treinta y un millones
seiscientos sesenta y siete mil pesos) cada una, seran transferidas en el segundo y tercer
afio de ejecucion, en base a la documentacion de gastos y la demostracién objetiva de
hitos y metas en indicadores comprometidos por la Universidad en el Anexo
"Compromisos de Desempefio del PMI", previa aprobacion de la Lislta de Bienes y



Servicios elegibles y entrega de las garantias correspondientes, siempre que exista
disponibilidad presupuestaria. En particular, la tercera cuota, requerira, ademas, la
definicion y aprobacion por parte del Ministerio de las metas & indicadores ocademicos
para los 4 afos siguientes y sus valores basales.

2. Disponer de la asistencia técnica que permita facilitar la implementacion del convenio de
desempefio, asistir consuitas, responder oportunamente a sugerencias y retroalimentar oportuna
y sistematicamente a la Universidad sobre su ejecucion.

SEXTO: Informes

La Universidad debera informar al Ministerio y publicar en la pagina web que determine al efecto, al 31
de diciembre de cada afio calendario, un Informe de Avance que provea informacion sobre los logros
alcanzados en la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional, en los indicadores de

resultados convenidos, en el uso y destino de los recursos en subsidio y explicaciones y comentarios
de autoridades y lideres universitanos

La Division de Educacion Superior se pronunciara sobre el informe de Avance y el progreso de hitos y
evolucion de indicadores comprometidos por parte de la Universidad en un plazo que no exceder los
60 dias corridos desde la fecha de recepcion del correspondiente informe de avance. n caso de
ausencia de pronunciamiento en el plazo antes sefialado, se entendera que la Division de Educacion
Superior aprueba el respectivo informe de avance. En caso de haber observaciones la Universidad
debera subsanarias y enviar nuevamente el Informe de Avance correspondiente.

El informe al final del segundo afio de ejecucion del Plan de Mejoramiento institucional tendra
caracteristicas de Informe de Medio Término, con ei fin de determinar el progreso y el cumplimiento de
los compromisos contraidos iniciaimente. En el caso de determinarse que el avance es insatisfactorio,
el Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo (Ed.) N° 261, de 2005, podra
suspender |a transferencia de recursos hasta que se convenga a satisfaccion de éste |a reprogramacion
de objetivos y actividades y/o el cumplimiento de todos los compromisos conltraides. En el extremo,
para casos y situaciones sin correcciones posibles, podra pener término anticipado al convenio.

El ltimo informe tendra el caracter de final y contendra un resumen de los logros alcanzadns durante el
desarrollo del convenio de desempefic, que incluye la revision del cumplimiento de cada uno de los

temas incluidos en el Anexo al presente convenio y los comentarios de autoridades y lideres
universitarios.

Sin perjuicio de fo anterior, el Ministerio podra solicitar ofros informes si el avance de las acciones que por
el presente instrumento se acuerdan u ofras caracteristicas def mismo asi lo ameriten.

SEPTIMO: Plazo de ejecucion del convenio de desempefio
El plazo de ejecucion del convenio sera de 3 afios, contados a partir de la fecha de total tramitacion del

acto administrativo del Ministerio que apruebe su ejecucion. Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia del
presente instrumento serd de 7 afios, a contar de la misma fecha antes indicada.

OCTAVO: Implementacion y seguimiento del convenio de desempefio.

Para la implementacion y seguimiento del convenio de desempefio se seguiran las siguientes normas:



Con el objeto de asegurar un adecuado uso de los recursos que serén trensferidos por el
Ministerio y facilitar la implementacion de los procesos de contratacion y adquisiciones, la
Universidad debera sequir 1as disposiciones y normativa que se indican méas adelante.

El cumplimiento del convenio de desempenio se verificara a través de los indicadores acordados
al concluir el fercer afio de ejecucion del mismo. Sin embargo, los hitos de cumplimiento previos
seran entendidos como avances indicatives o predictores del desemperio al tercer ano.

Si en la ejecucion del convenio de desempefio no se verifican avances en los indicadores, |a
Universidad realizara un anélisis y sintesis para determinar los cambios necesarios. Por su
naturaleza, algunos desempefios madurarén en periodos mayores a los 3 afios de ejecucion del
convenio, por 1o que, en tal caso, la Universidad debera establecer e informar al Ministerio que

hara para continuar con su desarrollo. El Ministerio estudiara la propuesta de la Universidad y
tomara las acciones que estime pertinentes.

La Universidad podra obtener los desempefios buscados a través del fiel cumplimiento del Plan
de Mejoramiento Institucional acordado o por la ocurrencia de sifuaciones inesperadas que
favorezcan el cumplimiento anticipado de los logros generando ahorros. En tal caso, la
Universidad debera destinar los recursos remanentes a profundizar io0s desempefios
comprometidos ¢ a agregar otros consensuados con el Ministerio. Lo anterior, se acordara
mediante un addendum al presente instrumento dejando establecido, entre otros, que el PMI
acordado se cumplid exitosamente. Para ello, la Universidad debera presentar una propuesta al
Ministetio, quien la analizara y se pronunciara scbre dicha solicitud.

Cada vez que la Universidad o el Ministerio, a través de sus equipos de trabajo, detecten la
necesidad de hacer un cambio en el convenio de desempefio, la Universidad debera hacer un
analisis de la situacion y proponer tal cambio en forma justificada, exponiendo los beneficios e
impactos que significa. Cualquier cambio deberd ser establecido de coman acuerdo entre las
partes, teniendo como criterio el logro de los desempefios buscados, y en caso de proceder, el

Ministerio dictara los actos administrativos necesarios para incorporar los ajustes o cambios
requeridos al presente convenio.

En el caso que el avance de implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional y el logro de
resultados sea demostradamente insatisfactorio para el Ministerio en relacién a los compromisos
convenidos en el Convenio de Desempefio respectivo, la entrega de los recursos podré ser
suspendida, a proposicién del Comité Directivo de Convenios de Desempefio, hasta que 1a

Universidad demuestre una estrategia cormegida de implementacion satisfactoria para el
Ministerio.

En el caso que no sea posible corregir la estrategia de implementacion a satisfaccion del
Ministerio 0 que se genere una situacion de definitivo incumplimiento de los términos
contractuales, éste podra suspender definitivamente la entrega de recursos y solicitar la
restitucion de los recursos transferidos debidamente reajustados de acuerdo a la variacion
experimentada por el Indice de Precios al Consumidor entre la fecha de recepcion de los
recursos y la fecha de su restitucion efectiva. El incumplimiento seré resuelto por el Ministro de
Educacion, previa propuesta del Comité Directivo de Convenios de Desempefio que, para dichos
efectos, debera verificar el cumplimiento de ios compromisos de ambas partes y compararé los
valores de indicadores de desempefio entregados en los informes de resultado con los valores
establecidos en el Anexo denominado "Compromisos de Desempefio del PMI',



8 Con el fin de dar una adecuada flexbilidad a la implementacion del Plan de Mejoramiento
Institucional que permita el logro de los objetivos y resultados esperados, podra considerarse la
reformulacién y redireccionamiento de recursos, lo cual debera ser solicitado formalmente por la
Universidad al Ministerio, quién en definitiva debera resolver su aceptacion o rechazo.

9. El Ministerio hara un seguimiento periodico de los convenios de desempefio a traves de la
Unidad de Analisis y Convenios de Desempefio en la Coordinacion General del Programa

MECESUP2, en estrecha integracién y coordinacién con la Division de Educacion Superior del
Ministerio.

NOVENQ: Suspension de los aportes y término anticipado al convenio.

El Ministerio podra suspender temporalmente la transferencia de aportes a la Universidad o poner témino
anticipado al presente convenio de desempefio, previa recomendacion del Comité Directivo de
Convenios de Desempefio, por la ocurrencia de causales que se indican y segin estas sean de
responsabilidad de aquélla. Dichas circunstancias seran calificadas por el Ministerio, quien deberd oir las
razones que a juicio de la Universidad justifiquen el atraso u omision correspondiente. La adopcion por

parte del Ministerio de las medidas anteriores no dara derecho & indemnizacion alguna a favor de Ia
Universidad. '

1. Causales de suspension de los apories:

a. Incumplimiento por parte de 1a Universidad de los compromisos del convenio y de las acciones
requeridas para subsanarlas.

b. Avance de resultados demostradamente insatisfactorio para el Ministerio, en refacién a los
compromisos establecidos en el presente convenio.

C. No aplicacién de los procedimientos financieros o de adquisiciones y contrataciones que le
impone la ejecucion del presente convenio,

d.  Noentrega de los informes indicados en la clausula sexta o de las medidas para dar solucion a
las observaciones formuladas por el Ministerio respecto de los informes.

e. Incumplimiento a lo establecido en la cléusula cuarta respecto de la mantencion y vigencia de las
cauciones.

2. Causales de término anticipado del Convenio:

a. Retrasos feiterados y graves en el cumplimiento de compromisos establecidos en 2l presente
gonvenio.
b. Cuando, requerida la Universidad por parte del Ministerio para dar cumplimiento a las

intervenciones comprometidas en su Plan de Mejoramiento Institucional, y habiéndose ya
transferido los recursos correspondientes, ésta no de cumplimiento a dichos compromisos, en

plazo establecido por el Ministerio, previa proposicién del Comité Directivo de Convenios de
Desempefio.

C. Cuando, habiéndose reafizado las actividades programadas en el Plan de Mejoramiento
Institucional por parte de ia Universidad, no se hayan obtenido los resuitados esperados y
objetivos derivados del Plan de Mejoramiento Institucional definitivo o reformulado.

d. Haber destinado la Universidad los recursos aportados por ambas partes al financiamiento del
convenio a una finalidad distinta a la comprometida.

e. Cualquier otro incumplimiento grave de sus obligaciones asi cafificado por el Ministerio.



En el evento que el Ministerio adopte la decision de poner término anticipado al convenio, la Universidad
debera proceder a la restitucion integra de los recursos percibidos de aporte del Ministerio, debidamente
reajustados conforme a la variacién experimentada por el Indice de Precios al Consumidor (IPC) entre la
fecha de recepcion de los recursos sefialados y la fecha de su restitucién efectiva. Esta disposicidn no sera

aplicable en aquellos casos en que la causal de término anticipado sea la indicada en la letra c)
inmediatamente precedente.

DECIMO:

Los derechos y obligaciones que en virtud de este convenio adquiere la Universidad no podran ser objeto
de cesion, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera y exclusivamente responsable elia,
mientras subsista la vigencia del mismo, respondiendo ante el Ministerio en caso de incurmir en
incumplimiento total o parcial del presente convenio.

Para la ejecucion del presente convenio de desempefio, la Universidad podré celebrar contratos con
terceros, ya sea para el desarrollo de obras, la adquisicion de bienes, el perfeccionamiento, asistencia
técnica yfo contrataciones, debiendo exigir en todos estos casos a los contratados las cauciones
necesarias que tiendan a garantizar el corecto cumplimiento del convenio, la adecliada orientacion de los
recursos aportados por el Ministerio a dicho objetivo. Las partes dejan expresa constancia que la
Universidad serd la tnica responsable ante ferceros por los contraios que esta deba celebrar en
cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

UNDECIMO: Gestién Presupuestaria.

La Universidad deberd administrar los recursos financieros asignados al presente convenio con
especial atencion a la cbtencion de desempefios notables; es decir, para lograr los fines que se ha
propuesto y comprometido, y no sélo para financiar determinadas actividades especificas. Por lo tanto:

1. Podran reprogramarse actividades durante el transcurso del convenio, cuando ello resulte
necesario a partir del andlisis de cumplimiento de los avances en funcion de las metas
comprometidas y siempre que dichas reprogramaciones sean aprobadas previamente por el
Ministerio. Estas reprogramaciones implican que si una actividad pierde relevancia o vigencia

en el tiempo, debera reprogramarse o bien, si nuevas aclividades son necesarias, entonces
deberan ser incorporadas.

2. Dado lo anterior, y considerando que el presupuesto total del convenio de desempefio es un
monto fijo, la Universidad debera hacer una gestion de los recursos financieros de modo que le
parmita tener en todo momento una capacidad de maniobra frente a imprevistos. Esto puede
implicar el logro de ahorros en las actividades programadas, cuando sea posible, de modo de
re-asignar a aquellas actividades criticas que podrian demandar méas recursos o alraer
recursos de otras fuentes que puedan complementar los recursos del convenio.

DUODECIMO: Planificacién, Tipos de Gastos, Normativa y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones

1. Planificacién: Lista de Bienes y Servicios elegibles



La Universidad, parael cumphmtento del presente convenio, debera contar anualmente con una lista de
bienes y servicios que se prevé seran utifizados para la ejecucion de las tareas que Lomprende el

presente convenio. Una vez que el Ministerio haya dado aprobacién a la lista, ésiz no podra
modificarse sin autorizacion previa del Ministerio.

La Universidad garantiza que los procedimientos de adquisicion y contratacion de los bienes y servicios
de la lista son objeto de contratacion transparente, econémica y eficiente y, en general, consistente con
los acuerdos de MECESUP2 y el Banco Mundial. En general, para todas las contrataciones de bienes
debera utilizarse el mecanismo de comparacion de precios excepto cuando los valores excedan los

US$350.000.- equivalentes, en cuyo caso deberd utilizarse Licitacion Publica Internacional de
conformidad con las instrucciones de MECESUP2.

En la medida que se ejecuten los procesos de adquisicion o contratacion, la Universidad debera ir
completando un registro de conformidad con el modelo acordado con MECESUP2, con los datos
efectivos de cada proceso, el que debera ser enviado al Ministerio cuando este lo requiera.

2.  Tipos de Gastos y Normativa

Los gastos a ser financiados con aporte del Ministeric podran considerar gastos de inversion en una
acepcién amplia que incluye obras, formacion de recursos humanos, asistencias técnicas o
consultorfas, bienes y costos de operacion incurridos por la Universidad para el desarrollo de
actividades incluidas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

La Normativa que regula las adquisiciones de los items de Ia lista podra ser, a opcién de la Universidad,
alguna de las que se definen a continuacién y deberé ser reportada en el registro citado en la clausula
anterior:
» Normas del BIRF, como estan reflejados en el Manual de Operaciones
« Normas nacionales, cuando sean realizadas a fravés e ChileCompra
» Normas institucionales, previa aprobacion del BIRF, verificandose que los procedimienios sean
econémicos, eficientes, transparentes y aseguren la competencia abierta.

3.  Procedimientos de Adquisicién y Contratacion

La adquisicion de bienes y servicios debera realizarse empleando las modalidades que se indican a
continuacion:

« Cuando el costo estimado sea mayor o igual a US$350.000.- debera utilizarse Licitacion
Plblica Internacional, en adelante LPI, con Normas y procedimiento del BIRF,
» Cuando el costo estimado sea menor a US$350.000.- podra utilizarse:

o Normas y procedimientos del BIRF, detallados en el Manual de Operacnones segun
monto involucrado (LPN o Comparacion de precios).

o Normas y procedimientos de ChileCompra. Este caso no requerird de una revision
adicional, requiriéndose por lo menos tres cotizaciones comparables cuando se trate
de Compras por Catalogo de Convenios Marco.

o Normas y procedimientos institucionales, siempre que hayan sido evaluados vy
aprobados previamente por el BIRF.

la coniratacion de asistencias técnicas o consultorias para la realizacion de asesorias,

perfeccionamiento y otros servicios de caracter intelectual, deherad realizarse empleando las
modalidades que se indican a continuacion:



Personas Juridicas

o En general, en las contrataciones de asistencia técnica se debera utilizar las Normas y
procedimientos del BIRF, detallados en el Manual de Operaciones, dependiendo de la
naturaleza de la contratacion.

« Cuando el costo sstimado sea igual o superior a US$100.000.-, se debera utilizar Seleccion
Basada en la Calidad y el Costo, en adelante SBCC, con Normas y procedimientos del BIRF.
En este caso, las listas cortas deben incluir seis personas juridicas con una amplia
representacion geografica, segin sefiala el punto 2.6 de las Normas de Consultores del BIRF,
pudiendo incluir solo personas juridicas nacionales si el costo estimado ec menor a
US$500.000.-. ‘

« Excepcionalmente el BIRF permitira, sin revision previa, que se contrate en forma directa al
ganador que resulte de ChileCompra o de procedimientos institucionales previamente
evaluados y aprobados por el BIRF, cuando se frate de contrataciones por montos menores a
US$100.000.-

« Independiente del monto, se podra utilizar Seleccion Directa, previa aprobacion del BIRF y sélo
si se presenta una clara ventaja sobre el proceso compelitivo. a) en el caso de servicios que
constituyen una continuacién natural de servicios realizados anteriormente por la firma y cuya
contratacion previa haya sido resultado de un proceso competitivo, b) si se frala de
operaciones de emergencia en respuesta a desastres y de servicios de consultoria necesarios
por el plazo de tiempo inmediato después de la emergencia, o ¢) cuando solamente una firma
esta calificada o tiene experiencia de valor excepcional para los servicios.

Personas Naturales

« Cuando el costo sea igual o superior a US$50.000.- se debera utilizar Normas y procedimientos
del BIRF, para Seleccion de Consultores Individuales.

« Excepcionalmente el BIRF permitiré, sin revision previa, que se contrate en forma directa al
ganador que resulte de ChileCompra o de procedimientos institucionales previamente

evaluados y aprobados por el BIRF, cuando se trate de contrataciones por montos menores a
US$50.000.-

El Perfeccionamiento (becas, estadias, visitas, capacitacion, entre otros) debera realizarse segun las

instrucciones que imparta el Mineduc, sobre la base de procesos que aseguren transparencia y el
cumplimiento de los compromisos del presente convenio.

La contratacién de Obras debera realizarse empleando las modalidades que se indican a continuacion:

« Cuando el costo estimado sea mayor o igual a US$5.000.000.- deber4 utilizarse Licitacion
Piblica Interacional, en adelante LP!, con Normas y procedimiento de! BIRF.

« Cuando el costo estmado sea menor a US$5.000.000.- podréa utilizarse:

o Nomas y procedimientos del BIRF, detallados en el Manual de Operaciones segun
monto involucrado (LPN o Comparacién de precios). :

o Nomas y procedimientos de ChileCompra. Este caso no requerira de una revision
adicional, requiriéndose por lo menos tres cotizaciones comparables cuando se trate
de Compras por Catéalogo de Convenios Marco.

o Normas y procedimientos institucionales, siempre que hayan sido evaluados y
aprobados previamente por el BIRF.

DECIMO TERCERO: Revision Previa y Posterior



En el marco de la responsabilidad fiduciaria, tanto el Banco como el Ministerio realizaran revision previa
y posterior a los procedimientos de adquisicion y contratacion efectuados con recursos provenientes del
Banco. La oportunidad y !a cantidad de revisiones que efectuara el Banco ylo el Ministerio estara
determinada, en general, por el tipo de procedimiento a utilizar y el valor estimado de la actividad.

1. Revisiones Previas

E| Proceso de Revision Previa es un procedimienio mediante el cual el Banco o el Ministerio, segin
corresponda, expresa su conformidad 6 No Objecién ante un documento o procedimiento determinade,
hasandose en la Lista de Bienes y Servicios elegibles aprobada. La Revision Previa del Banco para
obtener su No Objecion debera ser solicitada a través del Ministerio. La secuencia de etapas sujetas a
revision previa se encuentran en las Normas de Adquisicién y Contrataciones del Banco y en el Manual
de Operaciones del Programa MECESUP 2.

« La Revision Previa del Banco Interacional de Fomento y Reconstruccion se hara en los
siguientes casos.

o Las LP| de bienes y servicios cuando el costo estimado sea igual n mayor a
US$350.000.-

o Todas las Contrataciones Directas cuando el costo estimado es mayor 0 igual a
US$100.000.- y todas las contrataciones directas menores a US$100.000.- cuando no
se utilice ChileCompra o no se realice un concurso institucional previamente evaluado
o aprobado por el BIRF.

o Todas las confrataciones de Asistencia Técnica sobre US$250.000.- para personas
juridicas y sobre US$50.000.- para personas naturales.

« La Revision Previa del Ministerio se hara en la primera ocurrencia para cada tipo de gasto y
tipo de procedimiento, para montos superiores a LUS$ 25.000.-

2. Revisiones Posteriores

Todos los procedimientos que no se encuentren sujetos a revision previa pueden ser objeto de
revisiones posteriores del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), de! Ministerio o de
ofra instancia de control, para lo cual la institucion deberd mantener un adecuado registro de
documentacion y respaldos correspondientes. Al mismo tiempo, se podra flevar a cabo procesos de
insneccion fisica de las adquisiciones y/o de los productos o resultados de la contratacion de servicios.

DECIMO CUARTO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones

La Universidad deber4 mantener archivos con la documentacion que ampara cada uno de los
procedimientos de adquisicién y contratacion ejecutados y utilizar los sistemas de informacion ylo
formatos que sean entregados por el Ministerio para dicho efecto. Dichos registros deberan estar
clasificados segun tipo de gastos, tipo de procedimiento utilizado y contener la totalidad de la
documentacion incluyendo las No Objeciones respectivas. La Universidad debera organizar y
sistematizar la informacion, en original o copia, de manera que pueda ser de facil busqueda, acceso y

revision, preferentemente en un Gnico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en condiciones
seguras que impidan su deterioro.

El detalle y cronologia de la informacion que deberan contener los registros y/o archivos se enumeran
en el Manual de Operaciones del Programa MECESUP 2.

DECIMO QUINTO: Auditorias



Una vez al afio la Institucion sera auditada por la Contraloria General de la Republica o por una
instancia privada para certificar que los gastos sean al menos por una cantidad equivalente al monto

del traspaso y correspondan 2 los items incluidos y aprobados en la lista citada en &l punto 1 de la
clausula duodécima.

Sj Ia conclliacion de la auditoria no es satisfactoria, las diferencias serén descontadas de la proxima
fransferencia ¢ a institucion debera devolver los recursos al Ministerio.

DECIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don Victor L. Pérez Vera, para representar a la Universidad consta en Decreto Supremo
N° 189, de 2006, de Educacion. La personeria de dofia Yasna Provoste Campillay para representar al
Ministerio, consta en Decreto Supremo de Interior N° 779, de 2006.

DECIMO SEPTIMO: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan
competencia ante sus Tribunales de Justicia,

DECIMO OCTAVO: Ejemplares

Ei presente Convenio se firma en 3 ejemplares de iqual tenor y valor legal, quedando dos en poder del
Ministerio y uno en poder de la Universidad.

Fdo.
VICTOR L. PEREZ VERA, RECTOR UNIVERSIDAD DE CHILE
YASNA PROVOSTE CAMPILLAY, MINISTRA DE EDUCACION
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1 Objetivo Generai del PMI.

La propuesta de plan de mejoramiento inslitucional presentada por la Universidad de Chile tiene como abjetive

general iniciar la modernizacién de la gestion institucional, Yo cual implica, por un lado, mejorar la capacidad de gestion y la
calidad del quehacer institucional asegurando su medicién peridica, y por otro, favorecer la rendicion de cuentas piblica y
transparencia de sus resultados en cuanto a gestién y logros académicos. Estos objetivos generales se encueniran

alineados, en lo esencia), con 10s objetivos estratégicos del Proyecto de Desarrollo Institucional aprobado por el Consejo
Universitario y el Senado Universitario.

Los ejes centrales de la modernizacion de la gestion de la universidad, en el contexto del presente convenio de
desempefio, se focalizan en; (1) la reingenietia de los organismos cenirales de la universidad e instalacion de capacidades
de gestién en organizaciones de campus; (2} la censolidacién: de un sistema de informacion que permita gestionar las

diversas aclividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de manera integrada y transversal con todas sus
unidades académicas y organismos cenlrales.

1.1 Objetivos de la reingenieria de fos organismos cenirales e instalacién de capacidades de gestidn en
organizacliones de campus

El primero de los ejes apunta a legrar que ef balance centralizacion-descentralizacion que caracteriza 1a gestion de

la universidad, alcance una situacion tal que permita asegurar, de manera permanente, la calidad de su quehacer
académico en docencia, investigacion, creacidn y extension, como asimismo el uso optimizado de los recursos que den
sustentabilidad y proysccidn a dicho quehacer,

Este sje se cenira en una redefinicion organizacional de los servicios centrales, poniendo su foco en que la mision
y rol de estos servicios se orienten principaimente hacia lo estratégico institucional y a asumir mas propiamente un rof de
superintendencia académica y econdmica-administrativa. Las funciones operativas de los organismos centrales se
circunscribiran solo a procesos corporafivos que generen un alto valor agregado a la institucion.



Conjuntamente, se generaran e instalaran equipos profesionales del més aito nivel en los campus pilotos. Con ello
se generara capacidad local para la administracién de la infraestructura y servicios basicos del campus, asi como de ‘a
gestion de los servicios de tecnologia de informacion y comunicacion, de las unidades centrales de biblioteca, de los
servicios de asesoria juridica y administrativa, y de asesoria en gestion, los que brindaran el apoyo especifico que requieran
en todos los ambitos de su quehacer, las distintas unidades académicas del campus. La instalacion de esta capacidad
permitra contar en fos campus de interlocutores informados para relacionarse con los organismos cenfrales de'm'odo de
asegurar el cumplimiento més efectivo de las paliticas y normas institucionales. Por su parte, las unidades gcadgmlcas de
cada campus seguiran manteniendo su autonomia en cuanto a la gestion académica, econdmica y administrativa en los
4mbitos disciplinarios qua les son propios.

Conforme alo arriba expresado, 1os objetivos especificos de este gje (Reingenieria de los Organismos Centrales, ROC)
pueden resumirse como sigue para las dos finalidades sefialadas (F):

« ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel caniral de |a Universidad, mediante un
nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorectoria y Vicerrectorias

« ROC F2: Desarrolar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un nuevo modelo
organizacional aplicado a cada unidad geografica,

1.2 Objetivos del sistema de informacion para la gestién integrada de ia universidad

Ei segundo eje se enfoca a promover € implantar en el mediano plazo un sislema de autorregulacian y de
aseguramiento continuo de la calidad det quehacer, tanto individual como grupal en las unidades académicas, buscando con
ello, en particular, reforzar la calidad y desatrollo de sus programas academicos.

Con el proposito sefialado, se ampliara y consolidara un sistema de informacion institucional, el cual ademas de
permilir que se conforme una hase de datos de la universidad, confiable y de alta calidad técnica (conformada por datos
completos, permaneniemente actualizados, certificados y disponibles en forma oporluna), haga posible una gestion
integrada y proactiva de las diversas aclividades y recursos de 1a universidad, en todos sus niveles y de manera eficiente y
efeciiva, con todas sus unidades académicas y organismos centrales.

El sistema permitira elaborar, con la periodicidad mas adecuada, informes de gestion y seguimiento de las
actividades académicas y de apoyo a las mismas, asi como de los resultados del quehacer individual y grupal en las
unidades, lo que servira para retroalimentar el sistema institucional de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad de
su quehacer a institucionalizar en la universidad.

£l sistema de gestion integrada que se propone instalar en la universidad, coherente con el plan de reingenieria y
con una renovacién tecnoldgica adecuada, considera como foco lograr mejorar la informacion, servicios, procesos y
desempefio de actividades, para lo cual consulta el desarrollo de las siguientes etapas principales; instrumentos de
comunicacién con el medio interno y externo; sistema de gestion administrativa y econdmica; administracion curricular para
estudiantes y egresados; gestion académica para la docencia, investigacién, creacion y extension; evaluacion académica;

sistema de gestion de biblioleca, mejoramiento de serviclos y tramiles universitarios, mejoramiento de procesos y su
desempeiio, entre los mas relavanies,

Los objelivos especificos de este segundo eje (Sistema Integrado de Gestion, SIG), pueden resumirse en cuatro finalidades

(F):

fSIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e Institutos, mediante la
implantacion y uso de instrumentos de comunicacion y de sistemas de geslion administrativa y econbmica.

SIG F2: Promover la cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de la calidad del quehacer

unive(sitario mediante la implantacién y uso de instrumenios de gestibn académica en docencia,
investigacion, creacion, extension y vinculacion con el medio.

SIG F3: Ampliar la cobertura & integridad de los servicios de apoyo & los estudiantes de pre y posigrade, y

a lo:_s ‘egresados mediante el perfeccionamiento, implantacién y uso de instrumenios para la gestion
administrativa, curricular y de servicios a los alumnos y ex-alumnos.

SIG F4: Apoyar a la geslion institucional proactiva para la toma de decisiones, mediante la instalacién de

capacidades de observacion permanente y oporiuna del quehacer universitario y de rendicion de cuentas
publicas.



ANO

2. Objetivos Especificos o Finalidades del PMly Areas Comprometidas

El Desarrollo del presente PMI estard enfocado principalmente a la creacién e instalacion de ca

pacidades de gestion,

capacidades que estaran orientadas a contar con la infraestructura de gestion necesaria para m?dir y compromeler
resuitados en aquellas reas de impacto académico relavantas de las cuales se da cuer)ta en la matniz’ areas de :mpact? -
objetivos especificos”. De esas areas sé generaran los indicadores académicos que seran los compromisos de dese‘mpeno,
posteriores al cierre del presente Convenio de Desempefio. Para los periodos Sucesivos, ios compromiscs de impacto

relevante seran medidos como se muestraen el siguiente diagrama;

Se crea capacidad a nivel institucional, en los 3
primeras afios del Convenio de Desemperio

Impactos relevantes

f————/\ )/\
0 1 2 3 4 5 6 7
. _/
~
Delinicién de hitos & Hitos e Definicion Medicisn de hitos & indicadores comprometides en periodo 3 , segin
indicadoras para indicadores melas & indicadares y areas especificas sefiatadas sn Matriz Areas de
medir capacidad. comprome- indicadores impacto - Objetives Especificos
tidos para académicos
medir para proximes
capacidad 4 afios.
creada

En las tablas siguientes se consigna informacion sobre las areas compromefidas (calidad académica o capacidad de
gestion) para los dos ejes de actuacion que lendra el Convenio de Desempefio. A conlinuacion se incluye ung matriz “areas
de impacto- objelivos especificos” que sefiala los Impactos académicos relevantes directos o indirectos que tendran los ejes

de actuacion en las distintas &reas

(formacion de recursos humanos, generacién y transferencia del conhocimianto,

vinculacion con el medio y apoyo a las actividades académicas) y subareas asociadas. Estos impactos directos o indirectos

corresponden a aquellos que se podrén verificar desde el afio 4 en adelante.

2.1 Cuadros: Objetivos Especificos ~ Areas Comprometidas

Reingenieria de los organismos centraies (ROC)
Objetivos especificos o finalidades del PMI

Areas comprometidas

Calidad Capacidad de
académica (*) gestion
ROC F1: Desarrollar & instalar capacidades de suparintendencia a nivel cenral de la Universidad,
mediante un nusvo modelo organizacional para la Rectoria, Prorectoria y Vicerrectorias X
ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un nuevo modelo
organizacional aplicado a cada unidad geografica, X

Sistema de informacion para la gestién integrada de la universidad (SIG)

Areas comprometidas

Objetivos especificos o finalidades del PMI Calidad ) Capacidad
académica (*) | de gestién
SIG F1: Brindar apoyo a |as aclividadas académicas, que realizan las Facultades e Institutos, mediante la
imptantacién y uso de instrumentos de comunicacion y de sistemas de gestién administrativa y econémica,
apoyo que significa:
1. Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitara, mejorando la gestion de
comunicaciones y difusion de las actividades académicas que se realizan en la Institucion y fuera de X
ella.
2. Oplimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas, mejorando la gestion la
gestion administrativa y economica de la universidad. X




3 Facilitar el registro oportuno del quehacer académico ¥ particularmente, 12 tramitacion de solicitudes
do sus miembros académicos, alumnos Y funcionarios de colabaragion académica, cimentando una X
cullura de ventanilla (nica y de resolucion de peficiones con servicios sujetos a acuerdos de nivel de

servicio.

31G F2: Promover la cultura defa autorregutacion y del aseguramiento de fa calidad del qushacer

universitario mediante a imptantacién

y uso de instrumentos de gestion académica en docencia,

Invesligackon, creacion, axtension y vinculacion con gl medio, lo cual se traduce en:

1. Mejorar el apoyc a la caled

ra mediante herramientas de gesiion docente ¥ tecnologias de

infocomunicaclones para facilitar 108 procesos ensefianza-aprendizaje en los distintos programas X X

docentes.

9 Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y exlension mediante un acceso Mas expedito

a los concursos de investigacion intemos y externos, registro de resultados de postulacion, come X X
asimismo, de Yas actividades de extension y su proyeccion al medio.

3, Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el registro, anaisis y
evaluacion permanente de 1as actividades docentes, de investigacion, de creacion y de extension, X X
como asimismo, 1a evatuacion y analisis periodicos.

SIG F3: Ampliar a coberura & integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y postarado, y

3 los egresados mediante el perfeccicnamianio, implantacién y uso de instrumentos para la gestion
administeativa, curricular y de servicios a los alumnos y ex—alumnos.

1. Ampliar la coberlura & integridad de los servicios de apoyo a l0s estudiantes da pre y postgrado en
las actividades de postulacion, seleccitn, matricula, administracion curricular, hienestar (salud, X X
cultura y recreacion}, eqreso y empleabilidad en el mercado laboral.

2. Optimizar el uso y accesibilidad

alas colecciones y Tecursos bibliograficos pare estudiantes del pre y

postgrado, introduciendo  elementos cuantitativos que faciliten los procesos de renovacion, X X
adquisicién, reemplazo y eliminacién por obsolescencia de material bibliografico.

81G F4: Apoyar & la gestion institucional proactiva para latoma de decisiones, mediante la instalacion de
capacidades de observacion permanente y oportuna del quehacer universitatio y de rendicién de cuentas

pblicas, lo cual incluye:

1. Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de procesos proaclivos de toma de

decision, desarrollando e imple

mentando un Unico almacén de datos integrados para la gestion

institucional que permita registrar, unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer universitario. X X

5 Fagilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo &

implementacion de instumentos, que expongan de manera amigable a tas diferentes comunidades X X
involucradas Yos datos recopllados sobre 5u quehacer.

3 introducir iniciativas ds gestion proactiva mediante el desarrollo e implementacion de un canal de

alertas tempranas a través de iof

ormes de gestion para retroalimentacion de las unidades. X X

{*}) Estas Areas serdn Impactadas prefarente
para los 3 primeros afios.

mente &n 1a etapa de segulmiento del proyecto, una vez {erminadas de tansluir ias capacidades consideradas



22 Matriz: Areas de Impacto - Objetivos Especificos

Sub Areas de

Area de impacto impacto Impactos académicos relevantes R!gc ngc SFI1G SFI? SF!? SFlf'
. - Mejoramiento ensefianza -aprendizaje
Formacion de Docencia pregrado | Mejoramlenio ds |a gestion docente I : D b D P
TeCUFSOS - Facilitar la expasicion de programas a
humanaos Docencia postgrado nivel nacional e internacional i i D D b D
- Mejoramiento de 1a gestidn docente
. _ - Mejorar gestion de poslutacion y
o aeaa el | Desariolos. selecclon de proyectos il i | i o |0
conogimiento nnovacion - Facilitar la compefitividad de los
proyectos
- Actividades y contenidos académicos
Extensio disponibles en web
X egsn 12 y del - Difusién de actividades y conlenidos
Vinculacién con el proyeccion académicos ; . D D D D
medio quehac,ar . .| Difusidn de asistencia técnica ' :
universttario al medio ializad tacion d icios
social y productivo especializada y prestacion de servicio
avanzados con el sector productiva
- Vinculacion en el medio académico
L Proceso de seleccion de postulantes
Recursos humanos | Gestion de la evolucidn del cugriculo del i D D D n D
cuerpe acatémico
- Dapurar 1a informacion de Adtive Fijo
- Normalizacion de bienes inmuebles
Recursos mateniales T+ Nuevos instrumentos de apoyo ala D D 0 i i D
@ infraestruclura tabor, mejorar los procedimientos y
procasos asociados a la adminisiracion y
gestibn de activos
- Incremeantar disponibilidad de
herramientas infacomunicacionales da
Recursos de TICs apoyo a la aclividad academica i D 8] i f D
Apoyo alas - Mejorar el nivel de comunicacion
actividades profesor alumno
académicas - Mejorer la-disponibilidad de los racursos
Recursos bibliograficos. i B i D | 0
bibliegraficos L Majorar la efectividad de las inversiones
en recursos hibliograficos.
- Benchmarking interno y externo de las
actividades en {a academia
L Rendicitn de cuentas publicas
Informacion para - Incrementar disponibilidad de
apoyar la toma de informacion para usuarios infernos y i i i i i D

decisiones

externos

Mejorar la medicion de la actividad
académica y el nivel de confianza de los
indicadores

Nota: i, Impacto indirecto posterior al término del Convenio de Desempeiio;
D, impacto directo posterior al término del Convenio de Desempeno

Lineas de Actuacién, Compromisos, Hitos e Indicadores.

2.3 Objetivo Especifico o Finalidad ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivel central

de |a Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias,

2.3.1 Lineas de actuacién

Esta finalidad se desarrolla sobre la base de 5 lineas de actuacion relevantes para un proceso de reingenieria:

oL P

Diagnostico organizacional y de procesos
Definicion de reordenamiento organizacional y nueva estructura administrativa de procesos
Desarrolio de instrumentos y estrategia de redisefio y mejoramiento

implementacion de un nueve modelo de gestin inslitucicnal
Seguimiento y evaluacién de funcionamiento del nuevo modelo




2.3.2 Compromisos al término del convenio

En términos de compromisos, un 100% de los organismos centrales (unidades/programas dependientes de Rectoria,
Prorrectoria, Vicerrectorias), contard con la definicién de nuevos roles, estructura, dotacién y procesos funcionando
coordinadamente con el nuevo modelo de servicio de campus, y fa capacidad operativa como superintendencia quedaré
definida por los indicadores Ib de la tabla 3.1.4 Indicadores de Desempefio.

2.3.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

Indica . :
Indicador: Niimero de unidades dependientesiprogramas en Organismos Centrales para los
cuales se realizara infervencion: Diagnostico (Dia); Rediseno (Red); Impiementacién (Imp) y
Evaluacién {Ev)
Afios Convenio 1 2 3
Tipo intervencion Dia ‘ Red |Imp l Ev | Dia l Red llmp | Ev | Dia 1 Red llmp l Ev
Rectoria
Unidades a intervenir; 12 12 l 12 ‘ 1 | 0 0 \ 0 | 9 ‘ 5 0 I 0 | 2 l 7
Prarrectoria
Unidades a intervenir: 5 5 | 5 | 2 1 0 0 | 0 l 3 I 3 0 l 0 l ] | 2
Vicerrectoria de Asuntos
Académicos
Unidades a intervenir: 26 20 [ 65 [3Jol e T[]z o] o 10}
Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Gestidn
Institucional
Unidades a intervenir; 15 15 | 15 | 3 l 0 0 I 0 | 8 | 7 0 ' 0 I 4 | 8
Vicerrectoria de  Investigacion y
Desarrolio
Unidades a intervenir: 5 5 l 5 | 2 | ] 0 I 0 I 3 I 3 0 l 0 l 0 | 2
Vicerrectoria de Extensién (en
formacién)
Unidades a intervenir: 1 1 1 1 0 0 0 i 0 0 0 0
Suma por afio 58 53 12 7 0 11 36 | 28 G 0 16 | 38
Acumulado al afio 58 53 12 64 64 48 26 64 64 64 64
2.3.4 Indicadores de Desempefio (Referidos a Efectividad)
1 Afio ARo | Afo
¢ A R A :. 2 3
—  Diagnéstico Nimero de companentes de |a estructura por
—  Definicién de | unidad a intervenir ()
reordenamiento Rectoria 1,51b 231
organizacional Prorrectorla 0 Yy 2,51b 4,01h
—  Desarrollo de Vicerrectoria de Asuntos Académicos ?;ﬁ{gﬁgfggsie] 151b 251b
instrumentos Vicerrectoria de Asunlos Econdmicos y Ib 271 3721b
—  Implementacion Geslicn Institucional ' '
~  Seguimiento y Vicerrecloria de Investigacién y Pesarrolio 2,31h 35I1b
avallacién Vicetrectoria de Extension 6,01lb 10,0 1b
Niimero funciones por componente intervenida ()
Rectoria Determinacion del 111b 1.31b
Prorrectoria Indicador Base 151b 201b
Vicerrectorla de Asuntos Académicos Ib 1.31h 201b
Vicerrectoria de Asuntos Ecandmicos y
Gestion Institucional 1,51b 231k
Vicerrectoria de lnvestigacion y Desarrollo 131lh 201b




Vicerrectoria de Extensién 151b 251b
Nimero de procesosisubprocesos por funcion
intervenida (*}’
Rectoria 131b 161b
Prorrectorla L 181b 271b
Vicerrecioria de Asuntos Académicos Determinacion det 141b 231
Vicerrecloria de Asuntos Econémicos y Indicador Base
Gestién Institucional ib 181b 261b
Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo 1,71h 241b
Vicerrecloria de Extension 241b 401b

" Diagndslico mostrara capacidades existentes en los Organismos Centrales apropiadas para cumplir foles de superintendencia, las cuales deben ser

incrementadas en el plazo convenio, EI valor base {b corresponderd ai X% de la capacidad tolal esperada (a alcanzar nc necesariaments dentro del
periodo de este Convenio de Desempeiio),

{"} Funciones normativas y supervisoras {focafizadas en 1o estratégico), deberan incorporasse a las actividades oparativas por definir como necesarias.

{*") Major focalizacion en lo estratégice requiere revisar actuales procesos/subprocesos y las nuevas relaciones requeridas para el huevo papel de
superintendencla.

2.3.5 ROC F1: Situacion después del proyecto,

Una vez ejecutado el proyecto, se espara tener una estructura de los organismos centrales simplificada y mas

eficients, y que las unidades académicas (Facultades e Institutos), hayan desarrollado una organizacion fuertemente
orientada a la administracion de campus.

Funcionalmente, s& espera que los organismos cenirales se encuentren abocados a su labor de supesintendencia
que promuevan y definan pofiticas y normas institucionales para ser aplicadas en las unidades académicas para el
cumplimiento de los objetivos que define la mision de la Universidad de Chile. Al mismo tiempo, con ef apoyc de los
sistemas de informacion integrados, tendran capacidad de gestionar informacién relevante y oportuna que asegure un solido

respaido a las decisiones tomadas en las unidades académicas, y muy especialmente a aquellas establecidas por el
gobiermo corporalivo de la universidad.

24  Objetivo Especifico o Finalidad ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus
mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geografica

2.4.1 Lineas de actuacidén
l.as lineas de acfuacion para esta finalidad, son:
1. Traspaso capacidades afio 1. Formulacion plan general y politicas de redisefio, inicio de aplicacion en campus
piloto.

2. Traspaso capacidades afio 2: Finalizacion piloto, ajustes y continuacion de traspaso de capacidades nivel local.

3. Traspaso capacidades afio 3: Implementacion despliegue campus fallanies, seguimiento nuevo moedelo de
capacidades ejecutivas a nivel local.

2.4.2 Compromisos al término del convenio

Servicios de Campus en: Andrés Bello, Beauchef, Sur, y Juan Gémez Millas {parcialmente), operando con nueva modelo de
organizacion de campus, y sus respectivas capacidades ejecutivas funcionando en forma coordinada con los nuevos
desarrollos de SIG. Entre los afios 4 v 5, €l campus Juan Gomez Millas deberd quedar 100% operativo, si estan disponibles
los recursos econdmicos para estos fines. De igual forma, el campus Norte debera estar avanzando en la instalacion de las

capacidades para quedar con sus servicios 100% operativos enlre los afios 5 y 6, si se dispone de los recursos para esos
dos afios.

2.4.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

4 VI

Indicador: Nimero de campus a término de afio, en los cuales se realizara
intervencion y traspaso de capacidades:

Diagnéstico (Dia); Redisefio (Red); Implementacién (Imp) y Evaluacion (Ev)

Anos Convenio 1 2 3

Tipo intervencion Dia | Red | Imp |Ev| Dia | Red | imp | Ev| Dia | Red | Imp |Ev




Aiio Afio
-2 3.
Ntimero de Facultades estandarizadas en |a difusidn 5 g 10
ds actividades en organismos
Nimero de Institutos multidisciplinarios
estandarizados en |a difusién de actividades en 0 2 3
LA 1 Iniciatival: organismos
Portal Mi UCHILE . .
Nimero de alumnos con accesc a los servicios 0 20,000 25 000
personalizados (pre y postgrado) ‘ ’
Nimero de académicos y funcionarios con acceso a 0 4,000 5.000
los servicios personatizados ’ ) )
Iniciativa 1: Nimero de organismos con un proceso de postulacion
Postulacién y seleccion o 10 15 20
RRHH. y seleccidn de RRHH renovade
Nimera da arganismos contables con sus bienas
LA2 ruebiles en el nuevo sistema y utilizando os nuevos 10 15 20
Iniciativa 2: instrumentos
Aclivo Fijo Nimero de organismos contables que son usuarios de
los bienes inmuebies no regularizados pera que $i 0 10 15
seran habilitados en &l nuevo sistama
Namero de organismos con servicios al docente {7) en 6 10 "
LA 3 Inlciativa 1: ventanilla unica
Ventanilla dnica Namero de organismos con servicios al alumno {7) en 0 5 1
ventanilla (nica




2.5.4 Indicadores de Desempefio. (Referidos a grado de uso)

Afto - Afo
i 2 3
Nivel de uso de contenidos: Cantidad de
accesos por tipo de contenido y fipo de 1.151b 1.31h
LA tniciatival: ueliuar'ios (estudiantes, apgdémicas, ot.ros)
1 Portal Mi UCHILE Nivei de uso de los servicios parsonalizades:
Cantidad de accesos por tipo de servicio y 115 th 151b
tino de usuarios (estudiantes, académicos, : '
olros)
Tiempo promedio de contratacidn de
Iniciativa 1: personal (desds declaracidn de necesidad 0.91b 0.851b
Postulacion y hasta decreto de nombramiento)
seleccion RR.HH. Nimero de postuiantes promedio por cargo Determinacion del
LA2 requerido indicador base | - | 1400
Iniciativa 2: Cantidad de blenes inmuehles con informe ib 1 10b 121b
Activo Flio de diagnostico de regularizacion, ' '
Tiempo promedie en resolver una solicitud. 091k 0.851h
Horas Hombre promedio en resolver una : 0.9 lb 081b
L solicitud, ) '
LA 3 Iniciativa 1: Mejoramiento de la informacién de la
Ventaniila dnica produccion académica. Volumen de
informacién académica recogida 1.21b 141b
directamenle desde los procesos {g):
publicaciones oblenidas por los proceso)

Notas: Los indicadores seran comparados con un limite posible, una vez definidos los valores hase, a objeto de determinar
proyecciones de éxito futuro. .

LA1-1; Los indicadores mediran el acceso a centenidos fotales por grupo objetivo (Estudiantes, Acadeémicos, etc.) y a cantidad de visitas por usuario
o IP de origen.

LA2-11; La iniciativa por estar asociada a un workflow podra medir las fechas de inicio y t&rmine de cada proceso, con ello se podré determinar ei nivel

base del indicador y el compromiso para los pericdos siguientes. De igual manera, el éxito de la iniciativa podra medirse con la cantidad da postulantas
disponibles por proceso.

LA2-2; La relacion de bienes inmuebles con un diagnostico da nivel de regularizacion, seré un indicador de completitud de ‘a iniciativa,

LA3-I1: Esta iniciativa, asociada a un workflow, permiliré determinar la duracion de los tramifes, los tiempos y los usuarios involucrados. Cen edlo, los
esluerzos directos asociados al procese.

2.5.5 81G F1: Situacion después del proyecto.

LA1-11: Impactos esperados: Integrar los distintos servicios a la comunidad universitarla bajo un medio persunalizado, que
se consliluya en una herramienta moderna (digital) de apoyo fundamental a la labor universitaria, formalizéndolo como un
canal Unlco de acceso a la comunidad (académicos, estudiantes, personal de colaboracién y ex—alumnos),

LA2-11: Impactos esperados: Mejorar el proceso de seleccion y evaluacion de postulantes. Formalizar una base de datos
de curriculum de postulantes evaluados y que ssan Uliles para otros procesos de seleccion. Desarrollar un instrumento de

apoyo a la aclividad. Generar informas con indicadores de! proceso de seleccidn y un ranking de las personas evaluadas en
los proceso de seleccidn,

LA2-12: Impactos esperados: Depurar a informacion de Activo Fijo, avanzar en la normalizacién de los bienes, implaniar

nuevos instrumentos de apoyo a la labor, mejorar los procedimientos y proceses asociados a la administracion y gestion de
activos,

LA3-1: Impactos esperados: Mejorar la calidad de los servicios a los integrantes de la comunidad universitana tendiente a

facilitar sus actividades universitarias. Por ofra parte, los proveedores de los servicios quedaran sujetos a exigencias de
majoramisnts continuo de su quehacer.

26 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F2: Promover 1a cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de ia

calidad del quehacer universitario mediante la implantacién y uso de instrumentos de gestién académica en
docencia, investigacion, creacién y extensién

2.6.1 Lineas de actuacion

Esta finalidad, posee 3 lineas de acluacion, las cuales a su vez, peseen varias iniciativas que se describen a continuacion,



l.as lineas de actuacién, son las siguientes;

1. {LA1) Mejorar e apoyo a la catedra presencial mediante herramientas de gestion docente y tecnologias de
infocamunicaciones para facilitar los procesos ensefanza-aprendizaje.
+ Iniciativa 1) Herramientas de apoyo a ta catedra presencial

2 {LA2) Fortalecer las acfividades de investigacion, creacion y extension mediante un acceso mas expedito a
los concursos de Investigacion interno y extemo, registro de resultados de postulacién, como asimismo, de las
actividades de extensién y su proyaccidn al medio.
« Iniciativa 1) Postulacion y seleccion de proyectos de investigacion,
»  Iniciativa 2) Extension y proyeccidn al medio

3. (LLA3) Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el registro permanente de las
actividades docentes, de investigacién, de creacion y de extension y, la evaluacién y anélisis periddicos.
e [niciativa 1) Curriculum académico digital
= Iniciativa 2) Evaluacion docente.

2.6.2 Compromisos al término del convenio

SIG F2-LA1: Mejorar el apoyo a la catedra mediante herramientas de gestion dacenle y tecnologias de
infocomunicaciones para mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje.
o Iniciativa 1} Herramientas de apoyo a la catedra presencial.

» Los programas docentes de pregrado que contaran con U Cursos seran 40 de un total de 67
(60%), los de Magister, 20 de un total de 138 (15%), los de Doctorado, 5 de un total de 35
(14%).

= SIG F2-LA2; Fortalecer las actividades de investigacion, creacion y extensién mediante un acceso mas expedito a
los concursos de investigacion internos y externos, registro de resultados de postulacion, como asimismo, de las
actividades de extension y su proyeccion al medio.
o Iniciativa 1) Pastulacian y seleccion de proyectos.

» |mplementar los Instrumentos para la postulacion y seleccién de proyectos para & de los
concursos internos canalizados por la Vicerrectoria de Investigacidn y Desarrollo (VID) de la
universidad. ‘

v |mplementar ios instrumentos para la posiufacion de proyeclos para 6 de los concurscs

externos que son canalizados por la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VID) de la
universidad.

o Iniciativa 2) Extensidn y proyeccion al media.
» Implementar los instrumentos de registro y difusion de las aclividades de extension en 10
facultades de un total de 14 (70%).
= lmplementar los instrumentos de registro y difusion de las actividades de extensién en 2
institutos interdisciplinario/ Hospital Clinico de un total de 5 (40%).
SIG F2-LA3: Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el registro permanente de las

aclividades docentes, de investigacion, de creacion y de exiension, como asimismo, la evaluacion y analisis
periddicos.

o Iniciativa 1) Curriculum académico.
= Al finalizar el convenio, el 50 % (9 de 19) del total de unidades académicas de la universidad
utilizara el sistema de registro permanente de actividades académicas.
o Iniciativa 2) Evaluacion docente.
» 10s programas docentes de pregrado que contarén con instrumentos de evaluacion docente,
saran 40 de un total de 67 (60%)

Los programas de Magister que contaran con instrumentos de evaluacion docente, serén 20
de un total de 138 (15%)

Los programas de Doctorado que contaran con instrumentos de evaluacion docente, serén 8
de un fotal de 35 (23%).
Estara implementada una plataforma de evaluacidn docente que contard con la informacion

recogida de los programas anteriores la que posibilitara la elaboracidn de informes de gestion
docente.



2.6.3 Hitos. (Referidos a Ingtalacion de Capacidades)

Afio Afio
2 3
Numero de carreras de pregrado utificen
herramientas web de apoye a la cledra 10 25 35 40
presencial
Iniciativa 1: Nimero de programas de magister que
LAA Herramientas de apoyo utilicen herramientas web de apoyo a la 0 10 18 20
a la catedra presencial catedra presenclel
Namero de prograrnas de doclorado que
utiticen herramientas web de apoyo ala 0 2 5 5
catedra presencial
Nadmero de concursos internos incorporados
Iniciativa 1: enlel pioceso de preparacion, formulacidn y 0 2 6 8
- iy seleccidn
Postulacion y seleccion Namero de concursos externos incorporados
LA 2 de proyectos en el praceso de preparacion, formulacion 0 2 4 6
y presentacion ‘
Nmero de Facultades integradas al sisiema 0 4 8 10
Iniciativa 2: de difusién y extension
Extensidn Namero de Institutos multidisciplinarios 0 0 2 2
integrados al sistema de difusion y extensitn
o ) Namero de unidades académicas que
lCr‘,]l:?rliE::tllJ\I’uan: ;ica démico implanten la herramienta Curriculum 0 3 6 g
Acadamico
Nimero de programas docentes de pregrado
que contaran con instrumentos de evaluacién 0 25 35 40
LA docente
iniciativa 2: Nimero de programas docentes de magister
Evaluacion docente que contaran con instrumentos de evaluacién 0 15 18 20
docente
Nomero de programas docentes de doclorado
que conlaran con instrumentos de evaluacion 0 3 5 8
docente
2.6.4 Indicadores de Desempefio. (Referidos a grado de uso)
" Afio ‘Ao
O LR R 5 . 2 . -3
Cantidad de material docente digital Determinacisn del 121h 141b
disponible por asignatura. indicador base ' ‘
Iniciativa 1: Nivel de oporiunidad de 1a informacion I
LA Harramientas de apoyo ala | (Notas, comunicacionas). Tiempo promedio 0.91b 038 1b
catedra presencial de entrega de calificaciones,
Nivel de interaccion por curse (consultas 111b 121b
promedio por alumno, curso, eic.} | '
Iniciativa 1: Tin?mpo I[;)romedio entre postulacion y 0.91b 0.85 Ib
Postulacién y seleccion de L ASNAcTan. — -
Niimero de informes oficiales obtenidos
proyectos direclamente del sistema 11 131b
Cantidad de visitas ainformarse sobre
LA2 actividades de extension. 1.21h 12510
Iniclativa 2:
Extension
Nimero de actividades de extensién con
difusion corporativa. 121 1251
Iniciativa 1 Namero de informes oficiales obienidos
LA3 Gurrfculum académico direciamente del sistema 111b 1.151b




Nlumero de amgnatur‘as con evaluacion 11ib 14 b
directa de su docencia

Iniciativa 2;

Evaluacion docenie

Porcentaje de encuestas respondidas por 1116 121b
curso en relacion ai tolal de alumnos, ' '

Notas: Los indicadores serdn comparados con un limite posible, una vez definidos los valoras base, a objeto de deferminar proyecciones de
éxito futuro.

LA1-I1: El nivel de comunicacion profesor-aiumno se medira en relacion a la actividad registrada en 1os instrumentos; contenidos guardades,
entradas de participacion en foros, etc. Por otra parte, $e podra determinar el tiempo franscurrido entre las fechas de examinacion y entrega de
calificaclones; se espera que mejorando el nivel de interactividad, tamblén se reduzcan estos liempos.

LA2-11: Los nueves procesos permitiran hacer un seguimignio de las actividades de postulacién y adjudicacion a proyectos; se espera que los
tiempos incurridos en estos procesos disminuyan conforme se prapaguen y estabilicen los servicios.

Oportunidad y confiabilidad de informacién de produecion académica: E1 éxito de esta iniciativa se medira determinando la cantidad de informes
oficiales que se generen sin tener que pasar per procesos manuales de validagion.

LA2-12: El &xito de esta iniciativa se medira en funcion del volumen de actividades en difusion y del volumen de usuarios informados.

1.A3-11 Variacidn en la confiabilidad de los datos registrados en los sistemas corporativos s medird en relacion al use direclo pava la emisién de
informaclon oficial.

LA3-12 Para mejorar la efeciividad de las encuestas de evaluacién docente, al aplicarse sistematicamente al final de

cada curso, se medira la cantidad de asignaturas a las cuales efectivamente se aplica la encuesta y el porcentaje de
estudiantes por curso que la respendean,

2.6.5 51G F2: Situacién después del proyecto.
LA1-11: Impactos esperados: Facilitar 1a gestidn docente por parte del académico y mejorar la disponibilidad de apuntes en

formato electrénico, otros tipos de material docente, la comunicacion profesor - alumno a traves de foros, disminuir los
desplazamientos para la entrega e interaccion sobre temas especificos en la catedra,

LAZ-11: Impactos esperados; Mejorar los tiempos y reducir los esfuerzos requeridos para la coordinacion y seguimiento de
cada proceso de postulacion y seleccion al interior de 1a universidad. Contar con una base de datos de proyectos
presentados a concursos internos y los resultados de las postulaciones. Disponer de un instrumento Web integrado con
otros sistemas de gestion académica que dé a conocer 1a oferta de concursos, 1a postulacion a elios y sus resultados, como
informacion basal para el posterior seguimienta de los prayectos de investigacion y sus productos,

LA2-12: Impactos esperados: Fortalecer la actividad de extension y proyeccion al medio de! quehacer universitario, a partir
del mejoramiento de la calidad de la informacidn generada en este dmbito.

LA3-11: Impactos esperados: Contar con informacion confiable, actualizada y oportuna de produccion académica (cantidad
y calidad) para autorregulacién, autoevaluacidn y rendicion de cuentas piblicas. Facilitar |a difusion de aclividades
académicas con miras a potenciar sinergias, transdisciplinariedad y productividad del cuerpo acacémica,

LA3-12. Impactos esperados: Instaurar la refroalimentaclon, la autorregulacion y la autoevaluacién con fines de
mejoramiento continue de la calidad y pertinencia de los programas docentes de pre y posigrado. A parir de lo anterior,

mejorar 1os indicadores de calidad docente que impacten indicadores institucionales, como por gjemplo, reducir las tasas de
repeticidn, tasas de desercion y los tiempos de titulacidn.

2.7 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F3: Ampliar la coberiura e integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados mediante el petfeccionamiento, implantacién y uso de

instrumentos para la gestién administrativa, cutricular y de servicios a los alumnos y ex — alumnos.
2.7.1 Lineas de actuacion
Esta finalidad, posee dos lineas de actuacion, las cuales a st vez, poseen varias iniciativas.

Las lineas de actuacién, son las siguientes:

1. {LA1) Ampliar la coberiura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y postgrado en las
actividades de postulacién, seleccidn, matricula, administracion curricular, bienestar, egreso y empleabilidad.



Iniciativa 1) Postutacion, seleccion y matricula en posigrado.

Iniciativa 2) Actividad curricular en postgrado.

Iniciativa 3) Egresados y empleabilidad.

» Iniciativa 4) Bienestar del alumno — Ficha médica

(LA2) Optimizacién del uso y accesibilidad a las colacciones e informacion bibliogréfica para estudiantes del
pre y postgrado, introduciendo elementos cuantitativos que faclliten determinar adquisicionas, resemplazos y
eliminacion de material bibliografico.

= iniciativa 1) Bibliolecas y uso del materia! bibliografico



2.7.2 Compromisas al término del convenio

SIG F3-LA1: Ampliar |a cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de pre y postgrado en
las actividades de postulacion, seleccion, matricula, curricular, bienestar, egreso y empleabilidad.

o Iniciativa 1) Postulacion, seleccién y matricula en postgrado
»  Implementar instrumentos para |2 postulacion, seleccion y matricula en posigrado en 30 de 35

programas de Doctorado (85%), en 90 de 138 programas de Magister (65%), en 65 de 137 de
programas de postitulo {47%).
o Iniciativa 2) Actividad curricular en el postgrado
= Disponer de instrumentos, para el registro curricutar para 30 de 35 programas de Doctorado
(85%), en 100 de 138 programas de Magister (72%), en B0 de 137 de programas dg postitilo
(58%). Estos indicadores consideren el efecto cenjunto del Convenio de Desempefio y el
Proyecto UCh 0609 del Mecesup.
o Iniciativa 3) Egresados y Empleabilidad ‘
» Disponer de instrumentos para la administracion y seguimiento de egresados para 20
programas de pregrado un tofal de 67 {30%)
Disponer de instrumentos para la administracién y seguimiento de egresados para 10 de 35
programas de Doctorado (30%), en 50 de 138 programas de Magister (36%), en 20 de 137 de
programas de postitulo (15%).
= Disponer de instrumentos para articular el 100% de las bolsas de trabajo internas de Ja
universidad, de modo de que los egresados de 1a Universidad de Chile tengan acceso
permanente a ofertas de trabajo.
Disponer de instrumentos para que la Universidad de Chile certifique la validez del titulo o
grado, con consentimiento del postulante, para quienes usen las boisas de trabajo.
A través de estos instrumentos y por medio de encuestas generar informacion sobre el nivel de
empleo de los egresados para 20 programas de pragrado (30%).
o Iniciativa 4) Bienestar del alumno - Ficha médica
*  Proveer un servicio via web al 83% de los estudiantes para solicitar asistencia médica o dental
al Servicio Médico y Dental de la universidad.
= Disponer para el 90% de los alumnos atendidos por el servicio, de una ficha médica digital que
registre la situacién médica y dental actualizada del estudiante. Incluira perfil, diagndstico y
tratamiento. Asimismo permitird emitir certificados digitales de licencia médica para fines de
situaciones académicos, sistema que estara en linea con las Secretarias de Estudio.

= Disponer de informacién del 90% de ios alumnos atendidos, con fines de gestion del servicio
médico y dental.

SIG F3-LA2: Qptimizacién de! uso y accesibilidad a las colecciones e informacién bibjiografica para estudiantes
del pre y postgrado, introduciendo elementes cuantitativos que faciliten determinar adguisiciones, reemplazos y
sliminacidn de material bibliogréfico obsoleto,

o Iniclatival) Bibliotecas y uso del material bibliografice

= 18 organismos académicos con acceso a la informacion de gestion de tas bibliolecas propias
de 8508 organismos,

» 55 bibliotecas con acceso a informacion de su prapia gestion



2.7.3 Hitos. (Referidos a Instalacidn de Capacidades)

Afio Afto
2 3
Nimero de pifogramaé de rhaglster que contaran
con instrumentos para la postulacidn, seleccion y 0 44 85 90
matricula.
Iniciativa 1: Niimero de programas de doctorado que contaran
Postulacion, seleccion y con instrumentos para la postulacion, seleccian y 0 15 28 30
matrieula en Posigrado matricula,
Nimero de programas de postitulo que contaran
con instrumentos para la postulacion, seleccion y 0 20 60 65
matricula.
Niimeso de programas de magister que contaran
con instrumentos para la los servicios de 0 20 70 100
administracion curricular.
Iniciativa 2; Nimero de programas de doctorado que contaran
Actividad Curricular en &l con instrumenios para la los servicios de 0 5 15 30
postarade administracin curricular.
Nimero de pregramas de postitulo que confarén
con instrumentos para la los servicios de 0 0 30 80
administracion curricular,
A1 Nimero de programas de pregrado que contaran
con instrumentos para la administracion y 0 10 20 20
seguimiento de egresados.
Nimero de programas de maglster que contaran
con instrumentos para la administracion y 0 15 35 50
Iniciativa 3: seguimiento de egresados.
Eagresados y empleabilidad Mmere de programas de dactorado que contarén
con instrumentos para la administracion y 0 3 10 10
seguimiento de egresados.
Nomero de programas docentes de postitulo gua
cantaran con instrumentos para la administracion y 0 ¢ 18 20
seguimiento de egresados.
Canfidad de estudantes con posibliidad de acceso
via weh para salicilar aslstencia médica o dental, al 0 0 20.000 25.000
Iniciativa 4: senvicio médico y denlat de la universidad.
Bienestar del alumno - Ficha Porcentaje de alumnos atendides por el servicio 0 0
médica con ficha médica digital. 0 0 0% 0%
Porcantaje de alumnas atendidos, con informacién 0 0
disponibie con fines de geslidn 0 0 70% 90%
- Namero de organismos académicos con acceso al
Iniciativa 1 . : . 0 0 13 18
LA 2 Bibliotacas y uso del material |n{‘ormacién de gestion de sus blbllote?cas '
hibfiogréfico NUumero de bibllo!ec_as con acceso a informacién de 0 0 45 55
gestion de su sanvicio
2.7.4 Indicadores de Desempeiio. (Referidos a grado de uso)
Ano ‘Ao
e s 4 '1?’ 3 2 3
Iniciativa 1: Numero de estudiantes de postgrado Daterminacion del
Postulacion, seleccion y | matriculados por internet sobre indicador base 1.11h 1.21b
matricula en Postgrado | estudiantes totales Ib
Iniciativa 2 Nimero de estudiantes de postgrado
Aclividad Curricular en | que inscriben asignaturas por internet 1051 } 11510
LA1 el postgrado sobre eshudiantes totales
Iniciativa 3: Refacion de egresadosftitulades en el
Egresados y afio anterior con informacidn de su 111b 13 1b
empleabilidad situacion lahoral.
Iniciativa 4: Nimero de consultas al Servicio
Bienestar del alumno - .
Medico y Dental de Alumnos (SEMDA) 11516 | 131

Ficha médica




Iniciativa 1:

LA2 Bibliotecas y uso del Ntimero de informes de gestién 1.11b 1.21b
material bibliografico

Notas: Los indicadores setan comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a objeto de determinar
proyecciones de éxito futuro.

LA1-H: La efectividad del nivel de difusion de manera unifica de la ofera de pregrado de la Universidad de Chile hacia a la comunidad, se medira
a traves del numero de alumnos nuevas que realicen su proceso de postulacion, seleccion y matricula a través de Intemnel.
LA1-12: Una medida de éxito en el ordenamiento de labares y el nivel de calidad en ka informaclon curricular, se ve reflejada cuando se logra

realizar una efectiva Inscripcién de asignaturas por Infemet, ya que para ello, s necesario que la oferia curricular asté programada y regisirada
con |a debida antelacion

LA1-13: Para medir |a cobertura de antecedentes y la relacisn de los organismos con sus egresados y fitulados, se medira el porcentaje de los
cuales se mantengan antecedentes de su situacion laboral a un afio de su salida de la institucion,

LA1-14; Para medir el nivel de relacion de la insfitucion con los alumnos y mejoras en la gestion asistencial médica, se medira en linea el numere
de consultas que los alumnos realicen al servicio médico y dental de alumnos (SEMDA),

LA2-11: Para medir la entrega de informacion oportuna para la gestion de bibliotecas, se medird el nimero de informes de gestién que se
proveeran en linea a las bibliotecas.

2.1.5 SIG F3: Situacioén después del proyecto.

LA1-i1: Impactos esperados: Mejorar significativamente la calidad de los servicios puestos a disposicion de los aumnos
de posgrado, logrando mayor eficiencia en los procesos de postulacion, seleccion y matricula del postgrado. Difundir da
manera unificada la oferia de! postgrado de la universidad. Contar con informacion de matricula, datos personales y
situaciones académicas de los alumnos de postgrado que servird para mejorar la gestion académica y retroalimentar los
programas para su permanente mejoramiento y auterregulacién con fines, entre otros, de acreditacion o reacreditacion.

LA1-12: Impactos esperados: Mejorar significativamente la calidad de los servicios enfregados a los estudiantes de
postgrado, mediante la ampliacidn de la cobertura da un proceso estandarizado e instituicional de administracion curricular.
A partir de lo anterior, mejorar la informacion disponible sobre el posgrado.

LA1-13: Impactos esperados: Caraclerizar a los estudiantes en el estado “"egresado” y faciiitar su seguimiento, para
generar informacion sobre |a situacion de los no titulados que respalde politicas y estrategias académicas orientadas a
reducir el tiempo de titulacion de los egresados. Disponer de informacion sobre empleabilidad que orignte a nuestros
egresados scbre oportunidades laborales y que retroalimente a los programas que ofrece a la universidad.

LA1-i4: Impactos esperados: Contar con informacion relevante de salud estudiantil para apoyar al alumno individualmenie
y para mejorar la gestion asistencial. Contar con informacion relevante acerca de |a saiud de los alumnos y su correlacién
con el rendimiento académico, con los debidos resguardos de confidencialidad.

LA2-11: Impactos esperados: Optimizar la provisién y use de recursos bibliograficos para apoyar de mejor forma las

actividades académicas, entregando informacion oportuna a las bibliotecas y unidades académicas, sobre la usabitidad del
material bibliografico y los quiebres de stock de material para la academia.

2.8 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F4: Apoyar a la gestién institucional proactiva para la toma de decisiones,

mediante la instalacién de capacidades de observacién permanente y oportuna del quehacer universitario y de
rendicién de cuentas piblicas.

2.8.1 Lineas de actuacion
Esla finafidad, posae tres lineas de actuacion, las cuales a su vez, poseen varias iniciativas.

Las lineas de actuacién, son las siguientes:

1. {LA1) Instalar capacidades de observacion continua y de apoyo de procesos preactivos de toma de decisién,
desarrollando e implementando un (nico almacén de datos integrados para la gestion institucional que

permita registrar, unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer universitario.

» Iniciativa 1) Observatorio UCHILE

{LA2) Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo e implementacién

de instrumentos, que expongan de manera amigable a las diferentes comunidades involucradas los datos

recopilados sobre su quehacer.

* Iniclativa 1) Portafolios digitales (Estudiantes, Académicos, 1+D+), Finanzas y Obras e infragstructura)

3 (LA3} Introducir iniciativas de gestion proactiva mediante el desarrollo e implementacién de un canal de
alertas tempranas a través de informes de gesion para retroalimentacién de las unidades.



¢ Iniciativa 1) Alertas tempranas.

2.8.2 Compromisos al término del convenio

SIG FA-LAT1: Instalar capacidades de observacién confinua y de apoyo de procesos proactivos de toma de
decisién, desarroliando e implementando un vnico almacén de datos integrados para la gestién institucional que
permita registrar, unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer unlversitario.
o Iniciatival) Observatorio UChile

= 18 organismos academicos con acceso a los informes de gestion sobre su quehacer.

= 30% de datos disponibles en el observatorio sobre RRHH, Matricula y Titulos y grados.

»  30% de datos disponibles en el observatorio sobre Curricultar y Beneficios estudiantites.

= 30% de dalos disponibles en el observatorio sobre los estados financieros de los organismos.

»  30% de datos disponibles en el observatoric sobre las nuevas iniciativas desplegadas en este
proyecto.

SIG F4-LA2: Faclitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzades, mediante el desarrolo e
implementacion de instrumentos, que expongan de manera amigable a fas diferentes comunidades involucradas
los datos recopilados sobre su quehacer. '
o Iniciativa 1) Partafolios digitales (Estudianies, Académicos, [+D+], Finanzas y Cbras & infragstructura)
» 100% de los portafolios construidos {5/5) presentando dates desde el observatorio UChile
{intervalos de confianza y cobertura, sujetos al avance en el observatorio (SIG F4-LA1Y)
»  Ufilizacion del 10% de 1a comunidad universitaria de los instrumentos céme apoyo directo a su
labor.
SIG F4-LA3: Introducir iniclativas de gestidn proactiva mediante el desarrollo e implementacion de un canal de
alertas tempranas a traves de informes de gestion para refroalimentacion de las unidades.
o Iniciatival) Alertas tempranas

* Introducir 10 alertas en los ambitos de administracion financiera y de recursos humancs en 17
de 19 organismos (90%)

* infroducir 10 alertas en los ambitos de administracién curricular en 40 de 67 programas de
pregrado (60%).

Introducir 10 alertas en los ambitos de administracion de malricula y aranceles para el 100%
de los programas de pregrado.

2.8.3 Hitos. (Referidos 2 Instalacién de Capacidades)

Linea 1

Numero de organismos académiccs con acceso a 0 6 15 18
los informes de gestion sobre su quehacer,

Datos operaiivos sumarizados disponibles en el

observatario sohre RRHH, Matricula y Tiulos y 0 20% 25% 30%
grados '

Datos operalivos sumarizados disponibles en el

Iniciativa 1: ohservatorio sobra Currlcular y Beneficios 0 15% 25% 30%
Chservatorio UChile estudiantilas

Dalos eperalives sumarizados disponibles en el

observatorio sobre los estados financlaros de los 0 5% 20% 30%
organismos

Daios operativos sumarizados disponibles en el
observalorios sobre |as nuevas iniciativas 0 5% 10% 30%
desplegadas en este proyeclo

Linea 2

Partafelios construldos (5/5) presentando datos
desde &l obsarvatorio UChile (intervalos de 0 1 3 5
confianza y cobartura, sujelos al avance en el

observalorio)

Iniciativa 1:
Portafolios digitales
(Estudiantes,

Académicos, [+D+,
Finanzas y Obras e Utilizacidn de la comunidad universitaria de los
infraestructura) instrumentos cémo apoyo directo a su jabor 2.000 2500 3.000

Linea 3

Iniclativa 3: Numero de organismos que introducen 10 alertas

Alertas tempranas en sus ambitos de administracion financiera y de 0 10 15 17
[66urses humanos




Nimero de programas de pregrado que infroducen

10 alerias en sus Ambitos de administracién 0 30 35 40
curricular

Namero de de programas de pregrado que
inlroducen 10 alartas en sus dmbitos de 0 &0 65 67
administracion de matricula y aranceles.

2.8.4 Indicadores de Desempeiio. (Referidos a grado de uso)

LY, 7-*’. ) Ano H Aﬁo
i 2 o T ' 3
Nivel de uso de informacidn cuantitativa por
los diferentes directivos de la comunidad 115 Ib 13 Ib
Iniciativa 1: universiiaria; Namero de informes ’ '
Linea 1 Ob § N UCHil accedidos por directivos (fipiicadoy
servaiorio lie Cohertura de los ambitos del quehacer
universitario; Ndmero de dmbitos del 12 Ib 1.4 Ib
quehacer con informacién cuantitativa . o
Iniciativa 1- Determinacian del
Portafolios digitales Transparencia y rendicion de cuentas a Jos mdlcadlgr base
(Estudiantes, diferentes integrantes de la comunidad
Linea2 Académicos, 1+D+, universitaria, Nimero de informes 115 1b 13 1b
Finanzas y Obras e dispenibie en el web por tipo de usuario.
infraestructura)
. Iniciativa 1: Numero de actividades de excepcion
Linea 3 Alertas tempranas realizadas por vencimiento de plazos 085 1b | 0.50 Ib

Nota: Los indicadores serin comparados con un limite posible, una vez definidos los valores hase, a objeto de determinar
proyecciones de éxito futuro.

L1-41: Para medir el cambio cullural desde una gestion cualilativa a una cuaniitativa, se tipificaran los usuarios y se medira el numero de informes
accedidos por los directivos,

L1-11: Para medir la cobertura alcanzada el los ambitos de administracion, se medirén las &reas de la administracion universitaria a as que se les

proveera informacion cuantitativa. {por ejemplo: administracidn académica, administracion estudiantil, administracion de recursns universitarios,
etc.)

1.2-11: Para medir fa fransparencia y |a rendicion de cunetas, se medira ef numero de Informes que quadaran disponibles en la web por tipo de
usuario. Por ejemplo; acta de notas del alumne, actas de nota del profesor, hola de asistencia del personal, etc,
L3-11: Se medird el numero de actividades realizadas por excepcidn despugs de vencido el plazo inicial,

2.8.5 SIG F4: Situacion después del proyecto.

LA1-11: Impactos esperados: Mejorar 1a gestion institucional, al facilitar una efectiva y eficiente toma de decisiones por
parte de los organismos directivos de la institucion (senado universitario, consejo- universitario, vicerrectorias, facultades,
consejos academicos, efc.). Facilitar los procesos de acreditacion y de rendicion de cuentas plblicas al provaer de
informacion confiable y oportuna. Lograr la integracién con el observatorlo de ta educacion terciaria,

LA2-i1: Impactos esperados: Transparencia, difusién y oportunidac de acceso a informacion refevante para cada usuario
de la comunidad universitaria,

LA3-13: Impactos esperados: Mejorar ia calidad de los servicios al anticiparse a condiciones -de excepcién, como por
ejemplo, disminuir el nimero de rechazos de inscripciones en donde la causa es |a falta de una calificacion; reduccion de

costos y tiempo de resolucien de eventos y disminucion de eventos evitables al recibir alertas tempranas, Disminuir la carga
operativa en tareas rutinarias y automatizables.

3 Presupuesto general del convenio de desempefio y contrapartes

anclamiento y afos

Tipo de Gasto Montos por afio

{Cifras en $ millones)

Fuente de Financiamiento




Afos

Afo1 Afio2 | Afo3 Totales
RRHH Universidad de Chile 69 76 96 241
o Ministerio de Educacién 890 786 480 2.156
Estadias y visitas Ministerio de Educacién 22 22 22 66
Asistencia técnica Ministerio de Educacion 69 216 162 447
Bienes Ministerio de Educacién 396 25 84 485
, Universidad de Chile 68 88 68 204
Gastos de Operac. en efectivo — -
Ministerio de Educaclon 97 72 72 241
Total pre-propuesta 1.611 1.265 964 3.840
Totat Convenio de Desempeidio Ministerio de Educacion 1474 1121 80O 3.395
Total Universidad de Chile 137 144 164 445
4 Presupuesto por actividad y por afio
4.1 Presupuesto general por finalidadss
| 8 e
Finalidades Afo1 Ano2 Afiol Total
{(Montos en $ millones) 1.611 1.265 964 3.840
1. REINGENIERIA DE LOS ORGANISMOS CENTRALES (ROC) 2 216 216 653
ROC-F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia & nivel central de la
Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, Prorrectoria 155 150 150 455
y Vicerreciorias
ROC-F2; Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante
o . . 66 66 66 198
un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad gecgrafica
2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SI1G) 1.148 839 538 2.525
SIG-F1: Apoyo a las actividades académicas mediante la implantacion y uso de
: o . . S . 317 481 218 1016
instrumento de comunicacion y de sistamas de gestion administrativa y econtmica
SIG-F2; Promover la cultura de 1a autorregulacién y del asequramiento de la calidad
del quehacer universitario mediante 1a implantacion y uso de instrumentos de gestion 269 63 10 342
académica en docencia, investigacion, creacién y extension
SIG-F3: Ampliar fa cobertura ¢ Integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes
de pra y postgrado, y alos egresados mediants &l perfaccionamiento, implantacion y 164 109 76 349
uso de instrumentos para {a gestion administrativa, curricular y de servicios a los
alumnos y ex — alumnos
SIG-F4. Facilitar la rendicidn de cuentas, fransparencia de cifras y rendimientos
alcanzados, mediante el desarrallo & implementacion de instrumentos, que expongan 08 186 234 818
de manera amigables, a organismos académicos y no académicos, los datos
recapilados sobre su quehacer
3. Administracién del proyecto. 242 210 210 662




4.2 Recursos para ROC-F1 por tineas de actuacion

Lineas de Actuacion Afo 1 Afio 2 Afic 3

Total

Montos totales (en $ millones) 155 150 150

455

Diagndstico y definicion de nueva estructura 122
administrativa y de procesos

122

- Plan general y politicas de redisefio
- Diagnostico y definicién de nueva organlzacién
- Desarrolle de propuesta de mejoramisnto

Desarrollo de instrumentos y estrategia de redisefio y 95
mejoramiento

25

- Definicidn base para organizar los procesos bajo la
nueva estructura

- Plan de accidn y cronograma de implementacion
detallada

Implantacién de nuevo modelo de gestién H]

132 67
institucional

207

- Aplicacion en Organismos piloto
- Ajuste y afinamiento de modelo y estrategias
- Implementacién global

Sequimiento y evaluacion de funcionamienta de 0 18 83
nueve modelo

101

- Beguimiento del nuevo modelo de servicios centrales
- Seguimienio y concillacién con nuavos insirumentos y
procesos de administracion.




Total

Montos (en $ miliones)

66

66

198

Lineas de Actuacién

Traspaso de capacidades Ado 1

62

62

-Formulacion del plan general y las polilicas de
redisefio

-Comienzo de plan de traspaso de capacidades a
nivel de campus

-Comienza la aplicacién en organismos piloto

Mantencion de recursos

R

=

Traspaso de capacidades afo 2

-Contintia segunda y ultima fase de aplicacion en
organismo piloto

-Ajusta y afinamiento en &l modelo y las estratagiag
-Continia e} plan de traspasc de capacidades a
niveles locales

Mantencion de recursos

Traspaso de capacidades afio 3

(=213

-Implementacién  global  del plan  de accion
combinado Organismos Centrales y Organismos
Academicos

-Seguimiento del nuevo modslo de organizacién

Mantencidn de recursos

Lineas de actuacion

Ao 1

onmunicacion y de sistemas de

Ao 3

Total

{Montos en § millones)

M7

218

1.016

Facilitar el acceso de informacion a la comunidad
universitaria, mejorando la geslidn de comunicaciones
y difusion de las acfividades acacémicas que 38
realizan en la institucion y fuera de ella

37

175

Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las
aclividades académicas, mejorando la gastion 1a
gestion administrativa y econdmica de la universidad

120

218

176

514

Facilitar el registro opartuno de la aciividad académica
y la tramitacidn de solicitudes, cimentando una cultura
de de ventanilla Gnica y de resolucion de peticiones
con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicios

160

125

42




4.5 Recursos para SIG-F2 por lineas de actuacion,

14 implantacion y uso de
eacion'y extension

Lineas de actuacién

Afo1

Afio 2 Afo 3 Totai

{Montos en $ millones)

269

63 10 342

Mejorar el apoyo a la citedra mediante herramientas
de gesiién docente y tecnologias de
infocomunicaciones para facilitar los procesos
ensefianza-aprendizaje

15

Fortalecer las actlvidades de investigacion, creacion y
axlensidn mediante un acceso mas expedito a los
concursos de Investigacion internos y externos, registro
de resultados de postulacidn, como ast mismo, de las
aclividades de extensitn y su proyeccion al medio

66

39 1 106

Mejorar la calidad y produclividad del quehacer
académico mediante el regisiro permanente de las
actividades docentes, de Investigacion, de creacion y
de exlension, como asi mismo, la evaluacion y analisis
periédicos

168

9 9 206

4.6 Recursos para SIG-F3 por lineas de actuacién.

! ya'a g gestign of Q' ‘mediante la instalacion de
; s joh pe niversitaria v de rendicion de cuentas pablicas
Lineas de actuacién Ano1 Ao 2 Afio 3 Total

{Montos en $ mitlones) 164 109 76 349

Ampliar la coberlura & integridad de los servicios de

apoyo a los estudianies de pre y postgrado en las

actividades de postulacién, seleccion, matricula, 164 76 76 318

curricular, bienestar, egreso y empleabilidad.

Optimizacién del uso y accesihilidad a las

colecciones bibliogréaficas para estudiantes del pre y

postgrade, introduclendo elemantos cuantitativos 0 33 -0 33

que faclliten determinar adguisiciones, reemplazos y

eliminacién de material hibliegréfico




Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Distribucion:

- Of. Gral. de Partes

- Archivo

- Mecesup

- Div. Juridica

- Div. de Educ. Superiot

CRISTIAN MARTINEZ AHUMADA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION



CONVENIO DE DESEMPENO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE CHILE

En Santiago de Chile, a () 4 MaR 7033 , entre el Ministerio de Educacion, representado por su Ministra, dofia Yasna
Provoste Campillay, ambos domiciliados en Avenida Libertador General Bemardo O'Higgins N° 1371, septimo piso,
de la misma ciudad, en adelante ‘el Ministerio”, y la Universidad de Chile, representada por su Rector, don Victor L.
Pérez Vera, ambos domiciliados en Avenida Libertador General Bemardo O'Higgins N° 1058, ciudad y comuna de
Santiago, en adelante indistintamente “la Universidad” ¢ a Institucidn”, y

CONSIDERANDO

1°  Que mediante su Resolucion N° 300, de 2006, el Ministerio de Educacion aprobé las Bases
Administrativas y Técnicas para el Concurso de Pre - Propuestas para Convenios de Desempefio, afio
2006, en el marco de ejecucion del Programa de Financiamiento de la Educacion Terciaria en Base a
Resultados, MECESUP 2, , financiado con cargo al Contrato de Préstamo N° 7317-CH, suscrito entre el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF, y 1a Republica de Chile convocando a tales
efectos a las Universidades del Estado referidas en el articulo 1° del D.F.L. (Ed.) N° 4, de 1981, que
cuenten con la acreditacion institucional oforgada por la Comision Naclonal de Acreditacion de Pregrado,
CNAP, a la fecha de la total tramitacion de dicho acto administrativo. Mediante Resolucién Exenta N°
1911, de 21 de marzo de 2007, modificada por Resolucion Exenta N° 8309, de 2007, ambas del Ministerio

de Educacion, dicho concurso fue adjudicado a las Universidades de Tarapaca, de Chile, del Bio-Bio y de
La Frontera.

2°  Que, a través de esta iniciativa el Ministerio de Educacion invito a las instituciones elegibles a enfrentar en

conjunto el desafio de renovar la perspectiva de futuro de las instituciones universitarias, mediante la
puesta en marcha de Convenios de Desempefio.

3°  Que este nuevo instrumento, disefiado y convenido en canjunto por la Universidad y el Ministerio de
Educacion, es parte de una estrategia de cambios cualitativos en la educacién superior chilena, cuyo
objetivo primordial es lograr resultados significativos y comprobados en el mejoramiento de la gestion
académica, estableciendo para elio un instrumento financiero que, siendo adecuado a este fin, se
encuentre de acuerdo a un Plan de Mejoramiento Institucional.

4°  Que la aplicacion experimental de dichos convenios de desempefio fiene como fin, a través del
seguimiento y evaluacién de esta primera experiencia, establecer a fuluro una politica de financiamiento y
administracion por resultados que sirva para distribuir de manera mas equitativa, eficiente y eficaz los
recursos estatales destinados al financiamiento de la Educacion Superior.*

LAS PARTES CONVIENEN LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

A través del presente instrumento la Universidad y el Ministerio acuerdan la ejecucion del ‘convenio de
desempefio denominado “Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional de la Universidad de Chile’,
cuyo objetivo sera lograr el alineamiento de fa mision de la Universidad con las prioridades nacionales y/o

regionales, la autonomia de la Universidad con el principio de la rendicién de cuentas y el desempefio
institucional con el financiamiento pablico.

Para ello, la Universidad asume la responsabilidad directa en el logro de los objetivos convenidos, sujetandose
estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente instrumento y su anexo, las bases del cong
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aprobadas por Resolucion N° 300, de 2006, de Educacion y al Decreto Supremo de Educacion N° 261, de 2000y a
todas las instrucciones que el Ministerlo le imparta.

El Ministerio, por su parte, asume la responsabilidad directa en aportar los recursos financieros y el apoyo
profesional y técnico para facilitar el proceso de implementacion.

El convenic de desempefio que se acuerda, como resultado del proceso de negociacion del Plan de
Mejoramiento Institucional, constituye el instrumento mediante el cual la Universidad y el Ministerio se asocian
para su implementacion, su financiamiento y el logro de los resultados esperados acordados por ambas partes.

SEGUNDO: Plan de Mejoramiento Institucional {PMI)

El presente convenio considera un Plan de Mejoramiento Institucional Definitivo, que forma parte del mismo y que
se articula en torno a dos objetivos principales:

(i) el mejoramiento de la calidad académica, y
(i) el mejoramiento de las capacidades de gestion

De acuerdo a estas areas y para cada uno de los propositos establecidos en los objetivos especificos, la

Universidad describe su estado de situacion actual y fija el estado de la situacién deseada, estableciéndose
explicitamente que:

1. Existe un grado de alineamiento explicito entre las prioridades institucionales y 1 de las 4 prioridades
ministeriales, a saber:

« Disminucion del Nivel de endeudamiento y logro de equilibrio financiero

Esta prioridad se encuentra perfectamente alineada con la decision institucional tomada hace unos afios

en sentido de mantener y, en lo posible, disminuir en términos reales los niveles de endeudamiento y
lograr un equilibrio financiero estable y sostenido en el tiempo.

De esta forma y con el objetivo de mantener un adecuado nivel de endeudamiento, que sea compatible
con un equilibrio financiero sustentable de mediano y largo plazo, y que a la vez se encuentre alineado con
la quinta prioridad ministerial, relacionadas a la mantencién de una sana posicion financiera y de
endeudamiento de las universidades estatales, la Universidad de Chile se compromete a mantener una
refacion pasivo total/patrimonio no superior a 0,5 veces. Dicha relacion sera calculada anualmente, en
base a los estados financieros auditados de la Institucion, y corresponderé al cuociente que resulte de

dividir el total de los pasivos circulantes mas los pasivos de largo plazo por el total del patrimonio reflejado
a la fecha de calculo.

De igual forma, la Universidad se compromete a mantener y aprobar anualmente presupuestos
equilibrados que aseguren a fravés del tiempo un adecuado equilibrio financiero '

2. Eldesarrollo del presente convenio de desempefio esta relacionado de manera complementaria con varias
iniciativas de mejoramiento de la gestion institucional, come también con los proyectos financiados por el
Fondo de Innovacion Académica, entre ofros. La integracion se producira esencialmente al disponer de
mejores herramientas que faciliten el analisis y el control de la gestién institucional, aspectos clave de la

infraestructura de gestion (normativa, procesos e instrumentos) hacia donde esta orientado el presente
convenio de desempefio,

3. La ejecucién del presente convenio de desempefio compromete un mejoramiento de la gestion de la

institucién alineado con los intereses estratégicos del Mineduc y que dicho mejoramiento contempla los
ambitos de capacidades de gestién y calidad académica.

4. El disefio e implementacion del convenio cuenta con un compromiso institucional respecto de los
resultados obtenidos en proyectos del Fondo Compefitivo MECESUP y el alineamiento de los proyectos
del Fondo de Innovacion Académica MECESUP 2 pertinentes.
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TERCEROQ: Costo de ejecucion del convenio de desempefio.

Las partes dejan establecido que el costo total de ejecucion del convenio asciende a la suma de $3.840.000.000.-
(tres mil ochocientos cuarenta millones de pesos), para cuyo financiamiento ambas partes efectuaran aportes.

La Universidad aportard la suma totel de $445,000,000.- (cuatrocientos cuarenta y cinco millones de pesos),
seglin el presupuesto sefialado en la clausula siguiente. No obstante lo anterior, la Universidad podra aportar
dinero adicional para atender las diversas necesidades del co_nvenio.

E! Ministerio se compromete a aportar la suma de $3.395.000.000.- (tres mil trescientos noventa y cinco millones
de pesos), en la forma en que se indica en la clausula quinta.

CUARTO: Compromisos que asume la Universidad

El convenio de desempefio que se acuerda contempla los siguientes compromisos por parte de la Universidad:
1. Compromisos derivados del Plan de Mejoramiento Institucional (PM!)

La Universidad se compromete a cumplir con todos y cada uno de los objetivos especificos o finalidades, en los
términos sefialados en el Anexo: "Compromisos de Desempefio del PMI", el cual forma parte del presente
convenio y es la base para su seguimiento y evaluacion.

Dicho anexo contiene la descripcion de los objefivos generales y de cada uno de los objefivos especificos o
finalidades y las 4reas comprometidas (Calidad Académica y Capacidades de Gestion). Para cada una de los
objetivos especificos o finalidades se explicitan las lineas de actuacién y los hitos e indicadores de desempeiio
para medir cumplimiento de obijetivos. Cada uno de estos hitos e indicadores de desempefio debera representar

la situacion actual o valor base y la situacién deseada o comprometida con metas y valores anuales, de medio
término y finales. '

2.  Compromisos derivados de la Implementacién

La Universidad se compromete a:

a)  Designar a una autoridad superior competente de ia Universidad, que forme parte de la Rectoria y que
geslione la implementacion y seguimiento del convenio, a través de su monitoreo y evaluacion. La

Universidad debera otorgar a esta autoridad las atribuciones y medios necesarios para un cometido
efectivo.

b)  Constituir o apoyar una Unidad de Estudios y Andlisis (Investigacion) Institucional, que forme parte de la
Rectorfa, y asegurar su funcionamiento, que incluya un director y nliimero adecuado de profesionales
estables. Esta Unidad apoyara en forma integrada la implementacion del convenio de desempefio y la

gestion institucional, en especial, para el monitoreo y evaluacion de sus avances y logro de los resultados
comprometidas.

¢)  Entregar en forma oportuna, coherente y periodica informacion académica, financiera, de indicadores de
desempefio y de acreditacion de la institucion necesarias para el buen desarrollo del Observatorio de la
Educacion Superior del Ministerio de Educacion.

d)  Abrir una cuenta corriente exclusiva para los recursos transferidos y llevar una contabilidad de acuerdo a
normas publicas vigentes.

e}  Entregar las siguientes garantias y mantenerlas vigentes:
i) Garantia de fiel cumplimiento de convenio. Consistira en letras de cambio a la vista suscritas ante

Notario 6 boletas de garantia bancaria o polizas de seguro, a nombre del Ministerio de Educacion, por
ia suma equivalente al 10% dei valor total del aporte que efectda el Ministerio. TR,
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i) Garantia por los recursos que el Ministeric transfiera con cargo a su aporte. Consistira en letras de
cambio a la vista suscritas ante Notario 6 boletas de garantia bancaria o polizas de seguro, a nombre
del Ministeric de Educacion, por un valor equivalente a cada transferencia.

La Universidad, durante la vigencia del presente convenio, debera mantener permanentemente caucionado
el valor total de los recursos que le transfiera el Ministerio y que se encuentren pendientes de rendicion de
cuenta o, efectuada dicha rendicion, ésta no haya sido aprobada.

Tanto la garantia de fiel cumplimiento como la de recursos transferidos deberan siempre ser renovadas, a
mas tardar, transcurridos once meses desde fa fecha de su emision cuando se trate de letras de cambio a
la vista, y en fas fechas de vencimiento si se trata de boletas de garantia bancaria o p6lizas de seguro.

f) Entregar informes de avance y seguimiento del convenio de desempefio, segin lo estipulado en la

clausula sexta, sin perjuicio de que el Ministerio pueda soficitar informes en cuaiquier momento de la
sjecucion del convenio,

g)  Preparar e informar los resultados a través de un anuario institucional de indicadores de desempefio que
debera incluir conceptos de la gestion académica.

h)  Proveer una pagina web institucional, exclusiva para ef convenio de desempefio, para fines de seguimiento
y de transparencia de informacion piblica, asegurando su permanente actualizacion.

i) Tener una disposicién amplia para revision y monitoreo permanente, sistematico y continuo por parte del
MINEDUC.

j) Velar por el adecuado uso de los recursos y asegurar economia y eficiencia en las contrataciones, compra

0 inversiones que se realizan a partic de las transferencias, y de conformidad con los reglamentos o
instrucciones que emita el Ministetio.

k) Invertir los recursos destinados al financiamiento del convenio, de acuerdo al siguiente presupuesto, el
cual debera resguardar una debida sustentabilidad futura del gasto:

Presupuesto Anual Miles de $
Clasificacién ARO1() ARD2 () AR 3 [ PRESUPUESTQ TOTAL
del gasto MINEDUG UNIVERSIDAD | MINEDUC |UNIVERSIDAD| MINEDUG JUNIWERSIDAD| MINEDUC UNIVERSIDAD TOTAL
Sueldos (1) 890,000 69,000 786,000 76,000[ 480,000 96,000 2.156,00C 241,000 2.397,000
Perfeccionamients {2) 22,000, 22,000 22,000 66,000 66,000
Consuttorias (3) 6,000 216,000 162,000 447,000 447,000
Rieres 396,000 25,000 64,000 435,000 485,000
Operacién (4) 87,000 68,000 72,000 68,000 72,000 68,000 241,000 204,000 445,000
Total 1.474,000 137,000, 1.121,000 144,000 800,000 184,000 3.395,000 445,000 3.840,000

Notas: (1) corresponde a RR HH; (2) a Estadlas y Visitas; (3) a Asistencia Técnica; (4) a Gastos de operacion en efectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad proveera los recursos de enlace indicados en el cuadro siguiente,
necesarios para solventar los gastos de ejecucion del primer afio del proyecto y mantener asi la planificacion
comprometida en el mismo, los que seran rendidos e imputados a los recursos de aportes del Ministerio de los
afios siguientes, no considerandose, en modo alguno, aportes propios al proyecto.

Esquema de Financiamiento de diferencia de aportes MINEDUC en Miles de §
Fuentes de ANO 1 ANO 2 ANO 3 PRESUPUESTO TOTAL
Recursos
APORTE CONTRAPARTE| APORTE [CONTRAPARTE| APORTE CONTRAPARTE APORTE | CONTRAPARTE
Aporte
IiNEDUC 1.131,666 1.131,667 1.131,667 3.385,000
Contraparte U,
de Chl[z 137,000 144,000 _ 164,000 445,000
Recursos de
Enlace:(*™
aporte ) 342,334 { 10,667) (331,667) 0
(recuparacion)
Total 1.474,000 137,000 1.121,000 144,000 200,000 164,000 3,395,000
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() Corresponde a ejecucion en un plazo de 12 meses contados desde la entrega efectiva de los recursos por
parte det MINEDUC
(**) Estos recursos de enlace seran provistos temporalmente por la Universidad de Chile a objeto de mantener la

planificacion comprometida en el proyecto, y seran rendidos y finalmente imputados a los recursos de aportes del
MINEDUC de los afios siguientes.

La Institucion podra financiar todo tipo de Obras con recursos propios; sin embargo, el financiamiento con aporte
del Ministerio se refiere solo a 'a remodelacion y/o habilitacion de espacios preexistentes que permitan el mejor
uso posible y optimizacion de los espacios existentes en la institucion, disminuir el ndmero de alumnos por sala,
aumentar el espacio de trabajo disponible por estudiante y mejorar la cantidad y calidad de los espacios
destinados a laboratorios y servicios que se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ende, el

desarrollo exitoso del Plan de Mejoramiento Institucional, por lo que siempre se requerira que el Ministerio lo haya
aprobado segtin se especifica a continuacion.

La remodelacién de espacios es una intervencion arquitectonica mayor y se aplicara a espacios actualmente
destinados a otros fines, que puedan ser redestinados al Plan de Mejoramiento Institucional con madificaciones
sustanciales del programa arquitectonico y de uso de las superficies ya construidas. Incluye cambios radicales en
la distribucién de los espacios, nuevas instalaciones sanitarias y eléctricas, calefaccion y cielos falsos.

La habilitacion de espacios es una intervencion arquitectonica menor y se aplicara a espacios disponibles que
puedan ser actualizados, recuperados o redestinados al Plan de Mejoramiento Institucional, de acuerdo a
estandares arquitecténicos educacionales actualmente vigentes. Incluye la instalacion de cableados como redes

de telefonia y de informatica, ejecucion de tabiques, cambio de puertas y ventanas, instalaciones eléctricas y de
redes de computacion y cambios de pavimentos.

En los casos de habilitacion y remodelacion, la institucion deberé demostrar la planificacion fisica prevista para
los ocupantes originales de los espacios que seran intervenidos, los que luego de terminada fa intervencion no
podran ser reubicados en espacios arrendados o entregados en comodato por ofras instituciones.

QUINTO: Compromisos gue asume el Ministerio.

El Ministerio se compromete a:

1. Transferir los recursos a la Universidad en cuotas anuales hasta alcanzar un total maximo de
$3.395.000.000.~ (tres mil trescientos noventa y cinco millones de pesos), de acuerdo al siguiente
programa:

{M La primera cuota, correspondiente al afio 1, ascendente a $1.131.666.000.- (mil ciento treinta y un
millones seiscientos sesenta y seis mil pesos), serd entregado a la Institucion una vez que
concurran las siguientes circunstancias: a) que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el presente convenio; b) se haya aprobado la Lista anual de Bienes y
Servicios Elegibles seglin se indica mas adelante; ¢) la institucion haya informado fa apertura de la
cuenta corriente exclusiva; d) la Institucion haya entregado las garantias sefialadas en los
Compromisos de la Institucion derivados de la Implementacion, citados mas arriba y e) que se
encuentre totaimente tramitado el decreto conjunto entre el Ministerio de Educacion y Ministerio de
Hacienda, que apruebe la fransferencia de recursos financieros.

() Las dos cuotas restantes, ascendente a $1.131.667.000- (mil ciento freinta y un millones
seiscientos sesenta y siete mil pesos) cada una, seran transferidas en el segundo y tercer afio de
ejecucion, en base a la documentacion de gastos y la demostracion objetiva de hitos y metas en
indicadores comprometidos por la Universidad en el Anexo “Compromisos de Desempefio del PMI”,
previa aprobacion de la Lista de Bienes y Servicios elegibles y entrega de las garantias
correspondientes, siempre que exista disponibilidad presupuestaria. En particular, 1a tercera cuota,

requerirs, ademas, la definicion y aprobacién por parte del Ministerio de las metas e indicadores
académicos para los 4 afios siguientes y sus valores basales.

2. Disponer de la asistencia técnica que permita facilitar la implementagion del convenio de desempefio,

asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias y retroalimentar oportuna y sisteméaticamente a
la Universidad sobre su ejecucion.
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La Universidad debera informar al Ministerio y publicar en la pagina web que determine al efecto, al 31 de
diciembte de cada afio calendario, un Informe de Avance que provea informacion sobre los fogros alcanzados en
la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional, en los indicadores de resultados convenidos, en el uso
y destino de los recursos en subsidio y explicaciones y comentarios de autoridades y lideres universitarios

La Divisién de Educacion Superior se pronunciara sobre el Informe de Avance y el progreso de hitos y evolucion
de indicadores comprometidos por parte de la Universidad en un plazo que no excedera los 60 dias corridos
desde la fecha de recepcion del correspondiente informe de avance. En caso de ausencia de pronunciamiento en
el plazo antes sefialado, se entendera que la Division de Educacién Superior aprueba el respeciivo informe de

avance. En caso de haber observaciones la Universidad debera subsanarias y enviar nuevamente el informe de
Avance correspondiente.

El informe al final det segundo afio de ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional lendra caracteristicas de
Informe de Medio Término, con el fin de determinar el progreso y el cumplimiento de los compromisos contraidos
inicialmente. En el caso de determinarse que el avance es insatisfactorio, el Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto
por el Decreto Supremo {Ed.} N° 261, de 2005, podra suspender |a transferencia de recursos hasta que se
convenga a satisfaccion de éste la reprogramacion de objetivos y actividades yfo el cumplimiento de todos los

compromisos contraidos. En el extremo, para casos y situaciones sin comecciones posibles, podra poner término
anticipado al convenio.

Fi ditimo informe tendra el caracter de final y contendra un resumen de los logros alcanzados durante el
desarrollo del convenio de desempefio, que incluye la revision del cumplimiento de cada uno de los temas
incluidos en el Anexo al presente convenio y los comentarios de autoridades y lideres universitarios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podré solicitar otros informes si el avance de las acciones que por el presente
instrumento se acuerdan u ofras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

SEPTIMO: Plazo de ejecucién del convenio de desempefio

El plazo de ejecucion del convenio sera de 3 afios, contados a partir de la fecha de total tramitacion del acto
administrativo del Ministerio que apruebe su ejecucion. Sin perjuicio de lo anterior, 1a vigencia del presente
instrumento sera de 7 afios, a contar de 1a misma fecha antes indicada.

OCTAVO: Implementacién y seguimiento del convenio de desempefio.
Para la implementacion y seguimiento del convenio de desempefio se seguiran las siguientes normas:

1. Con el objeto de asegurar un adecuado uso de los recursos que seran transferidos por el Ministerio y

facilitar la implementacion de los procesos de contratacion y adquisiciones, ta Universidad debera seguir
|las disposiciones y normativa que se indican mas adelante.

2. Elcumplimiento del convenio de desempefio se verificaré a traves de los indicadores acordados al concluir
el tercer afio de ejecucion del mismo. Sin embargo, los hitos de cumplimiento previos seran entendidos
como avances indicativos o predictores del desempefio al tercer afio.

3. Sien laejecucion del convenio de desempeiio no se verifican avances en los indicadores, la Universidad
realizara un andlisis y sintesis para determinar los cambios necesarios. Por su naturaleza, algunos
desempefios maduraran en periodos mayores a los 3 afios de ejecucion del convenio, por lo que, en tal
caso, la Universidad debera establecer e informar al Ministerio que haré para continuar con su desarrollo.
El Ministerio estudiara la propuesta de la Universidad y tomara las acciones que estime pertinentes,

4. La Universidad podra obtener los desempefios buscados a fravés del fiel cumplimiento del Plan de
Mejoramiento Institucional acordado o por la ocurrencia de situaciones inesperadas que favorezcan el
cumplimiento anticipado de los logros generando ahorros. En tal caso, la Universidad debera destinar los
recursos remanentes a profundizar los desempefios comprometidos o a agregar otros consensuados con
el Ministerio. Lo anterior, se acordara mediante un addendum al presente instrumento dejando establegido; .,
entre ofros, que el PMI acordado se cumpli6 exitosamente. Para ello, la Universidad debera presgriiér 'un,aff o
propuesta al Ministerio, quien la analizara y se pronunciara sobre dicha solicitud. oo




Cada vez que 'a Universidad o el Ministerio, a través de sus equipos de trabajo, detecten la necesidad de
hacer un cambio en el convenio de desempefio, la Universidad debera hacer un analisis de la situacién y
proponer tal cambio en forma justificada, exponiendo los beneficios e impactos que significa. Cualquier
cambio debera ser establecido de coman acuerdo entre las partes, teniendo como criterio el logro de los
desempefios buscados, y en caso de proceder, el Ministerio dictara los actos administrativos necesarios
para incorporar los ajustes o cambios requeridos al presente convenio.

En el caso que el avance de implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional y el logro de
resultados sea demostradamente insatisfactorio para el Ministerio en relacion a los compromisos
convenidos en el Convenio de Desempefio respectivo, la entrega de los recursos podra ser suspendida, a
proposicion del Comité Directivo de Convenios de Desempefio, hasta que la Universidad demuestre una
estrategia corregida de implementacion satisfactoria para el Ministerio,

En el caso que no sea posible corregir la estrategia de implementacion a satisfaccion del Ministerio o que
se genere una situacion de definitivo incumplimiento de los términos contractuales, éste podré suspender
definitivamente la entrega de recursos y solicitar 1a restitucién de los recursos transferidos debidamente
reajustados de acuerdo a la variacion experimentada por el indice de Precios al Consumidor entre la fecha
de recepcion de los recursos y la fecha de su restitucion efectiva. El incumplimiento sera resuelto por el
Ministro de Educacion, previa propuesta del Comité Directivo de Convenios de Desempeiio que, para
dichos efectos, debera verificar el cumplimiento de los compromisos de ambas partes y comparara los
valores de indicadores de desempefio entregados en los informes de resultado con los valores
establecidos en el Anexo denominado "Compromisos de Desempefio del PMY",

Con el fin de dar una adecuada fiexibilidad a la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional que
permita el logro de los objetivos y resultados esperados, podra considerarse la reformulacion y
redireccionamiento de recursos, lo cual debera ser solicitado formalmente por la Universidad al Ministerio,
quién en definitiva debera resolver su aceptacion o rechazo.

El Ministerio hara un seguimiento periédico de los convenios de desempefio a través de la Unidad de
Analisis y Convenios de Desempefio en la Coordinacion General del Programa MECESUP2, en estrecha
integracion y coordinacién con la Division de Educacién Superior del Ministerio.

NOVENO: Suspension de los aportes y término anticipado al convenio.

El Ministerio podra suspender temporalmente la transferencia de aportes a la Universidad o poner término anticipado
al presente convenio de desempefio, previa recomendacion del Comité Directivo de Convenios de Desempefio, por
la ocurrencia de causales que se indican y segun estas sean de responsabilidad de aquélla. Dichas circunstancias
seran calificadas por el Ministerio, quien debera ofr las razones que a juicio de la Universidad justifiquen el atraso u

omisién correspondiente. La adopcion por parte del Ministerio de las medidas anteriores no dara derecho a
indemnizacion alguna a favor de la Universidad.

1. Causales de suspension de los aportes:

Incumplimiento por parte de la Universidad de los compromisos del convenio y de las acclones requeridas
para subsanarlas.

Avance de resultados demostradamente insatisfactorio para el Ministerio, en relacién a los compromisos
establecidos en el presente convenio.

No aplicacién de los procedimientos financieros o de adquisiciones y contrataciones que le impone la
ejecucion del presente convenio.

No entrega de los informes indicados en la clausula sexta o de las medidas para dar solucién a las
observaciones formuladas por el Ministerio respecto de los informes.

Incumplimiento a lo establecido en la cléusula cuarta respecto de la mantencion y vigencia de las
gauciones.

2. Causales de término anticipado del Convenio:

a.

Retrasos reiterados y graves en el cumplimiento de compromisos establecidos en el presente conveni




b. Cuando, requerida la Universidad por parte del Ministerio para dar cumplimiento a las intervenciones
comprometidas en su Plan de Mejoramiento Institucional, y habiéndose ya transferido los recursos
correspondientes, ésta no de cumplimiento a dichos compromisos, en plazo establecido por el Ministerio,
previa proposicion del Comité Directivo de Convenios de Desempefio.

C. Cuando, habiéndose realizado las actividades programadas en el Plan de Mejoramiento institucional por
parte de la Universidad, no se hayan obtenido los resuliados esperados y objetivos derivados def Plan de
Mejoramiento Institucional definitivo o reformulado.

d. Haber destinado la Universidad los recursos aportados por ambas partes al financiamiento det convenio a
una finalidad distinta a la comprometida.
e Cualquier otro incumplimiento grave de sus obligaciones asi calificado por el Ministerio.

En el evento que el Ministerio adopte la decision de poner término anticipado al convenio, la Universidad debera
proceder a la restitucion integra de los recursos percibidos de aporte del Ministerio, debidamente reajustados
conforme a la variacion experimentada por ¢l indice de Precios al Consumidor (IPC) entre la fecha de recepcion de
los recursos sefialados y |a fecha de su restitucion efectiva. Esta disposicion no seré aplicable en aquellos casos en
que la causal de término anticipado sea la indicada en la letra c) inmediatamente precedente,

DECIMO:

Los derechos y obligaciones que en virtud de este convenio adquiere la Universidad no podran ser objeto de cesion,
aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera y exclusivamente responsable efla, mientras subsista la vigencia

del mismo, respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial del presente
convenio.

Para la ejecucion del presente convenio de desempefio, la Universidad podra celebrar contratos con terceros, ya sea
para el desarrolio de obras, la adquisicion de bienes, el perfeccionamiento, asistencia técnica y/o contrataciones,
debiendo exigir en todos estos casos a los contratados las cauciones necesarias gue tiendan a garantizar el correcto
cumplimiento del convenio, la adecuada orientacion de los recursos aportados por e! Ministerio a dicho objetivo. Las
partes dejan expresa constancia que la Universidad seré 1a Unica responsable ante terceros por los contratos que
ésta deba celebrar en cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente convenio, sin que en virtud de los
mismos se genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

UNDECIMO: Gestion Presupuestaria.

La Universidad debera administrar los recursos financieros asignados al presente convenio con especial atencion

a la obtencian de desempefios notables; es decir, para lograr los fines que se ha propuesto y comprometido, y no
solo para financiar determinadas actividades especificas. Por lo tanto:

1, Podran reprogramarse actividades durante el transcurso del convenio, cuando ello resulte necesario a
partir del analisis de cumplimiento de los avances en funcion de las metas comprometidas y siempre que
dichas reprogramaciones sean aprobadas previamente por el Ministerio. Estas reprogramaciones
implican que si una actividad pierde relevancia o vigencia en ¢l tiempo, debera reprogramarse o bien, si
nuevas actividades son necesarias, entonces deberan ser incorporadas..,

2. Dado lo anterior, y considerando que el presupuesto total del convenio de desempefio es un monto fijo, 1a
Universidad debera hacer una gestion de los recursos financieros de modo que le permita tener en todo
momento una capacidad de maniobra frente a imprevistos. Esto puede implicar el logro de ahorros en las
actividades programadas, cuando sea posible, de modo de re-asignar a aquellas actividades criticas que

podrian demandar mas recursos o atraer recursos de ofras fuentes que puedan complementar los
recursos del convenio.

DUODECIMO: Planificacion, Tipos de Gastos, Normativa y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones '

1. Planificacién: Lista de Bienes y Servicios elegibles

La Universidad, para el cumplimiento del presente convenio, debera contar anualmente con una lista de bienes y-g7z~
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vez que el Ministerio haya dado aprobacic'm a la lista, ésta no podra modificarse sin autorizacion previa del
Ministerio.

La Universidad garantiza que los procedimientos de adquisicion y contratacion de los bienes y servicios de la lista
son objeto de contratacion transparente, econdmica y eficiente y, en general, consistente con los acuerdos de
MECESUP2 y el Banco Mundial. En general, para todas las contrataciones de bienes deberd utilizarse el
mecanismo de comparacion de precios excepto cuando los valores excedan los US$350.000.- equivalentes, en
cuyo caso debera utilizarse Licitacion Publica Internacional de conformidad con las instrucciones de MECESUP2.

En la medida que se ejecuten los procesos de adquisicion o contratacion, la Universidad deber4 ir completando
un registro de conformidad con el modelo acordado con MECESUP2, con los datos efectivos de cada proceso, el
que debera ser enviado al Ministerio cuando éste lo requiera.

2. Tipos de Gastos y Normativa

Los gastos a ser financiados con aporte del Ministerio podran considerar gastos de inversion en una acepeion
amplia que incluye obras, formacion de recursos humanos, asistencias técnicas o consultorias, bienes y costos
de operacion incurridos por la Universidad para el desarrollo de actividades incluidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional,

La Normativa que regula las adquisiciones de los items de la lista podra ser, a opcion de la Universidad, alguna
de las que se definen a continuacion y debera ser reportada en el registro citado en la clausula anterior:
o Normas del BIRF, como estén reflejados en el Manual de Operaciones
o Normas nacionales, cuando sean realizadas a través e ChileCompra
e Normas institucionales, previa aprobacion del BIRF, verificandose que los procedimientos sean
econémicos, eficientes, transparentes y aseguren la competencia abierta.

3, Procedimientos de Adquisicion y Contratacion
La adquisicion de bienes y servicios deber4 realizarse empleando las modalidades que se indican a continuacion:

e Cuando el costo estimado sea mayor o igual a US$350.000.- debera utiizarse Licitacion Plblica

Internacional, en adelante LPI, con Normas y procedimiento del BIRF,

« Cuando el costo estimado sea menor a US$350.000.- podra utilizarse:
o Normas y procedimientos del BIRF, detallados en el Manual de Operaciones segin monto

“involucrado (LPN o Comparacion de precios).
o Normas y procedimientos de ChileCompra. Este caso no requerira de una revision adicional,
requiriéndose por lo menos tres cotizaciones comparables cuando se trate de Compras por
Catalogo de Convenios Marco.

o Normas y procedimientos institucionales, siempre que hayan sido evaluados y aprobados
previamente por el BIRF.

La contratacién de asistencias técnicas o consultorias para la realizacién de asesorias, perfeccionamiento y otros
servicios de caracter intelectual, debera realizarse empleando las modalidades que se indican a continuacion:

Personas Juridicas

« En general, en las contrataciones de asistencia técnica se debera utilizar las Normas y procedimientos
del BIRF, detallados en el Manual de Operaciones, dependiendo de la naturaleza de la contratacion.

e Cuando el costo estimado sea igual o superior a US$100.000.-, se debera utilizar Seleccion Basada en la
Calidad y el Costo, en adelante SBCC, con Normas y procedimientos del BIRF. En este caso, las listas
cortas deben incluir seis personas juridicas con una amplia representacion geogréfica, segun sefiala el
punto 2.6 de las Normas de Consultores del BIRF, pudiendo incluir s6lo personas juridicas nacionales si
el costo estimado es menor a US$500.000.-.

Excepcionalmente el BIRF permitira, sin revision previa, que se contrate en forma directa al ganador que

resulte de ChileCompra o de procedimientos institucionales previamente evaluados y aprobados por el
BIRF, cuando se trate de contrataciones por montos menores a U$$100.000.-

Independiente del monto., se podra utilizar Seleccién Directa, previa aprobacidn del BIRF y solo si se......
presenta una clara ventaja sobre el proceso compelitivo: a) en ef caso de servicios que constituyen dha S

“

continuacién natural de servicios realizados anteriormente por fa firma y cuya contratacién previafhiya ™ ‘
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sido resultado de un proceso competitivo, b) si se trata de operaciones de emergencia en respuesta a
desastres y de servicios de consultoria necesarios por el plazo de tiempo inmediato después de la
emergencia, o ¢) cuando solamente una firma esta calificada o tiene experiencia de valor excepcional
para los servicios.

Parsonas Naturales

« Cuando el costo sea igual o superior a US$50.000.- se debera utilizar Normas y procedimientos del BIRF,
para Seleccion de Consultores individuales.

o Excepcionalmente el BIRF permitira, sin revision previa, que se contrate en forma directa al ganador que
resulte de ChileCompra o de procedimientos institucionales previamente evaluados y aprobados por el
BIRF, cuando se trate de contrataciones por montos menores a US$50.000.-

El Perfeccionamiento (becas, estadias, visitas, capacitacion, entre ofros) deberd realizarse segun las
instrucciones que imparta el Mineduc, sobre la base de procesos que aseguren transparencia y el cumplimiento
de los compromisos del presente convenio.

La contratacion de Obras debera realizarse empleando las modalidades que se indican a continuacién:

e Cuando ¢l costo estimado sea mayor o igual a US$5.000.000.- debera utilizarse Licitacion Publica
Internacional, en adelante LPI, con Normas y procedimiento del BIRF.
« Cuando el costo estimado sea menor a US$5.000.000.- podra utllizarse:
o Normas y procedimientos del BIRF, detallados en el Manual de Operaciones segin monto
involucrado (LPN o Comparacién de precios).
o Normas y procedimientos de ChileCompra. Este caso no requerira de una revision adicional,
requiriéndose por lo menos fres cotizaciones comparables cuando se trate de Compras por
Catalogo de Convenios Marco.

o Normas y procedimientos institucionales, siempre que hayan sido evaluados y aprobados
previamente por el BIRF.

DECIMO TERCERO: Revisién Previa y Posterior

En el marco de la responsabilidad fiduciaria, tanto el Banco como el Ministerio realizaran revisién previa y
posterior a los procedimientos de adquisicion y contratacion efactuados con recursos provenientes del Banco. La
oportunidad y la cantidad de revisiones que efectuara ei Banco y/o el Ministerio estara determinada, en general,
por el tipo de procedimiento a utilizar y el valor estimado de la actividad.

1. Revisiones Previas

El Proceso de Revision Previa es un procedimiento mediante el cual el Banco o el Ministerio, seglin corresponda,
expresa su conformidad ¢ No Objecion ante un documento o procedimiento determinado, basandose en fa Lista
de Bienes y Servicios elegibles aprobada. La Revision Previa del Banco para obtener su No Objecién debera ser
solicitada a través del Ministerio. La secuencia de etapas sujetas a revision previa se encuentran en las Normas
de Adquisicion y Contrataciones del Banco y en el Manual de Operaciones del Programa MECESUP 2.

« La Revision Previa del Banco Internacional de Fomento y Reconstruccion se hara en los siguientes
casos:
o Las LPI de bienes y servicios cuando &l costo estimado sea igual o mayor a US$350.000.-
o Todas las Contrataciones Directas cuando el costo estimado es mayor o igual & US$100.000.- y
todas las contrataciones directas menores a US$100.000.- cuando no se utilice ChileCompra o
no se reaiice un concurso institucional previamente evaluado o aprobado por el BIRF,

o Todas las contrataciones de Asistencia Técnica sobre US$250.000.- para personas juridicas y
sobre US$50.000.- para personas naturales.

La Revisién Previa del Ministerio se hara en la primera ocurrencia para cada tipo de gasto y fipo de
procedimiento, para montos superiores a US$ 25.000.-

2. Revisiones Posteriores




Todos los procedimientos que no se encuentren sujetos a revision previa pueden ser objeto de revisiones
posteriores del Banco Intemacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), del Ministerio o de ofra instancia de
control, para lo cual la institucion deberd mantener un adecuado registro de documentacion y respaldos

correspondientes. Al mismo tiempo, se podré llevar a cabo procesos de inspeccion fisica de las adquisiciones y/o
de los productos o resultados de la contratacion de servicios.

DECIMO CUARTO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones

La Universidad debera mantener archivos con la documentacion gue ampara cada uno de los procedimientos de
adquisicion y contratacion ejecutados y utilizar los sistemas de informacion y/o formatos que sean entregados por
el Ministerio para dicha efecto. Dichos registros deberan estar clasificados segin tipo de gastos, tipo de
procedimiento utilizado y contener la totalidad de la documentacién incluyendo las No Objeciones respectivas. La
Universidad deberé organizar y sistematizar la informacién, en original o copia, de manera que pueda ser de facil
busqueda, acceso y revision, preferentemente en un anico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

El detalle y cronologia de la informacién que deberan contener los registros yfo archivos se enumeran en el
Manual de Operaciones del Programa MECESUP 2.

DECIMO QUINTO: Auditorias

Una vez al afio la Institucion sera auditada por la Contralorfa General de la Replblica 0 por una instancia privada
para certificar que los gastos sean al menos por una cantidad equivalente al monto del traspaso y correspondan a
los items incluidos y aprobados en a lista citada en el punto 1 de la clausula duodécima.

Si la conciliacion de la auditoria no es satisfactoria, las diferencias seran descontadas de la proxima transferencia
6 |a institucion debera devolver los recursos al Ministetic. ‘

DECIMO SEXTO: Personetias.

La personerfa de don Victor L. Pérez Vera, para representar a la Universidad consta en Decreto Supremo N° 189,
de 2006, de Educacion. La personeria de dofia Yasna Provoste Campillay para representar al Ministerio, consta en
Decreto Supremo de Interior N* 779, de 2006. ‘

DECIMO SEPTIMO: Prérroga de fa competencia.

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Sanfiago y prormogan
competencia ante sus Tribunales de Justicia.

PECIMO OCTAVO: Ejemplares

El presente Convenio se firma en 3 ejemplares de igual tenor y valor legal, quedando dos en poder del Ministerio y
uno en poder de la Universidad.
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5 Otros compromisos establecidos en las bases del CONCUFSO. vovieiieeiiccciiniee e e e v eaes .31

1 Objetivo General del PMI.

La propuesta de plan de mejoramiento institucional presentada port la Universidad de
Chile tiene como objetivo general iniciar la modernizacién de la gestién institucional, lo cual
implica, por un lado, mejorar la capacidad de gestion y la calidad del quehacer institucional
asegurando su medicién periédica, y por otro, favorecer la rendicién de cuentas publica y
transparencia de sus resultados en cuanto a gestion y logros académicos. Estos objetivos
generales se encuentran alineados, en lo esencial, con los objetivos estratégicos del Proyecto de
Desarrollo Institucional aprobado por el Consejo Universitario y el Senado Universitario.

Los ejes centrales de la modernizacién de la gestion de la universidad, en el contexto dal
presente convenio de desempefio, se focalizan en: (1) la reingenieria de los organismos
centrales de la universidad e instalacidn de capacidades de gestién en organizaciones de
campus; (2) la consolidacion de un sistema de informacién que permita gestionar las diversas
actividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de manera integrada y
transversal con todas sus unidades académicas Yy organismos centrales.

1.1 Objetivos de la reingenieria de los organismos centrales e instalacion de capacidades de
gestion en organizaciones de campus

El primero de los ejes apunta a lograr que el balance centralizacién-descentralizacién
que caracteriza la gestion de la universidad, alcance una situacidn tal que permita asegurar, de
manera permanente, la calidad de su quehacer académico en docencia, investigacién, creacién y

extension, como asimismo el uso optimizado de los recursos que den sustentabilidad y
proyeccidn a dicho quehacer.

Este eje se centra en una redefinicién organizacional de los servicios centrales, pohniendo
su foco en que la misién y rol de estos servicios se orienten principalmente hacia lo estratégico
institucional y a asumir mas propiamente un rol de superintendencia académica y econémica-
administrativa. Las funciones operativas de los organismos centrales se circunscribiran solo a
procesos corporativos que generen un alto valor agregado a la institucién.

Conjuntamente, se generarin e instalaran equipos profesionales del mas alto nivel en los
campus pilotos. Con ello se generard capacidad local bara Ja administracién de la
infraestructura y servicios basicos del campus, asi como de la gestién de los servicios de
tecnologia de informacién y comunicacién, de las unidades centrales de biblioteca, de los
servicios de asesoria juridica y administrativa, v de asesoria en gestidn, los que brindaran el
apoyo especifico que requieran en todos los ambitos de su quehacer, las distintas unidades
académicas del campus. La instalacién de esta capacidad permitird contar en los campus de
interlocutores informados para relacionarse con los organismos centrales de modo de asegurar
el cumplimiento mas efectivo de las politicas y normas institucionales. Por su parte, las
unidades académicas de cada campus seguirdn manteniendo su autonomia en cuanto a la

gestion académica, econémica y administrativa en los ambitos disciplinarios que les son
propios.

Conforme a lo arriba expresado, los objetivos especificos de este eje (Reingenieria de los

Organismos Centrales, ROC) pueden resumirse como sigue para las dos finalidades sefialadas
(F).

» ROC FIl. Desarrollar & instalar capacidades de superintendencia a nivel central de la
Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectorfa, Prorrectoria y
Vicerrectorias ‘

« ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus mediante un
nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geogréafica.



1.2 Objetivos del sistema de informacién para la gestion integrada de la universidad

El segundo eje se enfoca a promover e implantar en el mediano plazo un sistema de
autorregulacién y de aseguramiento continuo de |a calidad del quehacer, tanto individual como
grupal en las unidades académicas, buscando con ello, en particular, reforzar la calidad ¥
desarrollo de sus programas académicos.

Con el propésito sefralado, se ampliard y consolidard un sistema de informacién
institucignal, el cual ademas de permitir que se conforme una base de datas de la universidad,
confiable y de alta calidad técnica (conformada por datos completos, permanentemente
actualizados, certificados y disponibles en forma oportuna), haga posible una gestién integrada
y proactiva de las diversas actividades y recursos de la universidad, en todos sus niveles y de
manera eficiente y efectiva, con tadas sus unidades académicas y organismos centrales.

El sistema permitira elaborar, con la periodicidad mas adecuada, informes de gestion y
seguimiento de las actividades académicas y de apoyo a las mismas, asi como de los resultados
del quehacer individual y grupal en las unidades, lo que servira para retroalimentar ef sistema

institucional de autorregulacién y de aseguramiento de la calidad de su quehacer a
institucionalizar en la universidad.

El sistema de gestidn integrada que se propone instalar en la universidad, coherente con
el plan de reingenieria y con una renovacién tecnoldgica adecuada, considera como foco lograr
mejorar la informacién, servicios, procesos y desempefio de actividades, para lo cual consulta el
desarrollo de las siguientes etapas principales: instrumentos de comunicacién con el medio
interno y externo; sistema de gestion administrativa y econdmica; administracién curricular para
estudiantes y egresados; gestién académica para la docencia, investigacién, creacién Y
extension; evaluacién académica; sistema de gestion de biblioteca; mejoramiento de servicios y
tramites universitarios: mejoramiento de procesos y su desempefio, entre los mas relevantes.

Los objetivos especificos de este segundo eje (Sistema Integrado de Gestion, SIG), pueden
resumirse en cuatro finalidades (F):

* SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades e
Institutos, mediante la implantacién y uso de instrumentos de comunicacién y de
sistemas de gestién administrativa y econémica.

* SIGF2: Promover la cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de la calidad
del quehacer universitario mediante la implantacion y uso de instrumentos de
gestion académica en docencia, investigacién, creacidn, extensién y vinculacién
con el media.

¢« SIG F3: Ampliar fa cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado, v a los egresados mediante e! perfeccionamiento,
implantacién y uso de instrumentos para la gestién administrativa, curricular y de
servicios a los alumnos y ex-alumnos,

* SIG F4: Apoyar a la gestién institucional proactiva para la toma de decisiones,
mediante la instalacién de capacidades de observacién permanente y oportuna del
quehacer universitario y de rendicién de cuentas plblicas.



2 Objetivos Especificos o Finalidades del PMI y Areas Comprometidas

El Desarrollo del presente PMI estara enfocado principalmente a la creacién e instalacion
de capacidades de gestién, capacidades que estarin orientadas a contar con la infraestructura
de gestidn necesaria para medir Yy comprometer resultados en aquellas areas de impacto
académico relevantes de las cuales se da cuenta en la matriz “areas de impacto - ohjetivos
especificos”. De esas areas se generaran los indicadores académicos que seran [os compromisgs
de desempefic, posteriores al clerre del presente Convenio de Desempefio. Para los periodos

sucesivos, los compromisos de impacto relevante serin medidos como se muestra en el
siguiente diagrama:

Se crea capacidad a nivel institucional, en los 3 impactos relevantes
primeros afios del Convenio de Desempefio
A A
0 1 2 3 4 5 6 7
AN A
—
Definicion de Hitos e Definicidn Medicidn de hitos e indicadores comprometidos en
hitos e indicadores metas e periodo 3, segdn indicadores y areas especificas
indicadores comprome- tndicadore  sefaladas en Matriz Areas de Impacto - Objetivos
para medir tidos para 5 Especificos
capacidad. medir académico
capacidad 5
creada para
préximos
4 afios.

En las tablas sigulentes se consigna informacién sobre las areas comprometidas (calidad
académica o capacidad de gestién) para los dos ejes de actuacién que tendra el Convenio de
Desempefio. A continuacién se incluye una matriz “dreas de impacto- objetivos especificos” que
sefiala los impactos académicos relevantes directos o indirectos que tendran los ejes de
actuacion en las distintas 4reas (formacién de recursos humanos, generacién y transferencia del
conocimiento, vinculacién con el medio y apoyo a las actividades académicas) y subdreas

asociadas. Estos impactos directos o indirectos corresponden a aquellos gue se podran verificar
desde el afio 4 en adelante.

2.1 Cuadros: Objetivos Especificos - Areas Comprometidas

Areas comprometidas
Reingenieria de los organismos centrales (ROC)

. . s . Calidad Capacl'dad
Objetivos especificos o finalidades del PM| académica | de gestion
*)

ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia a nivef central
de la Universidad, mediante un nuevo modelo organizacional para la Rectoria, X
Prorrectoria y Vicerrectorias

ROC F2: Desarroflar e instalar capacidades ejecutivas a nivel de campus X
mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geografica.




Sistema de informacién para la gestién integrada de la universidad (SIG)
Objetivos especificos o finalidades del PMI

Areas comprometidas

Calidad
académica

™

Capacidad
de gestién

SIG F1: Brindar apoyo a las actividades académicas, que realizan las Facultades
e Institutos, mediante la implantacidn y uso de instrumentos de comunicacién %
de sistemas de gestidén administrativa y econdmica, apoyo que significa;

1. Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitaria, mejorando
la gestidn de comunicaciones y difusién de las actividades académicas que
se realizan en la institucién y fuera de ella.

2. Optimizar el uso de los recursas de apoyo a fas actividades académicas,
mejorando la gestion la gestion  administrativa y econdmica de Ia
universidad.

3. Facilitar el registro oportuno del quehacer académico y particularmente, la
tramitacion de solicitudes de sus miembras académicos, alumnos vy
funcionarios de colaboracién académica, cimentando una cultura de

ventanilla dnica y de resolucién de peticiones con servicios sujetos a
acuerdos de nivel de servicio.

3IG F2: Promover 1a cultura de la autorregulacion y del aseguramiento de la
calidad del quehacer universitario mediante la implantacién y uso de
instrumentos de gestion académica en dacencia, investigacién, creacion,
extension y vinculacién con el medio, lo cual se traduce en:

1. Mejorar el apoyo a la catedra mediante herramientas de gestion docente y
tecnologias de infocomunicaciones para facllitar los procesos ensefianza-
aprendizaje en los distintos programas docentes.

2. Fortalecer las actividades de investigacion, creacién y extension mediante
un acceso mas expedito a los concursos de investigacion internos y
externos, registro de resultados de postulacién, como asimismo, de las
actividades de extensian y su proyeccién al medio,

3. Mejorar la calidad y productividad del quehacer académica mediante e
registro, analisis y evaluacién permanente de las actividades docentes, de
investigacion, de creacién y de extension, como asimismo, la evaluacién y
andlisis periddicos.

SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados mediante el
perfeccionamiento, implantacién y wso de instrumentos para {a gestion
administrativa, curricular y de servicios a los alumnos y ex-alumnos:

L. Ampliar la cobertura e Integridad de los servicios de apoyo a los
estudiantes de pre y postgrado en las actividades de postulacion, sefeccion,
matricula, administracién curricular, bienestar {(salud, cultura y recreacidn),
egreso y empleabilidad en el mercado laboral,

2. Optimizar el uso y accesibilidad a las colecciones y recursos bibliograficos
para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos cuantitativos
que faciliten los procesos de renovacion, adquisfcion, reemplazo vy
eliminacién por obsolescencia de material bibliografico.

SIG F4: Apoyar a la gestion institucional proactiva para la toma de decisiones,
mediante fa instalacién de capacidades de observacion permanente y oportuna
del quehacer universitario y de rendicién de cuentas plblicas, lo cual incluye:

1. Instalar capacidades de observacién continua y de apoyo de procesos
proactivos de toma de decisién, desarrollando e implementandoe un dnico
almacén de datos integrados para la gestidn institucional que permita
registrar, unificar, analizar y comparar datos sobre el quehacer
universitario. ,

2. Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el
desarrollo e implementacién de instrumentos, que expongan de manera
amigable a las diferentes comunidades involucradas los datos recopilados
sobre su quehacer,

3. Introducir iniciativas de gestién proactiva mediante el desarrollo e
implementacién de un canal de alertas tempranas a través de informes de
gestion para retroalimentacidn de las unidades.

X

X

(*) Estas dreas serdn impactadas preferentemente en la atapa de seguimiento de! proyecte, una vez terminadas de

construir las capacidades consideradas para los 3 primeros afos.




2.2 Matriz: Areas de Impacto - Objetivos Especificos

Area de Sub 4reas de Impactos académicos ROC | rOC | 8IG | sIG | siIG | siG
impacto impacto relevantes F1 F2 Fi F2 F3 F4
-~ Mejoramiento ensefianza -
Docencia aprendizaje
pregrado - Mejoramiento de la gestién ' I D D D D
Formacion de docente
Lecursos - Facilitar la exposicién de
umanos programas a nivel nacional e
ggffg"rggo internacional ) i |1 ]bp|lbp|bp|oD
- Mejoramiento de la gestion
docente
Ceneracion y C - Mejorar gestion de postulaciGn
transferencia g’:fj:}gﬁf)";"' y seleccion de proyectos I i i D i D
del Innovacion ~ Facilitar la competitividad de
conocimiento los proyectos
- Actividades y contenidos
académicos disponibles an
.. web
E)r(;sgf:'cci)gnydel - Difusic’:'n de activjdqcles Y
Vinculacion quehacer cc.)nte.rlldos aca‘\dem@os' .
con el medio | universitarioal | thus.l_on'de asistencia t‘e_cnlca i [ D D D D
medio social y espgc!alrzada v prestacién de
productivo servicios avanzados con e!
sector productivo
- Vinculacion en el medio
académico
~ Proceso de seleccién de
Apoyo a las R postulantes
actividades hecursos - Gestidn de la evolucién del i D D D D D
académicas umanos curriculo del cuerpo
académico
- Depurar la informacion da
Activo Fijo
- Normalizacidon de bienas
Recursos inmuebles
materiales e - Nuevos instrumentos de apoyo D D D I i D
infraestructura a la labor, mejorar los
procedimientos y procesos
asociados a la administracién
y gestién de activos
- Incrementar disponibilidad de
herramientas
Recursos de infocomunicacionales de i D D i i D
TICs apoyo a la actividad académica
~ Mejorar el nivel de
comunicacién profesor alumno
- Mejorar la disponibilidad de
los recursos bibliograficos.
Recursos - Mejorar la efectividad de las I D i D i I

bibliograficos

inversioneas en recursos

bibliogrificos.




- Benchmarking interno y
externo de {as actividades en
la academia

- Rendicién de cuentas publicas

nformacio o

! ara apo a? a T Incrementar disponibilidad de
:)oma gey informacidn para usuarios i
decisiones internos y externos

- Mejorar la medicién de la
actividad académica y el nivel
de confianza de los
indlcadares

Nota: i, impacto indirecto posterior al tirmino del Convenio de Desemgefio;
D, impacto directo posterior al término del Convenio de Desempefio




Lineas de Actuacién, Compromisos, Hitos e Indicadotes.

2.3 Objetivo Especifico o Finalidad ROC F1: Desarrollar e instalar capacidades de

superintendencia a nivel central de Ia Universidad, mediante un nueve modelo
organizacional para la Rectorfa, Prorrectoria y Vicerrectorias.

2.3.1 Lineas de actuacién

Esta finalidad se desarrolla sobre la base de 5 lineas de actuacién relevantes para un proceso de
reingenieria:

1. Diagnéstico organizacional y de procesos

2. Definicion de reordenamiento organizacional y nueva estructura administrativa de
procesos

3 Desarrollo de instrumentos y estrategia de redisefio y mejoramiento

4. Implementacién de un nuevo modelo de gestién institucional

5

Seguimiento y evaluacion de funcionamiento del nuevo modelo

2.3.2 Compromisos al término del convenio

En términos de compromisos, un 100% de los organismos centrales (unidades/programas
dependientes de Rectorfa, Prorrectoria, Vicerrectorias), contard con la definicién de nuevos
roles, estructura, dotacién y procesos funcionando coordinadamente can el nuevo modelo de

servicio de campus, y la capacidad operativa como superintendencia quedari definida por los
indicadores th de la tabla 3.1.4 Indicadores de Desempefio.

2.3.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

Mleiased
il

Indicador: Namero de unidades dependlentes/programas en Organlsmo
Centrales para los cuales se realizara intervenclén: Diagnéstico (Dia);
Redisefio (Red); Implementacién (Imp) y Evaluacién (Ev)

Afios Convenio 1 2 3

Tipo intervencién Dla_| Red [Imp[Ev| Dia [ Red [Imp[Ev| Dia | Red [Imp [ Ev
Rectoria

Unidades a intervenir: 12 12 l 12 | 1 I o 0 | 0 I g | 5 0 | o | 2 I 7
Prorrectoria

Unidades a intervenir: 5 s | 5 ]2fofl oo f3]3] 0]o]o]z
Vicerrectoria de Asuntos

Académicos

Unidades a intervenir: 26 20 [ 15[ 3]0 6 [11[13]7] 0 [ 6 [10]1s

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Gestidn
Institucional

Unidades a intervenir: 15 15 | 15 | 3 |0

Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo

Unidades a intervenir: 5 s | 5 J2]o] o | o [ 33} 0o o | o ]2

Vicerrectoria de Extension
(en formacian)

o
[e]
o]
~J
]
o
-
[#2]

Unidades a intervenir; 1 1 1 1 0 0 Y] 0 1 0

o
(=]
[==]

Suma por afio 58 33 | 12

[}
[o)]
=y
i
w
[=2]
[
[+
o
o
[
[+2}
(S8
co

Acumulado al afio 58 53 |12 ] 0| 64 64 | 48 [ 26| 64 64 | 64 (64




2.3.4 Indicadores de Desempefio (Referidos a Efectividad)

Nimero de componentes de la
estructura por unidad a intervenir (*)
Rectoria 1,51b ;553
Prorrectoria 2,51b 450
- - Determinacidn '
Vicerrectoria de Asuntos del Indicador 15 Ib 2,5
Académicos Base v Ib
Vicerrectorfa de Asuntos b 3.2
Econdmicos y Gestidn 2,21b io
Institucional '
Vicerrectoria de Investigacidn y 23 b 3,5
Desarrollo ! Ib
. . 10,0
Vicerrectoria de Extensidn 6,01b b
Nimero funciones por componente
. . s intervenido (**) )
— Diagndstico 13
~ Definicién de !
reordenamiento Rectoria : L,11b 2Ibo
organizacional ] "
— Desarrollo de Prorrectorlal\ 1,51 Ib
instrumentos Vicerrectoria de Asuntos Determinacién b 2,0
— Implementacién -Ciccﬁ‘::;’:'t‘g‘;?a YT, del Indicador | 13! '
- Seg'mmllgnto Y Econdmicos vy Gastidn B?ge 2,3
evaiuacion Institucional 1,51b Ib
Vicerrectoria de Investigacion y 2,0
Desarrollo 1,31b |
. . . 2,5
Vicerrectoria de Extensidn !
151b I
Nimero de procesos/subprocesos por
funcién intervenida (***)
1,6
Rectoria 1,3 b b
: 2,7
1,8 :
Prorrectoria 8 1b ih
Vicerrectorfa de Asuntos Determinacién | 1.4 b | 213
Académicos de! Indicador '
Vicerrectoria de Asuntos Base 26
Econdmicos y Gestidn b 1,8 Ib li)
Institucional
Vicerrectoria de investigacién y 1.7 b 2,6
Desarrollo ' Ib
4,0
‘ 41b A
Vicerrectoria de Extension 2, b

"} Diagnéstico mostrara capacidades existentes en los Organismos Centrales apropladas para cumplir roles de
superintendencia, las cuales deben ser incrementadas en el plazo convenio. El valor base |b correspondera al X% de [a
capacidad total esperada (a alcanzar no necesariamente dentro del periodo de este Convenio de Dasemperio},

("™} Funciones normativas y supervisoras (focalizadas en lo estratégico), deberan incorporarse a las actividades
operativas por definir como necesarias.

(***)  Mejor focalizacién en lo estratégice requiere revisar actuales procesos/subprocesos y las nuevas relaciones
requeridas para el nuevo papel de superintendencia.



2,3.5 ROC F1: Situacién después del proyecto.

Una vez ejecutado el proyecto, se espera tener una estructura de los organismos
centrales simplificada y mas eficiente, y que las unidades académicas (Facultades e Institutos),
hayan desarrollado una organizacién fuertemente orientada a la administracion de campus.

Funcionalmente, se espera que los organismos centrales se encuentren abocados a su
tabor de superintendencia que promuevan y definan politicas y normas institucionales para ser
aplicadas en las unidades académicas para el cumplimiento de los objetivos que define la
mision de la Universidad de Chile. Al mismo tiempo, con el apoyo de los sistemas de
informacién integrados, tendran capacidad de gestionar informacién relevante y oportuna que
asegure un solido respaldo a las decisiones tomadas en las unidades académicas, y muy
especialmente a aquellas establecidas por el gobierno corporativo de la universidad.

2,4 Objetivo Especifico o Finalidad ROC F2: Desarrollar e instalar capacidades ejecutivas a nivel
de campus mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a cada unidad geogréfica

2.4.1 Lineas de actuacién

Las lineas de actuacién para esta finalidad, son:
1. Traspaso capacidades afio 1. Formulacién plan general y politicas de redisefio, inicio de
aplicacién en campus piloto.
2. Traspaso capacidades afio 2: Finalizacién piloto, ajustes y continuacién de traspaso de
capacidades nivel local,

3. Traspaso capacidades afio 3: Implementacidn despliegue campus faltantes, seguimiento
nuevo modelo de capacidades ejecutivas a nivel local,

2.4.2 Compromisos al término del convenio

Servicios de Campus en: Andrés Bello, Beauchef, Sur, y Juan Gdmez Millas (parcialmente),
operando con nuevo modelo de organizacién de campus, y sus respectivas capacidades
ejecutivas funcionando en forma coordinada con los nuevos desarrolios de SIG. Entre los afios 4
y 5, el campus Juan Gémez Millas deberd quedar 100% operativo, si estan disponibles los
recursos econémicos para estos fines. De igual forma, el campus Norte deberi estar avanzando

en la instalacién de las capacidades para quedar con sus servicios 100% operativos entre los
afios 5y 6, si se dispone de los recursos para esos dos afios.

2.4.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

Indicador: Nimero de campus a término de afio, en los cuales se
realizard intervencién y traspaso de capacidades:

Diagnéstico (Dia); Redisefio {(Red); Implementacién {Imp) vy
Evaluacion (Ev) ,

Afios Convenio 1 2 3
Tipo intervencién Dia | Red [Imp[Ev| Dia | Red [Imp|Ev| Dia | Red {Imp | Ev

Campus Andrés Bello

X | x [ ] l [ x [ x I L1
Campus Beauchef

x | x [ ] | G | [ X [ X
Campus Sur

X_| | ] | X [ ] | [ X [ X




Campus Norte

X_| [ x | x T ] | [ X(P) ]
Campus Juan GdAmez
Millas

X | | X | x T 1] l [ X(P) |

ot s i R A Tkl [ il ety il i
% de campus con déficit en
integracion de &reas de apoyo a
la gestién académica (*)

Traspaso capacidades; Adguisiciones 40% 20%
Afio 1. formulacién plan Active Fijo 60% 20%
general y politicas de Redes Determin
redisefio infacomunicacionales acion del | 40% 20%
Ano 2: finalizacidn piloto, Bibliotecas Indicador | g0% 0%
ajustes y continuacién Finanzas Base 60% 20%
Afo 3: Implementacién Asuntos legales Ib 80% | 20%

despliegue campus

faltante% P Personal de apovyo 60% 40%
Niimero de campus a integrar (5): Campus Andrés Bello, Campus Beauchef, Campus Sur, Campus Norte
(parcial), Campus Juan Gémez Millas {parcial).

(*) Indicador estrechamente ligado a generar las condiciones y objetivo estratégicos del Plan de Desarrollo
Institucional, en orden a ser una institucién integrada y transversal.

2.4.5 ROC F2: Situacién después del proyecto.

Una vez ejecutado el proyecto, se espera tener una estructura de servicios de campus
tnstalada simplificada y mas eficiente, y que las unidades académicas hayan desarrollado una
organizacién fuertemente orientada a la administracién de campus,

Funcionalmente se espera gue los organismos académicos se encuentren operando con
mavyor rapidez en sus operacicnes, en atencién a la descentralizacién producida, el desarrollo
de los sistemas de informacion integrados (SIG), y en estrecha concordancia con las politicas y
normas determinadas en los organismos centrales.

2.5 Objetivo Especifico o Finalidad SIG. F1: Apoyc a las actividades académicas mediante la

implantacién y uso de instrumento de comunicacidn y de sistemas de gestién
administrativa y econémica

2.5.1 Lineas de actuacidn

Esta finalidad, posee 3 lineas de actuacion, las cuales a su vez poseen varias iniciativas que se
pasa a detallar a continuacién.

Las lineas de actuacidn, para apoyar las actividades académicas, son las siguientes;

1. (LA1) Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitaria, mejorando la
gestién de comunicaciones y difusién de las actividades académicas que se realizan
en la institucidn y fuera de ella.

s Iniciativa 1) Portal Mi UCHILE: Formalizar un canal Gnico de acceso para la
comunidad

2. {LA2) Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas,
mejorando la gestién administrativa y econémica de la universidad.

* Iniciativa 1) RR.HH. Mejorar el proceso de seleccion y evaluacién de postulantes.
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» Iniciativa 2) Impiantacién de un sistema de activo flio y retasacion técnica.
Depurar la informacién de activo fijo e implantar nuevos instrumentos de apoyo
3. (LA3) Facilitar la tramitacién de solicitudes y el registro oportuno de la actividad
académica, cimentando una cultura de ventanilla tnica y de resolucidn de peticiones
€on servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicios.
* Iniciativa 1} Ventanilla dnica ~ servicios al académico y al alumno: Cimentar una
cultura de ventanilla tinica con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicio.

2.5.2 Compromisos al término del convenio

= SIG F1-LAL: Facilitar el acceso de informacién a la comunidad universitaria, mejorando la
gestion de comunicaciones y difusién de las actividades académicas que se realizan en la
institucion y fuera de ella
o Iniciativa 1) Portal Mi UCHILE,

Entregar acceso (100%) y lograr el uso (80%) de los nuevos servicios
personalizados a los alumnos de pre y postgrado

Entregar acceso (100%) y lograr el uso (60%) a los nuevos servicios
personalizados a los académicos

Entregar acceso (100%) y lograr el uso (30%) a los nuevos servicios
personalizados a los funcionarios de colaboracién

Aumentar a un 70% el nimero de las Facultades estandarizadas y
normadas en la difusién de actividades y organismos

Aumentar a un 50% el ndmero de institutos multidisciplinarios
estandarizados/Hospita! Clinico y normados en la difusién de actividades
Yy organismaos.

* SIG F1-LA2: Optimizar el uso de los recursos de apoyo a las actividades académicas,
mejorando la gestién administrativa y econémica de la universidad.
o Iniciativa 1) Postulacion y seleccidon RR.HH.

Poner a disposicién de la universidad de una herramienta de seleccién de
personal que serd utilizada por 20 de 34 unidades administrativas {60%).

o Iniciativa 2) Activo Fijo.

Lograr una cobertura de 60 % de las 34 unidades administrativas para la
gestion de los bienes muebles en el nuevo sistema. Ademas, se espera
lograr un 44% de cobertura en lo referido al levantamiento, catastro y
normalizacién de los bienes inmuebles.

* SIG F1-LA3: Facilitar el registro oportuno de la actividad académica y la tramitacién de
solicitudes, cimentando una cultura de de ventanilla Gnica y de resolucién de peticiones
con servicios sujetos a acuerdos de nivel de servicios,

o Iniciatival) Ventanilla tnica

Implementacién del 100% de la plataforma Ventanilla tinica - Workflow
Disponibilidad de los 7 trdmites comprometidos a desarrollar asociados al
area de servicios al académico, implantados en el 70% de los organismos
académicos.

Disponibilidad de los 7 tramites comprometidos a desarrollar asociados al

area de servicios al alumno, implantados en el 70% de los organismos
académicos,
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2,5.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

Iniciatival:
Partal Mi UCHILE

la difusion de actividades en arganismos

Ndmero de Facultades estandarizadas en

10

Numero de Institutos muitidisciplinarios
estandarfzados en la difusion de
actividades en organismos

Nimero de alumnos con acceso a los
servicios personalizados (pre %
postgrado)

20.00

25.00

Namero de académicos y funcionarios
con acceso a los servicios
personalizados

4.000

5.000

LA2

Iniciativa 1:
Postulacién
seleccién RR.HH.

Y

Numero de organismos con un proceso
de postulacién y seleccidn de RRHH
renovado

10

15

20

Iniciativa 2:
Activo Fijo

Nimero de organismos contables con
sus bienes muebles en el nuevo sistema
y utilizando los nuevos instrumentaos

10

15

20

Ndimero de organismos contables que
son usuarios de los bienes inmuebles no
regularizados pero que si serdn
habilitados en el nuevo sistema

10

15

Iniciativa 1:
Ventanilla dnica

Namero de organismos con servicios al
docente (7) en ventanilla tnica

10

13

Nimero de organismos con servicios al
alumno (7} en ventanilla dnica

11
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Iniciatival:
Portal
UCHILE

Mi

Nivef de uso de

contenidos:
Cantidad de accesos por tipo de

contenido y  tipo de usuarios
(estudiantes, académicos, otros)

Nivel de uso de los servicios
personalizados: Cantidad de
accesos por tipo de servicio y tipo
de usuarios {estudiantes,
académicos, otros)

LA2

Iniciativa 1:
Postulacién

seleccion
RR.HH.

Y

Tiempo promedio de. contratacidn
de personal {desde declaracién de
necesidad hasta decreto de
nombramiento}

Ndmero de postulantes promedio
por carge requerido

Cantldad de bienes Inmuebles con

Determinacid
n del
indicador
base

1.151b

1.31b

1.151b

1.51b

0.91b

0.851b

1.151b

1.401b

Iniciativa 2:

\  onGst Ib
Activo Fijo informe de diagnéstico de

1.1tb
regularizacion,

1.21b

Tiempo promedio en resolver una
solicitud,

'Horas Hombre promedio en
resolver una solicitud.
Mejoramiento de la informacién de
la produccién académica. Volumen
de Informacién académica recogida
directamente desde los procesos
(ef: publicaciones obtenidas por los
proceso)

0.91b |0.851b

0.81b

" 0.91b
Iniciativa 1;

Ventanilla
unica

1.21b | 1.41b

Notas: Los indicadores serdn comparados con un limite poslble, una vez definidos los valores base, a
objeto de determinar proyecciones de éxito futuro.

LAL-I1: Los indicadores mediran el acceso a contenidos totales por grupo objetivo (Estudiantes, Académicos, etc.) y
la cantidad de visitas por usuario o IP de origen. ‘
LA2-11: La iniciativa por estar asociada a un workflow podra medir las fechas de inicio y término de cada praceso,
con ello se podrd determinar el nivel base del indicador v el compromiso para los periodos siguientes. De igual
manera, el éxito de la iniciativa podra medirse con la cantidad de postulantes disponibles por proceso.

LAZ-12: La relacién de bienes inmuebles con un diagndstico de nivel de regularizacién, serd un indicador de
completitud de |a iniciativa.

LA3-11: Esta iniciativa, asoclada a un workflow, permitird determinar la duracién de los tramites, los tiempos y los
usuarios involucrados. Con ello, los esfuerzos directos asociados al proceso.

2.5.5 SIG F1: Situacién después del proyecto.

LA1-11: Impactos esperados: Integrar los distintos servicios a la comunidad universitaria bajo un
medio personalizado, que se constituya en una herramienta moderna (digital) de apoyo
fundamental a la labor universitaria, formalizindolo como un canal tnico de acceso a la
comunidad (académicos, estudiantes, personal de colaboracién y ex-alumnos).

LA2-11: Impactos esperados: Mejorar el proceso de seleccién y evaluacién de postulantes.
Formalizar una base de datos de curriculum de postulantes evaluados y que sean dtiles para
otros procesos de seleccion. Desarroflar un instrumento de apoyo a la actividad. Generar

informes con indicadores del proceso de seleccidn y un ranking de las personas evaluadas en
los proceso de seleccién,

LA2-12: Impactos esperados: Depurar la informacién de Activo Fijo, avanzar en la normalizacién
de los bienes, implantar nuevos instrumentos de apoyo a la labor, mejorar los procedimientos Y
procesos asociados a la administracion y gestién de activos,
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LA3-11: Impactos esperados: Mejorar la caiidad de los servicios a los integrantes de la
comunidad universitaria tendiente a facilitar sus actividades universitarias. Por otra parte, los

proveedores de los servicios quedaran sujetos a exigencias de mejoramiento continuo de su
quehacer.

2.6 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F2: Promover la cultura de la autorregulacién y del
aseguramiento de la calidad dei quehacer universitario mediante la implantacién y uso de
instrumentos de gestién académica en docencia, investigacion, creacién y extensidn

2.6.1 Lineas de actuacion

Esta finalidad, posee 3 lineas de actuacién, las cuales a su vez, poseen varias iniciativas que se
describen a continuacién.

Las lineas de actuacién, son las siguientes:

1. (LA1) Mejorar el apoyo a la catedra presencial mediante herramientas de gestion
docente y tecnologias de infocomunicaciones para facilitar los procesos ensefianza-
aprendizaje.

« Iniciativa 1) Herramientas de apoyo a la catedra presencial

2. (LA2) Fortalecer las actividades de investigacidn, creacién y extension mediante un
acceso mas expedito a los concursos de investigacién interno y externo, registro de
resultados de postulacion, como asimismo, de las actividades de extension ¥y su
proyeccidn al medio. _

» Iniciativa 1) Postutacién y seleccién de proyectos de investigacién.
+ [Iniciativa 2) Extension y proyeccién al medio

3, (LA3) Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el registro
permanente de las actividades docentes, de investigacién, de creacion y de extension
v, la evaluacién y andlisis periddicos.

+ Iniciativa 1) Curriculum académico digital
s [niciativa 2) Evaluacién docente.

2.6.2 Compromisos al término del convenio

* SIG F2-LAL: Mejorar el apoyo a la citedra mediante herramientas de gestion docente y
tecnologias de infocomunicaciones para mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje,
o Iniciativa 1) Herramientas de apoyo a la citedra presencial.
» los programas docentes de pregrado que contardn con U Cursos seran 40
de un total de 67 (60%), los de Magister, 20 de un total de 138 (15%), los
de Doctorado, 5 de un total de 35 (14%).
SIG F2-LA2: Fortalecer las actividades de investigaci6n, creacién y extensidn mediante
un acceso mas expedito a los concursos de investigacién internos y externos, registro de
resultados de postulacién, como asimismo, de las actividades de extensién ¥y su
proyeccién al medio.
o Iniciativa 1) Postulacién y seleccién de proyectos.
= Impiementar los instrumentos para la postulacion y seleccidn de
proyectos para 8 de fos concursos internos canalizados por la
Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo (VID) de la universidad.
= Implementar los instrumentos para la postulacién de proyectos para 6 de
los concursos externos que son canalizados por la Vicerrectoria de
Investigacidn y Desarrolio (VID) de la universidad.

o Iniciativa 2) Extensidn y preoyeccidon al medio.
= Implementar los instrumentos de registro y difusidn de las actividades de
extension en 10 facultades de un total de 14 (70%).
* Implementar los instrumentos de registro y difusién de las actividades de

extension en 2 institutos interdisciplinario/ Hospital Clinico de un total de
5 (40%). '
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= SIG F2-LA3: Mejorar la calidad y productividad del quehacer académico mediante el
registro permanente de las actividades docentes, de investigacién, de creacién y de
extension, como asimismo, la evaluacién y andlisis periddicos.
o Iniciativa 1) Curriculum académico.
‘ » Al finalizar el convenio, el 50 % {9 de 19 del total de unidades

académicas de la universidad utilizara el sistema de registro permanente
de actividades académicas.

o Iniciativa 2) Evaluacion docente.
* Los programas docentes de pregrado que contarin con instrumentos de

evaluacion docente, serdn 40 de un total de 67 (60%)

Los programas de Magister que contaran con instrumentos de evaluacién

docente, serin 20 de un total de 138 (15%)

* lLos programas de Doctorade gque contarAn con instrumentos de
evaluacién docente, serin 8 de un total de 35 (23%).

= Estard implementada una plataforma de evaluacion docente que contara
con la informacién recogida de los programas anteriores la gque
posibilitara la elaboracion de informes de gestién docente.

2.6.3 Hitos. (Referidos a Instalacion de Capacidades)

yhips
as de pregrado
utiticen herramientas web de 10 25 35 40
apoyo a la catedra presencial
Iniciativa 1: Nimero de prog|ramas de
; magister que utilicen
A1 Herram!enta§ de hergrlamier?tas web de apoyo a la 0 10 18 20
apoyo alla catedra catedra presencial
presencial Nimero de programas de
doctorade que utilicen 0 2 g 5
herramientas web de apoyo a la
catedra presericial
Nimero de concursos internos
L incorporados en el proceso de 0 2 6 8
fniciativa 1: preparacion, formulacién y
Pastulacion y seleccidn
seleccién de Namero de concursos exterréos
royvectos incorporados en el proceso de
LA 2 proy preparacion, formulacién 0 2 4 6
y presentacion
Namero de FaCuItadf:s integradafs 0 4 8 10
Iniciativa 2: al’sistema de difusion y extensién
Extension Numgro de Institutos
multidisciplinarios integrados al 0 0 2 2
sistema de difusion y extension
Iniciativa 1: Ndamero de unidades académicas
LA 3 | Curriculum que implanten la herramienta 0 3 6 9
académico Curriculum Académico i
Iniciativa 2: yﬂmero d;_- programas c!ocentes
hyt e pregrado que contaran con
Evaluacion instrumentos de evaluacién 0 25 35 40
docente docente
Nimero de programas docentes
de magister que contaran con
instrumentos de evaluacion 0 15 18 20
docente
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NOmero de programas docentes
de doctorado que contardn con 0 3 5 8
instrumentos de evaluacidn

docente

2.6.4 Indicadores de Desempefio. (Referidos a grado de uso)

o1

Cantidad de material docente

digital disponible por asignatura. 1.21b 4 1.41b
Nivel de oportunidad de la

Inictativa 1: informacion (Notas,

LA 1 | Herramientas de comunicaciones). Tlempo 091b | 0.81b

apovyo a la catedra promedio de entrega de

presencial calificaciones.
Nivel de interaccion por curso
(consultas promedio por alumno, 1.11b | 1.2 1b
curso, atc)

R . Tiempo promedio entre 0.85
Imc1at1vag .1' postulacién y asignaciéon. 0.91b Ib
Postulacion y .

hy Numero de informes oficiales

seleccion de ! ,

proyectos obtenidos directamente del 1.1tb | 1.3 1b
sistema

LA 2 Cantidad de visitas a informarse Determinacié | 121 | 123

sobre actividades de extensién. n del Ib

Iniciativa 2: indicador

Extension Nimero de actividades de base 1.25
extensidn con difusion b 1.2 1h ib
corporativa.

Iniciativa 1: Nimero de informes oficiales 1.15

Curriculum obtenidos directamente del 1.11b ib

académico sistema

Nimero de asignaturas con 1.11b 1.4
evaluacién directa de su docencia ) Ib
LA 3

Iniciativa 2:

Evaluacidn docente
Porcentaje de encuestas 1.2
respondidas por curso en reiacién 1.11b ";)
al total de alumnos.

Notas: Los indicadores serdn comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a objeto de
determinar proyecciones de éxito futuro. ;
LAL-11: El nivel de comunicacién profesor-alumno se medird en relacién a la actividad registrada en los
instrumentos; contenidos guardados, entradas de participacién en foros, etc. Por otra parte, se podra determinar
el tiempo transcurrido entre las fechas de examinacién y entrega de calificaciones; se espera que mejorando el
nivel de interactividad, también se reduzcan estos tiempos.
LA2-11: Los nuevos procesos permitiran hacer un seguimiento de las actividades de postulacién y adjudicacién a
proyectos; se espera que los tiempos incurridos en estos procesos disminuyan conforme se propaguen y
estabilicen los servicios.
Oportunidad y confiabilidad de informacién de produccién académica: El éxito de esta iniciativa se medira

determinando la cantidad de informes oficiales que se generen sin tener que pasar por procesos manuales de
validacion.
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LAZ~12: £l éxito de esta iniciativa se medird en funcién del volumen de actividades en difusién y del volumen de
usuarios informados.

LA3~11 Variacidn en la confiabilidad de los datos registrados en los sistemas corporativos se medira en refacion al
uso directo para la emisidn de informacién oficial,
LA3-I12 Para majorar la efectividad de las encuestas de evaluacidn docente, al aplicarse sistematicamenta al final de

cada curso, se medira |a cantidad de asignaturas a las cuales efectivamente se aplica la encuesta y el porcentaje de
estudiantes por curso que la responden,
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2.6.5 SIG F2; Situaci6n después del proyecto,

LAl-11: Impactos esperados: Facilitar ia gestion docente por parte del académico ¥y mejorar la
disponibilidad de apuntes en formato electrénico, otros tipos de material docente, ta
comunicacion profesor - alumno a través de foros, disminuir los desplazamientos para la
entrega e interaccién sobre temas especificos en la catedra.

LA2-11: impactos esperados: Mejorar los tiempos y reducir los esfuerzos requeridos para la
coordinacién y seguimiento de cada proceso de postulacién y seleccién al interior de la
universidad. Contar con una base de datos de proyectos presentados a concursos lnternos y los
resultados de las postulaciones. Disponer de un instrumento Web integrado con otros sistemas
de gestién académica que dé a conocer |a oferta de concursos, la postulacién a ellos y sus

resultados, como informacién basal para el posterior seguimiento de los proyectos de
investigacién y sus productos.

LA2-12: Impactos esperados: Fortalecer la actividad de extensidn y proyeccién al medio del

quehacer universitario, a partir del mejoramiento de la calidad de la informacién generada en
este ambito.

LA3-11: Impactos esperados: Contar con informacién confiable, actualizada y oportuna de
produccion académica (cantidad y calidad) para autorregulacién, autoevaluacién y rendicién de
cuentas plblicas. Facilitar la difusién de actividades académicas con miras a potenciar sinergias,
transdisciplinariedad y productividad de| cuerpo académico,

LA3-12. Impactos esperados: Instaurar la retroalimentacién, la autorregulacién y la
autoevaluacién con fines de mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de los programas
docentes de pre y postgrado. A partir de lo anterior, mejorar los indicadores de calidad docente
que impacten indicadores institucionales, como por ejemplo, reducir las tasas de repeticion,
tasas de desercion y los tiempos de titulacidn.

2.7 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de
apoyc a los estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados mediante el
perfeccionamiento, implantacién y uso de Instrumentos para la gestién administrativa,
curricular y de servicios a los alumnos y ex - alumnos. |

2.7.1 Lineas de actuacion
Esta finalidad, posee dos lineas de actuacidn, las cuales a su vez, poseen varias iniclativas.

Las lineas de actuacién, son las siguientes: :

1. (LA1) Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes de
pre y postgrado en las actividades de postulacién, seleccion, matricula,
administracién curricular, bienestar, egreso v empleabilidad.

* Iniciativa 1) Postulacién, seleccién y matricula en postgrado.
» Iniciativa 2) Actividad curricular en postgrado.

» Iniciativa 3) Egresados y émpleabilidad.

* Iniciativa 4) Bienestar del alumno - Ficha médica

2. (LA2) Optimizacién del uso y accesibilidad a las' colecciones e informacién
bibliografica para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos
cuantitativos que faciliten determinar adquisiciones, reemplazos y eliminacién de
material bibliografico. :

» Iniciativa 1) Bibliotecas y uso del material bibliografico
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2.7.2 Compromisos al término del convenio

* 5IG F3-LAl: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de apoyo a los estudiantes
dfz pre y postgrade en las actividades de postulacién, seleccién, matricula, curricular,
bienastar, egreso y empleabilidad.

o Iniciativa 1) Postulacién, seleccion y matricula en postgrado
* Implementar instrumentos para 1a postulacién, seleccién y matricula en
postgrado en 30 de 35 programas de Doctorado (85%), en 90 de 138

Frogramas de Magister (65%), en 65 de 137 de programas de postitulo
47%).

o Iniciativa 2) Actividad curricular en el postgrado
*  Disponer de instrumentos, para el registro curricular para 30 de 35
programas de Doctorado (85%), en 100 de 138 programas de Magister
(72%), en 80 de 137 de programas de postitulo (58%). Estos indicadores

consideren el efecto conjunto del Convenio de Desempefio v el Proyecto
UCh 0609 del Mecesup.

o Iniciativa 3) Egresados y Empleabiiidad

* Disponer de instrumentos para la administracién y seguimiento de
egresados para 20 programas de pregrado un total de 67 (30%)

= Disponer de Instrumentos para la administracién y seguimiento de
egresados para 10 de 35 programas de Doctorado (30%), en 50 de 138
programas de Magister (36%), en 20 de 137 de programas de postitulo
(15%).

" Disponer de instrumentos para articular el 100% de las bolsas de trabajo
internas de la universidad, de modo de que los egresados de la
Universidad de Chile tengan acceso permanente a ofertas de trabajo.

* Disponer de instrumentos para que la Universidad de Chile certifique la
validez del titulo o grado, con consentimiento del postulante, para
quienes usen las bolsas de trabajo.

* A través de estos instrumentos y por medio de encuestas generar
informacién sobre el nivel de empleo de los egresados para 20 programas
de pregrado (30%).

o Iniciativa 4) Bienestar del alumno - Ficha médica

* Proveer un servicio via web al 83% de los estudiantes para solicitar
asistencia médica o dental al Servicio Médico y Dental de Ia universidad.

= Disponer para el 90% de los alumnos atendidos por el servicio, de una
ficha médica digital que registre la situacién médica y dental actualizada
del estudiante. Incluird perfil, diagnéstico y tratamiento. Asimismo
permitira emitir certificados digitales de licencia médica para fines de
situaciones académicog, sistema que estard en linea con las Secretarias de
Estudio.

» Disponer de informacién del 90% de los alumnos atendidos, con fines de
gestion del servicio médico y dental.

= SIG F3-LA2: Optimizaciéon del uso y accesibilidad a las colecciones e informacién
bibliografica para estudiantes del pre y postgrado, introduciendo elementos
cuantitativos que faciliten determinar adquisiciones, reemplazos y eliminacién de
material bibliografico obsoleto. |
o Iniciatival) Bibliotecas y uso del material bibliogrifico
* 18 organismos académicos con acceso a la informacién de gestién de las
bibliotecas propias de esos organismos.
* 55 bibliotecas con acceso a informacion.de su propia gestion
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2.7.3 Hitos. (Referidos a Instalacién de Capacidades)

Iniciativa 1:
Postulacién, seleccién
v matricula en
Postgrado

s i A cali g M
Nimero de programas de magfster
que contaran con Instrumentos para la
postulacién, seleccidn y matricula.

44

90

Niumero de programas de doctorado
que contarin con instrumentos para la
postulacidn, seleccion y matricula.

15

28

30

Nimero de programas de postitulo
que contaran con instrumantos para la
postulacton, seleccién v matricula.

20

60

65

Iniciativa 2:
Actividad Curricular en
el postgrado

que contardn con instrumeantos para{l
los  servicios de
curricular.

Nimero de programas de magist&

administracié

20

70

100

Namero de programas de doctorado
que contaran con instrumentos para®

los  servicios de administracié

curricular.

15

30

Nimero de programas de postituio
que contaran con instrumentos para IZ<
los  servicios de  administracie
curricular,

30

80

Iniciativa 3:
Egresados v
empleabilidad

Niimero de programas de pregrado
que contardn con instrumentos para ta
administracién y seguimiento de
egresados.

10

20

20

Nimero de programas de magister
que contardn con instrumentos para la
administracion vy seguimiento de
egresados.

15

35

50

Nimero de programas de doctorado
que contaran con Instrumentos para la
administracién vy seguimiento  de

egresados.

10

10

Numero de programas docentes de
postitulo que contardn con
instrumentos para la administracién y
seguimtento de egresados.

18

20

Iniciativa 4:
Bienestar del alumno -
Ficha médica

Cantidad de  estudiantes con
posibilidad de acceso via web para
solicitar asistencia médica o dental, al
servicio médico y dental de la
universidad.

20.00

25.00

Porcentaje de alumnos atendidos por
el servicio con ficha médica digital.

70%

90%

Porcentaje de alumnos atendidas, con
informacidn disponible con fines de
gestidn

70%

902%

Iniciativa 1:
Bibliotecas y uso del
material bibliogrifico

Nomero de organismos académicos
con acceso ak informacion de gestién
de sus bibliotecas

13

18

Nomero de bibliotecas con acceso a

informacién de gestién de su sarvicio

45

55
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2.7.4 Indicadores de Desempeiio. (Referidm a grado de uso) .

- é""s‘ﬂz'- o B T -
Mﬁi‘-aﬂ* BB z
Iniciativa 1: . ,
.,1 Nimero de estudiantes de
Postulacién, .
seleccio postgrado matriculados por 1.2
ny internet sobre estudiant L.1fb
matricula en |tnte| sobre estudiantes tb
Postgrado otales
Iniciativa 2: Nimero de estudiantes de
Actividad postgrado que inscriben 1.05 1.15
Curricular en el asignaturas por internet sobre Ib Ib
LA1L postgrado estudiantes totales Determinacio
Relacidn de n del
Iniciativa 3: .
Egresados y egresados/titulados en el afio indicador 1.11b 1.3
o anterior ¢on informacién de su base ) b
empleabilidad ) T
situacién laboral, Ib
:Sri‘:ecrlzzltvaar ‘é[:el Niimero de consultas al 1.15 13
alumno - Ficha Servicio Médico y Dental de l-b li)
médica Alumnos (SEMDA)
Iniciativa 1;
Bibliotecas y uso | Ndmero de informes de 1.2
LA 2 del material gestion L11b tb
hibliografico

Notas: Los indicadores seridn comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a
objeto de determinar proyeccianes de éxito futuro.

2
LAL-11: La efactividad del nivel de difusién de manera unifica}"fﬂ"e la oferta de pregrado de la Universidad de Chile
hacta a la comunidad, se medird a través del nitmero de alumnos nuevos que realicen su proceso de
postulacion, seleccidn y matricula a través de Internet.
LAL1-12: Una medida de éxlto en el ordenamiento de labores y el nivel de calidad en Ia informacién curricular, se
ve reflejada cuando se logra realizar una efectiva inscripcidn de asignaturas por Internet, ya que para ello, es
necesario que la oferta curricular esté programada y registrada con la debida antelacign
LAL-I3: Para medir la cobertura de antecedentes y la relacién de los organismos con sus egresados y titulados,

se medird el porcentaje de lo$ cuales se mantengan antecedentes de su situacién laboral a un afio de su salida
de la institucian, :

LAl-14: Para medir el nivel de relacién de la institucién con los alumnos y mejoras en la gestidn asistencial

médica, se medird en linea el namero de consultas due los alumnos realicen al servicio médico y dental de
alumnos (SEMDA).

LA2-11: Para medir la entrega de informacién oportuna para la gestidn de bibliotecas, se medira el nimero de
informes de gestitn que se proveeran en linea a las bibliotecas.

2.7.5 SIG F3: Situacién después del proyecto.

LAl-11: Impactos esperados: Mejorar significativamente la calidad de los servicios puestos a
disposicién de los alumnos de posgrado, logrando mayor eficiencia en los procesos de
postulacidn, seleccion y matricula del postgrado. Difundir de manera unificada la oferta del
postgrado de la universidad. Contar con informacién de matricula, datos personales vy
situaciones académicas de los alumnos de postgrado que servird para mejorar la gestién
académica y retroalimentar los programas para su permanente mejoramiento y autorregulacién
con fines, entre otros, de acreditacion o reacreditacion.

LAL-12: Impactos esperados: Mejorar significativamente la calidad de los servicios entregados a
los estudiantes de postgrado, mediarite la ampliacién de la cobertura de un proceso
estandarizado e institucional de administracién curricular. A partir de lo anterior, mejorar la
informacidn disponible sobre el posgrado.

LA1-I3: Impactos esperados: Caracterizad a los estudiantes en el estado “egresado” y facilitar su
seguimiento, para generar informaciéni sobre la situacién de los no titulados gue respalde
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pc_)liticas Y estrategias académicas orientadas a reducir el tiempo de titulacién de los egresados.
Disponer de informacién sobre empleabilidad que oriente a nuestros egresados sobre
oportunidades laborales y que retroalimente a los programas que ofrece a la universidad.

LAl-i4: Impactos esperados: Contar con informacién relevante de salud est
al alumno individualmente Yy para mejorar la gestién asistencial.
relevante acerca de la salud de los alumnos y
los debidos resguardos de confidencialidad.

udiantil para apoyar
Contar con informacién
su correlacién con el rendimiento académico, con

LA2—11_: Impactos esperados: Optimizar la provisién y uso de recursos bibliogrificos para apoyar
de mejor forma las actividades académicas, entregando informacién oportuna a las bibliotecas y

unidades académicas, sobre la usabilidad del material bibliografico y los quiebres de stock de
material para la academia.

2.8 Objetivo Especifico o Finalidad SIG F4: Apoyar a la gestién institucional proactiva para la
toma de decisiones, mediante la instalacién de capacidades de observacién permanente y
oportuna del quehacer universitario y de rendicion de cuentas publicas.

2.8.1 Lineas de actuacién
Esta finalidad, posee tres lineas de actuacion, las cuales a su vez, poseen varias iniciativas.

Las lineas de actuacién, san las siguientes:
1. (LA1) Instalar capacidades de observacién continua y de apoyo de procesos
v préactivos de toma de decisién, desarroliando e implementando un Gnico almacén de
datos integrados para la gestién institucional que permita registrar, unificar, analizar
y comparar datos sobre el quehacer universitario.
» |niclativa 1) Observatorio UCHILE

2. (LA2) Facilitar la transparencia de cifras y rendimientos alcanzados, mediante el
desarrolio e implementacidn de instrumentos, que expongan de manera amigable a
las diferentes comunidades involucradas los datos recopilados sobre su quehacer.

* Iniciativa 1) Portafolios digitales (Estudiantes, Académicos, 1+D+|, Finanzas y
Obras e infraestructura) _

3, (LA3) Introducir iniciativas de gestibn proactiva mediante el desarrollo e
implementacién de un canal de alertas tempranas a través de informes de gestion
para retroalimentacidn de ias upidades.
¢ Iniciativa 1) Alertas tempranas.

2.8.2 Compromisos al término del convenio

* SIG F4-LAl: Instalar capacidades de observacién continua y de apoyo de procesos
proactivos de toma de decisién, desarrollando e implementando un tnico almacén de
datos integrados para la gestidn institucional que permita registrar, unificar, analizar y
comparar datos sobre el guehacer universitario,

o Iniciatival) Observatario UChile

» 18 organismos académicos con acceso a los informes de gestion sobre su
quehacer,

*» 30% de datos disponibles en el observatorio sobre RRHH, MSIII‘I'CUL':I y
Titulos y grados. | ‘ 5 (7

" 30% de datos disponibles en el observatorio sobre Curricular y Beneficios
estudiantiles,

» 30% de datos disponibles en el observatorio sobre los estados financieros
de los organismos.

* 30% de datos disponibles en el observatorio sobre las nuevas iniciativas
desplegadas en este proyecto. ' '
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SIG F4-~LA2: Facilitar la transparencia de ci

desarrollo e implementacién de instrument

diferentes comunidades involucradas |

o Iniciativa 1) Portafolios digita
Obras e infraestructura)

* 100% de los portafolios construidos (5/5) presentando datos desde ol
observatorio UChile (intervalos de confianza y cobertura, sujetos al avance
en el observatorio (SIG F4-LA L))
* Utilizacién del 10% de la comunidad Universitaria de los instrumentos
cdmo apoyo directo a su labor.
SIG F4-LA3: Introducir iniciativas de gestidon proactiva mediante e}
implementacién de un canal de aler
retroalimentacién de las unidades.
o Iniciatival) Alertas tempranas
= Introducir 10 alertas en los ambitos de administracién financiera y de
recursos humanos en 17 de 19 organismos (90%)
* Introducir 10 alertas en los ambitos de administracién curricular en 40 de
67 programas de pregrado (60%).
* Introducir 10 alertas en los ambitos de administracién de matricula y
aranceles para el 100% de los programas de pregrado.

fras y rendimientos alcanzados, mediante el
05, que expongan de manera amigable a las
os datos recopilados sobre sy quehacer.

les (Estudiantes, Académicos, |+D+|, Finanzas y

desarrollo e
tas tempranas a través de infermes de gestién para

. r

eferidos a Instalacién de Capacidades)

it

Linea 1

€on acceso a los informes de gestidn 0 6 15 18
sobre su guehacer,

Datos operativos sumarizados
disponibles en el ohservatorio sobre ) 20% 25% 30%
RRHH, Matricula y Titulos v grados
Datos operativos sumarizados
Iniciativa 1: disponibles en el observatorio sobre 0 159% 25% 30%
Observatorio Curricular y Beneficios estudiantiles
UChile Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorio sobre
los estados financieros de los 0 n% 20% 30%
organismos

Datos operativos sumarizados
disponibles en el observatorios sobre 0 5o 10% 30%
las nuevas iniciativas desplegadas en

este proyecto

Linea 2

Inictativa 1: Partafolios construidos (5/5)
Portafolios presentando datos desde e}
digitales. observatorio UChile (intervalos de 0 1 - 3 5
(Estudiantes, conflanza y cobertura, sujetos al
Académicos, avance en el observatorio}

I+D+1, Finanzas | Utilizacion de la  comunidad _
y Obras e universitaria de los instrumentos 2.000 0
infraestructura) c6mo apoyo directo a su labor

3.000

Linea 3

Niamero de organismos que
introducen 10 alertas en sus ambitos
de administracién financiera y de
recursos humanos

Iniciativa 3: Mimero de programas de pregrado
Alertas que intreducen 10 alertas en sus 0 30 35 40
tempranas ambitas de administracién curricular
Mimero de de programas de
pregrado que introducen 10 alertas 0
en sus ambitos de administracién de
matricula y aranceles,

60 65 67
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2.8.4 Indicadores de Desempefio. (Referidos a grado de uso)
R t 7 iy S

e AN e £
Nivel de uso de informacién
cuantitativa por los diferentes

directivos de la comunidad 1.15
Iniciativa 1: universitaria: Nimero de informes Ib 13 b
Linea 1 | Observatorio accedidos por directivos
UChile (tipificado)

Cobertura de los ambitos de
fuehacer universitario: Niimero

de dmbitos del quehacer con Determinacid 1.2 1b | 1.4 1b
informacién cuantitativa h del
Iniciativa 1: indicador
P9rFafoltos Transparencia y rendicién de base
d|grta|§s cuentas a los diferentes ib
Linea 2 (Estudiantes, (ntegrantes de la comunidad 1.15 1.3 Ib
Académicos, universitaria. Niimero de Informes b 31
1+D+l, Finanzas y | disponible en el web por tipo de
Obras e usuario.
infraestructura)
P . Ndmero de actividades de
Linea 3 Iniciativa 1: excepclén realizadas por 0.95 0.90

Alertas tempranas

vencimiento de plazos b Ib

Nota: Los indicadores seran comparados con un limite posible, una vez definidos los valores base, a ohjeto
de determinar proyecciones de éxito futuro.

L1-11: Para medir el cambio cultural desde una gestién cualitativa a una cuantitativa, se tipificaran los usuarios y
se medird el nimero de informes accedidos por los directivos,

v L1-f1: Para medir la cobertura alcanzada eff los dmbitos de administracién, se medirdn las areas de la

administracion universitaria a las que se Jes proveerd informacién cuantitativa. {por ejemplo; administracién
académica, administracién estudiantil, administracién de recursos universitarios, etc.)

L2-11: Para medir fa transparencia vy la rendicién de culfetas, se mediré el nimero de informes que quedarin
disponibles en la web por tipo de usuario. Por efemplo: acta de notas del alumno, actas de nota del profesor,
hoja de asistencia del personal, etc.

L3-11: Se mediri el numero de actividades realizadas por excepcién después de vencido el plazo Inicial.

2.8.5 SIG F4: Situacién después del proyecto.

LA1-11: Impactos esperados: Mejorar |a gestién institucional, al facilitar una efectiva y eficiente
toma de decisiones por parte de los organismos directivos de la institucién (senado
universitario, consejo universitario, vicerrectorias, facultades, consejos académicos, etc.).
Facilitar los procesos de acreditacidn y de rendicién de cuentas piblicas al proveer de
informacién confiable y oportuna. Lograr la integracién con el observatorto de la educacién
terciaria.

LA2-11: Impactos esperados: Transparencia, difusién y oportunidad de acceso a informacién
relevante para cada usuario de la comunidad universitaria.

LA3-I13: Impactos esperados: Mejorar la calidad de los servicios al anticiparse a condiciones de
excepcion, como por ejemplo, disminuir el nimero de rechazos de inscripciones en donde fa
causa es la falta de una calificacién; reduccién de costos y tiempo de resolucién de eventos y
disminucion de eventos evitables al recibir alertas tempranas. Disminuir la carga operativa en
tareas rutinarias y automatizables.
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3 Presupuesto genera! del convenio de desempefio y contrapartes

Fuente de Financiamiento Montos por afio
Tipo de Gasto (Cifras en $ millones)

Afios Afiol | Afo2 | Afo3 Totales

RR.HH. Universidad de Chile 69 76 96 241
Ministerio de Educacién 390 786 480 2.156

Estadias y visitas Ministerio de Educacién 22 22 22 66

Asistencia técnica Ministerio de Educacién 69 216 162 447

Bienes Ministerio de Educacidn 396 25 64 485

Gastos de Operac. en Universidad de Chile 63 63 68 204

efectivo Ministerio de Educacion 97 72 72 241
Total pre-propuesta 1.611 | 1.265 | 964 3.840
Total Convenio de Deser'r!peﬁo Ministerio de 1.474 | 1.121] 800 3.395

Educacién
Total Universidad de Chile 137 144 164 445
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4 Presupuesto por actividad Y por afio

4.1 Presupuesto general por finalidades

{Montos en $ millones)

1.265 |

964

3.840

1. REINGENIERIA DE L.OS ORGANISMOS CENTRALES (ROC)

216

216

653

ROC-F1: Desarrollar e instalar capacidades de superintendencia
a nivel central de la Universidad, mediante un nuevo modelo
organizacional para la Rectoria, Prorrectoria y Vicerrectorias

150

150

455

ROC~F2: Desarrollar e instalar capacidades gjecutivas a nivel de
campus mediante un nuevo modelo organizacional aplicado a
cada unidad geografica

66

66

66

198

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

1.148

839

538

2.525

SIG-F1: Apoyo a las actividades académicas mediante la
implantacién y uso de instrumento de comunicacién y de
sistemas de gestién administrativa y econémica

317

481

218

1016

SIG-F2: Promover la cultura de Ia autorregulaciéon y del
aseguramiento de la calidad del quehacer universitario
mediante la implantacién y uso de instrumentos de gestion
académica en docencia, investigacién, creacién ¥ extensién

269

63

10

342

SIG-F3: Ampliar la cobertura e integridad de los servicios de
apoyo a los estudiantes de pre y postgrado, y a los egresados
mediante el perfeccionamiento, implantacion y uso de
instrumentos para la gestién administrativa, curricular y de
servicios a los alumnos y ex - alumnos

164

109

76

349

SIG-F4: Facilitar la rendicién de cuentas, transparencia de cifras
y rendimientos alcanzados, mediante el desarrollo e
implementacién de instrumentos, que expongan de manera
amigahles, a organismos académicos y no académicos, los
datos recopilados sohre su quehacer

398

186

234

818

3. Administracion del proyecto.

242

210

210

662
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S
lap
il

el

Lineas de Actuaclén Afio 1 Afio 2 Afio 3

Total
Montos totales (en $ millones) 155 150 150 455
Dlagnéstico y definicién de nueva estructura 122! \g‘_’}) 122

administrativa y de procesos

- Plan general y politicas de redisefio

- Diagnéstico vy definicion de nueva
organizacién

- Desarrollo de propuesta de mejoramiento

Desarrollo de instrumentos y estrategia de 25 25
redisefio y mejoramlento

- Definicién base para organizar los
procesos bajo la riueva estructura

- Plan de accion vy cronograma  de
implementacidn detallada

Implantacién de nuevo modelo de gestidn R 132 67 207
institucional

- Aplicacién en Organismos piloto

- Ajuste y afinamiento de modelo y
estrategias

- Implementacidn global

Seguimiento y evaluacién de funcionamiento 0 18 83 101
de nueve modelo

- Seguimiento del nuevo models de
servicios centrales

- Seguimiento y conciliacién con nuevos
instrumentos y procesos de administracion.
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Montos (en $ millonas) 66 65 66 198
Lineas de Actuacidn

Traspaso de capacidades Afio 1 62 0 0 62
-Formulacién del plan general y las

politicas de radisefio

-Comienzo de plan de traspaso de

capacidades a nivel de campus

-Comienza la aplicacién en organismos
| pHloto

Mantencién de recursos 4 0 0 4
Traspaso de capacidades afio 2 0 62 0 62
-Continda segunda y lltima fase de '

aplicacién en organismo piioto

-Ajuste y afinamiento en el modelo v las

estrategias

-Continta el plan de traspaso de

capacidades a niveles locales

Mantencién de recursos 0 4 0 4
Traspaso de capacidades afio 3 0 0 62 62
-Implementacién global del pian de

accion combinado QOrganismos Centrales

y Organismos Académicos

-Seguimiento del nuevo modelo de

grganizacion

Mantencién de recursos 0 0 4 4

Lineas de actuacién

4.4 Recursos para SIG-F1 por lineas de actuacién.

LTI

Ao 3

Total

(Montos en § millones)

218

1.016

Facilitar el acceso de informacién a la
comunidad universitaria, mejorando la
gestion de comunicaciones vy difusién de
las actividades académicas que se
realizan en la institucién y fuera de ella

175

Optimizar el uso de los racursos de
apoyo a las actividades académicas,
mejorando  la  gestién —la—gestién
administrativa vy econdmica de |la
universidad

120

218

176

514

Facilitar el registro oportuno de Ia
actividad académica y la tramitacién de
solicitudes, cimentando una cultura e |
de ventanilla tUnica vy de resolucién da
peticiones con servicios sujetas a
acuerdos de nivel de servicios

160

125

42

327




4.5 Recursos para SIG-F2 por lineas de actuacion.

Lineas de actuacién fi Afio 2 Afo 3

Total

{Montos en $ millones) 269 63 10
Mejorar el apoyo a la catedra mediante
herramientas de gestién docente y
tecnologias de infocomunicaciones para 15 15 30
facilitar  los  procesos ensefanza-
aprendizaje
Fartalecer fas actividades de
investigacién, creacién y  extensién
mediante un acceso mas expedito a los
concursos de investigacién internos y
externos, registro de resultados de 66 39 1 106
postulacidn, como asi mismo, de las
actividades de extensién y su proyeccién
al medio
Mejorar la calidad y productividad dei
Quehacer académico mediante el registro
permanente de las actividades docentes,
de investigacion, de creacién y de 188 ° ° 206
extension, como  asl ismo, la
evaluacion y analisis periédicos

342

4.6 Recursos para SIG-F3 por lineas de actuacion.

Apoyg.d'la‘gesti n;%&!fi"ﬁ o1y AJattomaic
- instal | ! {asidetd mﬁﬁﬂ Ha
!tl Y firi i g ,u@jlﬁa 'L ‘ ) ¥
Lineas de actuacién Afio 2 Afio 3 Total
(Montos en $ millones) 109 76 349
Ampliar 1a ccbertura e integridad de
los servicios de apoyo a los estudiantes
de pre y postgrado en las actividades
de postulacién, seleccidn, matricula, 164 76 76 316
curricular, bienestar, egreso  y
empleabilidad.

Optimizacién del uso y accesibilidad a
las  colecciones bibliograficas para
estudiantes del pre y postgrado,
introduciendo elementos cuantitativos 0 33 0 33
que faciliten determinar adquisiciones,
reemplazos y eliminacién de material
bibliografico
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Lineas de actuacién

X It
tISHip
25

4.7 Recursos parii SIG-F4 por lineas de actuacion.

Stivd

Afio 3

{Montos en $ millones)

234

Instalar capacidades de observacidn
continua y de apeyo de procesos
proactivos de toma de decision,
desarrollando e implementando un dGnico
almacén de datos integrados para la
gestidon  institucional que  permita
registrar, unificar, analizar y comparar
datos sobre el quehacer universitario

254

120

169

543

Facilitar la transparencia de cifras vy
rendimientos alcanzados, mediante el
desarrollo e  implementacion  de
instrumentos, que expongan de manera
amigable a las diferentes comunidades
invotucradas los datos recopilados sobre
su quehacer

116

66

65

247

Introducir iniciativas de gestidn proactiva
mediante el desarrollo e implementacion
de un canal de alertas tempranas a través
de informes de gestion para
retroalimentacion de las unidades

28

28

Lineas de actuacién

Afiol afio2 Afo 3 Total
{(Montos en $ millones) 242 210 210 662
Administracion y direccion proyecto 242 210 210 662

5 Otros compromisos establecidos en las bases del concurso.

Finalmente, se deja establecido que nuestro Plan de Mejoramiento Institucional, basarad sug
operacion segun lo dispuesto en el Decreto del Ministerio de Educacién N° 300, de fecha 19 de
Julio de 2006, sobre las Bases Téchicas y Administrativas en el cual se reglamenta las formas de
acceso, adqguisiciones, planificacién de recursos y normas sobre el seguimiento del uso de
éstos. Asimismo, en cuanto a compromisos adicionales como los sefalados en el capitulo 6 de
las bases ya mencionadas, estos seran implementados por la via de: a) fortalecer la Unidad de
Andlisis Institucional, dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos y Gestidn

Institucional, b} difusién y monitoreo en nuestra pagina Web segun las condiciones de

periodicidad establecida en el Convenio de Desempefio y, €} mantener una relacidn pasivo
totalfpatrimonio, segun lo descrito en el presente convenioc,
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