Cuaderno de trabajo | octubre 2024

Orientaciones
para la docencia
inclusiva

en el primer
ciclo formativo

UNIVERSIDAD
DE CHILE

°(o

2%

Unidad de Docencia

Pregrado UChile




Departamento
de Pregrado

Vicerrectoria
de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Orientaciones para la docencia inclusiva

en el primer ciclo formativo
Octubre 2024



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Tabla de contenidos

PRESENTACION ...ttt tesstes s sssssessess s tssssassessssssssssses e sessssassessssessessssessssssssassessesessses 2
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA............oooevrerererrestestessessessesssssssassassssessssessessessessessssssssssassassans 5
CLIMA DE AULA Y RELACIONES INTERPERSONALES. ..........cccoeeeueernerestessessessessessessessesssssssassessens 9
DESARROLLO DE LAS IDENTIDADES ..........cocevueeueeueensrssssssessessessssessessesssssssassassassssssessessssessens 13
EXPECTATIVAS .......ooovtetrteteiesssessessssssssessessesssssssssssssssassassassassessssessesssssesssssssassassassassassessssessessens 16
INVOLUCRAMIENTO Y COMPROMISO ESTUDIANTIL ......covvevterrerrntestessesaessesaesassessssssessessessessens 19
RETROALIMENTACION ..........ocorurrrrestesteetestessessessessssessssasssssassessssssessessessssssssssassassassassassessessessessens 22
DESARROLLO DE LA AUTONOMIA PARA EL APRENDIZAJE ...........cceeeveerenresressessessessessessesaens 26
REFERENCIAS ..........oovueetetreteaesesessessssessessessessessssessssssssssassassassassessesssssessessessssssssssassassassassessessessessens 30



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Presentacion

Para la Universidad de Chile, los ciclos formativos son entendidos como periodos o
etapas que se articulan de manera progresiva en los planes de formacion de
pregrado, asociados a la posibilidad de certificaciones intermedias y vinculados con
el criterio de flexibilidad.

Se reconocen tres ciclos: el basico o inicial, el especializado y el profesional. En
particular, el primer ciclo formativo corresponde al denominado ciclo basico o inicial,
que abarca los dos primeros afnos de formacidn universitaria.

Sabemos que este periodo esta cruzado por lo que la investigacién ha denominado
la transicion a la educacion superior (Zittoun, 2008; Gallardo, et al., 2019), un
proceso complejo y desafiante para el estudiantado, puesto que implica una serie
de ajustes que se van consolidando a través del dialogo entre las trayectorias
individuales de aprendizaje, el trabajo entre pares y la cultura académica y social de
la institucién que les recibe.

Es una etapa crucial de decisiones, en las que se juega la continuidad de sus
estudios, ya que en este periodo suelen tensionarse sus proyectos de vida y
opciones vocacionales, pues se enfrentan a nuevas formas de pensar, culturas,
lenguajes y relaciones que implica tanto desprenderse de actitudes, valores y
comportamientos aprendidos, como aprender otros nuevos. Todos estos aspectos
influyen en el proceso de integracion a la vida universitaria de cada estudiante
donde, en particular, debera enfrentar las exigencias académicas de este primer
ciclo (Ambrose, et al., 2017).

En este contexto, en el primer ciclo predominan las actividades formativas
asociadas a la linea basica que se caracteriza por actividades curriculares que
integran los conocimientos, destrezas, saberes y actitudes indispensables para la
comprension y proyeccion del area del conocimiento, en que se inscribe la
respectiva profesion y/o disciplina.

Estas actividades curriculares estan orientadas a introducir al estudiantado en la
formacion disciplinar y profesional, predominando los cursos obligatorios -
esenciales para la formacion- y preferentemente, se considera una mayor carga
académica directa y menor cantidad de trabajo autébnomo por parte del
estudiantado.
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Cabe sefalar que lo anterior se da en un marco institucional donde la formacién de
pregrado se desarrolla bajo un enfoque orientado por competencias, el cual permite
no soélo dar respuesta a una formacion profesional vinculada al mundo del trabajo y
las demandas que las profesiones exigen de acuerdo con su evolucion, sino que
también responde a desafios sociales y de desarrollo personal (Universidad de
Chile, 2021).

En este sentido, cada proyecto formativo de programa/carrera de la Universidad
esta conformado por el perfil de egreso y el plan de formacién. Este ultimo,
estructura y organiza el trayecto en niveles y ciclos que deben responder al logro
del perfil de egreso comprometido. También establece el tiempo de duracion del
programa/carrera, la carga académica, las lineas de formacion y las actividades
curriculares.

Vinculado con lo anterior, se requiere de un conjunto de practicas docentes que
permitan el desarrollo de las competencias y los aprendizajes comprometidos en el
perfil de egreso, para lo cual el rol del profesorado es clave, dado que las y los
docentes seran responsables de desarrollar un proceso de ensefianza centrado en
las caracteristicas y necesidades formativas del estudiantado, quienes atraviesan
esta etapa crucial de transicion a la educacién superior.

Recordemos que la importancia de este primer ciclo radica en que es un periodo
clave para impulsar el involucramiento, motivacion y compromiso del estudiantado
con sus estudios, donde una incorporacion académica y social satisfactoria, sera el
resultado de la generacion de vinculos significativos en y con la institucion y de un
sentimiento de identidad y pertenencia a la comunidad educativa (Cobo-Renddn et
al, 2022).

En este marco, una docencia inspirada en el sello institucional, es decir, que se
caracteriza por ser pertinente, inclusiva, reflexiva y colaborativa, sera fundamental
para impulsar practicas docentes que permitan un proceso formativo inclusivo. Esta
mirada de la docencia implica la comprension de que los nuevos conocimientos se
producen en y por la interaccion social, en el marco de actividades de aprendizaje
que consideran la diversidad de todo el estudiantado como una fortaleza
(Universidad de Chile, 2021). En estos procesos de ensefianza, la mediacion
docente es fundamental para lograr progresivamente la autonomia y la
autorregulacion necesarias para el aprendizaje. Ello implica un trabajo permanente
que ponga al centro la revision de las practicas pedagogicas, impulsando cambios
e innovaciones que surgen de la reflexion de los equipos docentes de una misma
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actividad curricular, del trabajo coordinado entre cursos que tienen mas de una
seccion, de asignaturas que pertenecen al mismo semestre o al mismo ciclo
formativo, ya que comparten una responsabilidad educativa comun.

Las orientaciones que a continuacion se presentan, buscan precisar un conjunto de
dimensiones propias del quehacer docente y que se constituyen en focos de
especial interés para esta etapa formativa con un enfoque inclusivo, esto es, la
planificacion, el clima de aula, el desarrollo de las identidades, las expectativas, el
involucramiento, las necesidades de retroalimentacion y el desarrollo de la
autonomia.



https://uchile.cl/u203006
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Planificacion de la ensenanza

La planificacion del proceso de ensenanza y aprendizaje es una proyeccion de la
accion educativa, siendo una guia flexible que orienta el quehacer pedagdgico y
facilita el logro de aprendizajes (MINEDUC, 2016). Planificar implica tomar
decisiones acerca de qué y como se aprendera, con qué medios o0 recursos, coOmo
se evaluaran esos aprendizajes y qué se hara con la informacién que reporte la
evaluacion.

En el caso de estudiantes del primer ciclo formativo, la importancia de la
planificacion radica en que se transforma en una certeza para la experiencia
de vida a la que se enfrentan y a las nuevas exigencias académicas, ya que,
por una parte, les entrega un camino claro a seguir y, por otra, les conecta
tempranamente con su futuro profesional al explicitar las competencias del
perfil de egreso que se espera que comiencen a desarrollar. Al mismo tiempo,
y dadas las caracteristicas diversas de la nueva poblacion estudiantil, un
grado de flexibilidad siempre es necesario para adecuar la planificacién en
consonancia con la realidad del aula.
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Qué se recomienda

Utilizar el programa de curso de manera flexible para ajustar la planificacion frente
a la realidad del aula, conocimientos y experiencia previa del estudiantado a fin de
ser una guia para el quehacer docente y una herramienta orientadora para
estudiantes de primer ciclo formativo.

Coémo lograrlo

Analizando el programa con el equipo docente, cada semestre, para jerarquizar
contenidos en concordancia con los resultados de aprendizaje asegurando
pertinencia y actualizacion.

Asegurando la coherencia entre los resultados de aprendizaje, las metodologias de
ensefanza y de aprendizaje y la evaluacion.

Dejando disponible el programa en la plataforma U-Cursos en formato editable y
haciendo difusién a través de correo electronico.

Explicando el programa en la primera sesion para ajustar expectativas, definir
técnicas de estudio mas apropiadas y organizarse de acuerdo con la carga
académica’ definida.

Recordando clase a clase los resultados de aprendizaje y su relacién con las
competencias del perfil de egreso para contextualizar los nuevos contenidos
respecto del plan de estudios.

Concordando modificaciones con el estudiantado y/o explicando los cambios
realizados al programa oportunamente, a fin de utilizarlo de manera flexible y, a la
vez, evitar confusiones.

! Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile) define que 1 crédito SCT representa 27 horas cronolégicas
semestrales de trabajo académico presencial y autonomo.
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Qué se recomienda

Disenar experiencias de aprendizaje y evaluacion coherentes con los resultados de
aprendizaje y ajustadas a las caracteristicas del estudiantado de primer ciclo
formativo.

Coémo lograrlo

e Seleccionando metodologias y evaluaciones pertinentes para el desarrollo de
aprendizajes complejos que incorporen lo conceptual®, lo procedimental® y lo
actitudinal* progresivamente.

o Disefiando las primeras actividades de manera muy estructurada, con instrucciones
claras de los pasos necesarios para alcanzar el resultado esperado.

¢ Definiendo el nivel de profundidad y la complejidad de las actividades a desarrollar
a partir de las caracteristicas especificas del curso obtenidas a través de la
informacion del panel de U-Cursos y de instancias diagndsticas.

e Disefiando una ruta de aprendizaje en la plataforma digital ® clara y coherente con
lo planteado en el programa para que pueda ser facilmente seguida por el
estudiantado.

e Considerando aspectos de accesibilidad minimos en el disefio del material del curso
a fin de que todo el estudiantado pueda involucrarse de forma equitativa con su
aprendizaje.

e Proporcionando las debidas orientaciones o instrucciones y recursos digitales
pertinentes y accesibles para las instancias de trabajo auténomo.

2 Conceptual: conocimientos declarativos nuevos que se construyen a partir de las experiencias
previas (aprender a conocer).

3 Procedimental: puesta en practica de los conocimientos construidos, interpretandolos vy
aplicandolos a diversas situaciones (aprender a hacer).

4 Actitudinal: elaboracién de juicios personales que, de manera responsable y autonoma, les permita
convertirse en agentes de cambio para la sociedad (aprender a ser y convivir).

5 Ruta de aprendizaje: recorrido dispuesto para acceder a material propio de la clase. Se debe
resguardar coherencia y fluidez en su uso.


https://uchile.cl/dam/jcr:2ec54209-4b2c-48ac-9224-8f97f1eb6c80/ORIENTACIONES-ACCESO-PARTICIPACION-ESTUDIANTES-CON-DISCAPACIDAD-EN-EL-AULA-2024.pdf
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Qué se recomienda
Favorecer la comprension de fendmenos complejos y problematicos que
trascienden los saberes especificos del curso.

Coémo lograrlo

¢ Planificando actividades que consideren la vinculacion entre asignaturas de primer
y segundo afio a fin de entregar una vision integradora de los contenidos.

¢ Explicitando el aporte de la profesion o la disciplina a la sociedad para promover una
mirada transdisciplinaria en la resolucion de problemas complejos desde los
primeros anos.

e Diversificando las estrategias metodologicas y evaluativas acorde con las
caracteristicas de este ciclo formativo para que el estudiantado pueda aproximarse
a los contenidos desde sus propias necesidades de aprendizaje.
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Clima de aula y relaciones interpersonales

Se entiende el clima de aula como la cualidad del ambiente de aprendizaje,
conformado por las percepciones tanto de docentes como de estudiantes,
especialmente respecto de sus relaciones socioafectivas y que influye en el
comportamiento y los resultados académicos (Brea, 2014). Esta dimension se
constituye en uno de los mejores predictores del logro de los aprendizajes.

La forma en que el profesorado se comunica e interactua con sus
estudiantes, particularmente en el primer ciclo formativo de la educacion
superior, dada su etapa de transicién, puede potenciar o inhibir el
aprendizaje, al incidir sobre la forma en que valoran, sienten y afrontan el reto
académico. En este sentido, un clima de aula propicio permite desarrollar el
sentido de pertenencia a la institucion, a su carrera y, en particular, a su grupo
de pares que se convierte en una red de apoyo fundamental para su
integracion social y académica.
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Qué se recomienda
Propiciar actividades que permitan el reconocimiento de todo el estudiantado y la
reduccion del anonimato.

Coémo lograrlo
e Preparando, al inicio del semestre, instancias de conocimiento entre estudiantes y
docentes:
o De manera presencial o sincrénica, usando un espacio de la sesién inicial
del curso para que se presenten tanto docentes como estudiantes.
o De manera asincrénica, planteando una pregunta de caracter mas informal
en un Foro, para que interactuen entre pares.
o Estableciendo reglas basicas para la comunicacién e interaccién en aula que
favorezcan el respeto y la escucha activa.
e Generar interacciones democraticas y no discriminatorias entre docente y
estudiantes con el fin de involucrar al estudiantado y promover su confianza.

Qué se recomienda

Incorporando las experiencias de vida de docentes y estudiantes en el desarrollo
del proceso formativo para cautelar la pertinencia educativa, la participacion y el
involucramiento.

Coémo lograrlo

e Utilizando estrategias pedagdgicas que promuevan la participacion equitativa de
todo el alumnado y que valoren la opinién de cada persona, sin que predominen
estudiantes en particular o grupos especificos.

e Abriendo espacios frecuentes y seguros para expresar opiniones y consultas en un
ambiente de respeto y empatia a fin de construir confianza y seguridad en el
estudiantado de primer ciclo, en el entendido que es un proceso que se va dando
durante todo el trayecto formativo.

¢ Disponiendo de espacios de atencién y consulta fuera del aula que permitan el
desarrollo del sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

e Transmitiendo una actitud de acogida a las sugerencias que realice el estudiantado
para el desarrollo del curso a fin de promover la mejora de los procesos formativos.

e Aplicando las medidas de flexibilidad académica acordadas por la unidad
académica, con el fin de resguardar condiciones minimas para el desarrollo de las
competencias.
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Qué se recomienda
Promover actividades colaborativas que promuevan la confianza entre pares y la
generacion de redes de ayuda a través de relaciones positivas y respetuosas.

Coémo lograrlo

¢ Proponiendo actividades de trabajo colaborativo en aula para favorecer un clima de
clases que fomente la responsabilidad colectiva en la resolucién de problemas.

o Estableciendo nucleos de trabajo en grupos pequefios, tanto a nivel presencial como
a través de herramientas tecnoldgicas, que permitan la reflexion conjunta y la
generacion de redes.

e Realizando actividades que promuevan el intercambio de opiniones entre
estudiantes, asi como la puesta en comun de los disensos y consensos de cada

grupo.

1"
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Qué se recomienda
Utilizar los procesos evaluativos como instancia de aprendizaje proveyendo un
ambiente seguro para la demostracién de logros académicos.

Coémo lograrlo

e Disponiendo los criterios de evaluacion® desde el inicio del curso y explicandolos de
manera clara un par de semanas antes de la actividad para orientar el estudio.

o Respondiendo preguntas durante las evaluaciones que permitan la aclaracion de
dudas a fin de evitar niveles de estrés que lleven a no demostrar de manera
fidedigna sus aprendizajes.

¢ Disponiendo de espacios de retroalimentacion personal y/o grupal con el fin de
analizar errores y otorgar motivacion hacia el logro de los desafios.

6 Criterios de evaluacion: parametros establecidos previamente para valorar el grado de aprendizaje
de conocimientos, habilidades y actitudes declaradas en los resultados de aprendizaje definiendo
niveles de logro que constituyen un continuo de calidad desde un desempefio mas basico a uno mas
experto.
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Desarrollo de las identidades

El desarrollo de las identidades del estudiantado esta vinculado con la valoracion
de la diversidad y con la formacién integral, posibilitando el empoderamiento y
agenciamiento mediante el trabajo sobre el desarrollo personal y colectivo,
liderazgo, autonomia e interdependencia. Habilidades alineadas con la formacién
del pensamiento critico y autocritico, junto al compromiso ético y la responsabilidad
social y ciudadana (Pendakur, 2016).

Generar espacios de promociéon de acciones colectivas e instancias de
empoderamiento desde un enfoque de inclusion, respeto y reconocimiento,
contribuye al despliegue de potencialidades, la libre expresion y el desarrollo
de las identidades. Para el estudiantado de primer ciclo, enfrentarse a un
proceso formativo y un ambiente de aprendizaje que reconoce y valora sus
identidades, permite construir una relacion de confianza y seguridad a nivel
personal y con la comunidad universitaria durante su trayecto formativo.
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Qué se recomienda

Resguardar espacios de reflexion personal sobre el propio quehacer docente y las
posibles barreras que puede encontrar el estudiantado para la expresion de sus
identidades.

Coémo lograrlo

Realizando una autorreflexion que permita evaluar las diversas facetas de su propia
identidad para cuestionarse aspectos relevantes relacionados con la practica
docente.

Revisando criticamente el propio estilo de liderazgo y autoridad en la practica
docente y su influencia en la participaciéon e involucramiento del estudiantado con
su proceso formativo.

Calibrando las atribuciones prejuiciosas tanto acerca de las propias habilidades
docentes, como de las caracteristicas identitarias del estudiantado, a fin de
desarrollar procesos formativos sin estereotipos ni discriminaciones.

Dialogando con docentes de distintos niveles, disciplinas y experiencias que aporten
una mirada critica a la propia labor docente a fin de cuestionar creencias asociadas
a expresiones y representaciones identitarias.

Qué se recomienda

Mantener un trato cordial y respetuoso con las expresiones identitarias, sin
discriminacion o sesgo por género, cultura, corporalidad o uso de elementos/ayudas
técnicas.

Coémo lograrlo

Interactuando de forma natural con el estudiantado, acorde al propdsito de la
relacion pedagogica, con respeto y valoracion de las diversas formas de expresion
de las identidades.

Valorando la contribucion de las mujeres y de las distintas identidades en el contexto
del proceso formativo sin que sea el centro ni motivo de la comunicacion
pedagdgica.

Propiciando instancias que permitan la expresion de las propias formas de
conocimiento, que sean valiosas y no siempre reconocidas (cosmovisiones, por
ejemplo), para dar realce y valoracioén a la diversidad de experiencias y condiciones
de vida.

Preguntando por los pronombres con los que se identifica el estudiantado cuando
se tenga un trato individualizado, a fin de respetar las diversidades y disidencias
sexo-genéricas.
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Preguntando por posibles requerimientos de accesibilidad, flexibilidad o
necesidades particulares al comunicarse con personas con discapacidad para
gestionar su implementacion.

Haciendo uso del nombre social en caso de que la persona cuente con ello a fin de
respetar la identidad de género del estudiantado.

Permitiendo el uso de indumentaria tradicional de pueblos indigenas o ceremonial
en el ambito religioso, a fin de valorar las expresiones identitarias.

Qué se recomienda

Emplear metodologias que incluyan experiencias o situaciones que promuevan la
valoraciéon de las distintas lenguas, culturas, corporalidades y a la diversidad en la
sociedad como aporte al desarrollo del conocimiento.

Coémo lograrlo

Propiciando la participacién de docentes invitadas/os que representen la mirada de
diversos grupos, espacios, identidades, territorios, lenguas y culturas a fin de valorar
su aporte al desarrollo del conocimiento y ampliar la visién del estudiantado respecto
de esas tematicas.

Incluyendo, en clases y recursos educativos, ejemplos que representen la
diversidad, para dar espacio a la reflexion acerca de las visiones de mundo
vinculadas a aspectos identitarios.

Propiciando que el estudiantado contribuya desde sus realidades a situar y/o
contextualizar contenidos a fin de dar espacio a la expresion de sus identidades.
Incorporando actividades de aprendizaje que permitan incorporar variedad de
miradas y posiciones.

Proponiendo pautas y criterios de evaluacion que valoren la incorporacion de
variedad de miradas y posiciones, de modo de darle formalidad a este tipo de
practicas.

Utilizando el debate como una oportunidad y estrategia para ampliar la propia
perspectiva y favorecer un dialogo constructivo.

15


https://drive.google.com/file/d/1AgXx4gnM6gUHDLF7vcirDnyozIqIF8Ht/view
https://drive.google.com/file/d/1FeXzIEfXL1X0_-6UyQey1LmuKMa04fBt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ChCkcA4ew07uyESwuAu_TV2cfjNSu1IU/view

Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Expectativas

Las expectativas académicas representan aquello que el estudiantado espera
alcanzar durante su formacion. Estan vinculadas con las experiencias y
acontecimientos previos vividos, de acuerdo a los cuales se hacen previsiones
sobre lo que sucedera. Si se producen los hechos anticipados se ejecutara la
conducta prevista, por lo que desempeian un papel adaptativo de ajuste o no a la
realidad académica (Conde, et al., 2017).

Conocer las expectativas de estudiantes universitarios de primer ciclo resulta
de gran importancia, tanto si se quieren conocer sus creencias respecto a la
universidad en general, o sobre aspectos especificos del proceso de
ensefanzay aprendizaje (Pichardo et al., 2007), dado que permite: (i) indagar
si tienen expectativas poco realistas sobre como sera el curso, en cuyo caso
se vuelve recomendable calibrarlas (Sander et al., 2000), y (ii) hacer uso de
ellas para propiciar una ensefianza mas pertinente para sus estudiantes
(Sander et al., 2000; Marshall y Linder, 2005).
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Qué se recomienda

Calibrar las expectativas del estudiantado respecto de las exigencias académicas y
recursos personales que debera desplegar para el logro de los resultados de
aprendizaje del curso a fin de orientar acerca de las estrategias de estudio mas
pertinentes y los tiempos de dedicacion necesarios.

Coémo lograrlo

Explorando las expectativas sobre el desarrollo del curso, de manera presencial o a
través de herramientas tecnoldgicas, a fin de detectar situaciones que requieran ser
aclaradas o ajustadas para lograr una mejor experiencia formativa.

Identificando expectativas estudiantiles relacionadas con estrategias metodoldgicas
que puedan incorporarse al curso, a partir del analisis de los resultados de la
encuesta de admision y caracterizacion de estudiantes de primer afio7, a fin de
reducir las barreras para el aprendizaje y la participacion.

Orientando al estudiantado respecto del esfuerzo y dedicacion necesarios para el
logro de los resultados de aprendizaje, a través de la explicacién clara de los
requerimientos del curso y la derivacién oportuna a los apoyos institucionales (si
corresponde).

Explicando las estrategias de estudio y gestion del tiempo que se consideren mas
adecuadas para el curso y distinguirlas de las pertinentes para otras asignaturas.
Incorporando experiencias, narrativas y/o comentarios de estudiantes de afos
superiores en relacién con el desarrollo del curso y sus experiencias de aprendizaje.

7 Puede solicitar los datos de Facultad en su Direccion de Escuela o revisar el panel de caracterizacion de sus
estudiantes en U-Cursos.

17


https://aprendizaje.uchile.cl/

Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Qué se recomienda
Considerar las experiencias y conocimientos previos, recogiendo el capital que
traen desde el entorno familiar, social y educacional.

Coémo lograrlo

Conectando permanentemente los nuevos conocimientos a diversas trayectorias
formativas y vitales que permitan el involucramiento del estudiantado en las
tematicas abordadas.

Entregando muchas oportunidades para aplicar el nuevo conocimiento en contextos
diferentes para apoyar su transferencia e integracion.

Verificando constantemente el manejo de conceptos, habilidades y el uso del nuevo
lenguaje académico sin suponer que el nivel del estudiantado de primer ciclo es
suficiente o adecuado.

Describiendo explicitamente las actividades de aprendizaje, sus objetivos y aquellos
aspectos que seran considerados en la evaluacion.

Entregando pautas de evaluacién junto con las instrucciones de las actividades de
aprendizaje, de modo que el estudiantado conozca con anticipacién como sera
evaluado.

Explicitando las expectativas de rendimiento mediante criterios de evaluacién claros
que permitan una retroalimentacion confiable y oportuna.

Qué se recomienda
Ofrecer oportunidades de autoevaluacion sobre el propio desemperfio estudiantil a
fin de incentivar sus procesos metacognitivos.

Coémo lograrlo

Realizando preguntas de reflexion que permitan determinar las habilidades
necesarias para el logro de los aprendizajes antes de las actividades.

Incentivando la reflexion personal y colectiva acerca de la ejecucion de las
actividades a través de procesos de monitoreo permanente de la progresion de los
aprendizajes.

Promoviendo espacios de analisis de los propios resultados a fin de que cada
estudiante evalue la pertinencia de las estrategias de trabajo o estudio utilizadas y
reflexione en torno a la necesidad de realizar adecuaciones para enfrentar los
desafios formativos.
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Involucramiento y compromiso estudiantil

El involucramiento y compromiso académico trata de reflejar el interés e implicacion
de manera persistente y duradera del estudiantado en la realizacién de tareas
académicas (Barkley & Major, 2020), abarcando tanto el plano cognitivo, como el
conductual y emocional, por lo que se define desde una visién amplia, que abarca
factores de caracter personal y contextual (Ahl, 2006; Lopez Aguilar, et al, 2021).

Cuando el estudiantado de primer ciclo de la educacion superior se encuentra
comprometido académicamente y posee una motivacién interna se integrara
con mayor facilidad al entorno universitario en los ambitos personal-
emocional, social e institucional y, en especial, respecto de variables
relacionadas con el rendimiento y la persistencia.

Por otra parte, cuando el profesorado genera relaciones entre aprendizajes y
experiencias, promueve la integracion entre pares y aporta al logro de un
compromiso mayor del estudiantado con la universidad, se convierte en un
actor clave, con gran incidencia en el proceso de adaptacién académica
(Pineda-Baez et al, 2011) y en la toma de decisiones estudiantiles en cuanto
a persistencia, abandono o redireccionamiento de sus intenciones
vocacionales.

19



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Qué se recomienda

Facilitar la comprension del sentido de la asignatura en el plan de estudios a fin de
que el estudiantado se interiorice de su relevancia para el logro de las competencias
del perfil de egreso.

Coémo lograrlo

¢ Dando una bienvenida motivadora en la primera clase y a través de Novedades de
U-Cursos?, fundamentando la importancia y relacién de la asignatura con el perfil de
egreso y su desempefio profesional, y la conexién con otros cursos.

e Socializando el programa de curso para que el estudiantado conozca desde el inicio
del curso del trayecto que se recorrera, a través de su explicacion en la primera
clase y su disponibilizacion tanto en el apartado de “Material Docente” como en
“Datos del Curso” en la plataforma U-Cursos.

Qué se recomienda

Entregar antecedentes claros que permitan un facil acceso a informacion relevante
acerca del desarrollo del curso, con el proposito de favorecer la motivacion y
participacion del estudiantado.

Coémo lograrlo

o Explicitando los resultados de aprendizaje a lograr en cada clase y los contenidos a
tratar a fin de orientar al estudiantado respecto del desempefio que se espera.

¢ Explicando las metodologias y formas de evaluacion que se utilizaran para el logro
de los objetivos, a fin de motivar la participacion e involucramiento en las
actividades.

e Utilizando la plataforma de manera ordenada, a través de titulos descriptivos que
faciliten la busqueda del material, abriendo el acceso a los documentos de manera
dosificada, para evitar que el estudiantado se abrume con demasiada informacion o
se confunda por poca claridad de la ruta de aprendizaje a seguir.

8 Con el fin de ayudar al estudiantado a usar la plataforma, puede sugerir que visiten el siguiente video elaborado
por la Unidad de Aprendizaje del Departamento de Pregrado: Tutorial: ; Cémo usar U-Cursos?
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Qué se recomienda
Favorecer el involucramiento del estudiantado en su aprendizaje a través del uso
de estrategias motivadoras, que pongan en contexto los contenidos tratados.

Coémo lograrlo

o Haciendo explicito y compartiendo con el estudiantado nuestro propio interés y
entusiasmo por la materia y como nos acercamos a ella por primera vez (vida
estudiantil o investigacion propia).

¢ Relacionando contenido tedrico con aplicaciones practicas a través de ejemplos o
recursos de la vida real conocidos por el estudiantado, o temas relacionados con
sus intereses (noticias, investigaciones, estudio de casos o aprendizaje basado en
problemas, por ejemplo).

¢ Acompafiando las actividades con preguntas orientadoras especificas que permitan
al estudiantado incorporar conocimientos previos y relacionarlos con los nuevos.
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Retroalimentacion

La retroalimentacion entendida como accion sostenible centrada en el dialogo
(Moreno Olivos, 2021) se define como procesos dialdgicos que apoyan e informan
sobre tareas actuales con el propdsito de autorregular la toma de decisiones del
estudiantado a partir de actividades ciclicas que permiten proyectar futuros
desempefios de forma auténoma (Nicol, 2010). Se basa en interacciones
multidireccionales donde la centralidad es el estudiantado y el rol docente se define
como guia y mediador de los aprendizajes.

La retroalimentacion es un factor decisivo para que el estudiantado se sienta
acompanado, puesto que obtener una respuesta o un cuestionamiento
orientador, en el momento adecuado, es vital en su proceso formativo.

Se caracteriza porque no depende de cada docente unicamente, sino que
intervienen la propia evaluaciéon de los conocimientos y habilidades, ademas
del feedback entre pares respecto de los desempefos estudiantiles. Todo
ello aporta al involucramiento y compromiso de cada persona que participa
del proceso, obteniendo aprendizajes significativos y duraderos (Askew,
2000).
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Qué se recomienda

Retroalimentar de forma continua y diversificada sobre criterios estables vy
orientados a metas especificas (resultados de aprendizaje) que sean conocidos
claramente por el estudiantado.

Coémo lograrlo

Dedicando el mayor tiempo posible a la retroalimentacion de las primeras
actividades del curso, para que cada estudiante reciba comentarios oportunos,
especificos y detallados de manera personalizada.

Realizando clase a clase pequefias actividades de retroalimentacion inmediata con
herramientas tradicionales o digitales, que permitan ver el avance en el logro de
aprendizaje del grupo curso, de manera individual, entre pares o grupal.
Ensefiando a realizar una autoevaluacion de su aprendizaje a partir de una pauta
previamente confeccionada y socializada, a fin de facilitar sus procesos
metacognitivos y su capacidad autocritica. Esta reflexion, sobre todo al inicio, debe
ser orientada a través de preguntas especificas que les ayuden a estructurar el
proceso reflexivo.

Ofreciendo al estudiantado oportunidades de reflexion entre pares y espacios de co-
evaluacion sobre los procesos de aprendizaje a través de pautas especificas.
Promoviendo el didlogo y la comunicacion entre diferentes actores que entreguen
retroalimentacion (docentes, ayudantes, tutores, profesionales) a fin de mantener
criterios comunes en las orientaciones acerca del proceso formativo.

Disponiendo las pautas y criterios de evaluacion de forma anticipada, para que todo
el estudiantado conozca los resultados o desempefios esperados.
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Qué se recomienda

Retroalimentar entregando informacion de manera oportuna, comprensible vy
enmarcada en los trabajos realizados, de modo de ser usada para mejorar el
desempeno.

Coémo lograrlo

Velando por la utilizacion de un vocabulario acorde a las caracteristicas del
estudiantado de primer ciclo, incorporando de manera progresiva lenguaje cada vez
mas técnico, y considerando que las competencias se desarrollan de manera
gradual y progresiva.

Valorando los saberes y experiencias previas del estudiantado a fin de promover su
uso para el aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades.

Equilibrando fortalezas y aspectos por mejorar, a partir de comentarios acerca de
elementos bien logrados, poco logrados o confusos de la tarea evaluada y el dialogo
con quienes se considere necesario, para indagar sobre sus decisiones y dudas.
Valorando las preguntas que revelan la necesidad de mayor comprension o
profundizacion con el fin de fomentar solicitudes de ayuda a tiempo por parte del
estudiantado.

Identificando errores comunes a todo el grupo, para abordarlos a nivel general,
evitando que estudiantes particulares queden expuestos a una posible critica
inadecuada de sus pares.
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Qué se recomienda

Retroalimentar de manera individual a través de comentarios claros y especificos
que releven potencialidades, debilidades o dudas que aparecen a partir de la
evaluacion del desempernio.

Coémo lograrlo

Identificando patrones de errores en el desarrollo de las actividades que pudiesen
estar reflejando falta de comprensién y por tanto afectar el aprendizaje de cada
estudiante.

Devolviendo trabajos individuales via correo o plataforma, con comentarios claros y
especificos, evitando las frases genéricas (ej. “pobre” o “eso no es lo que se pidid”).
Entregando paulatinamente la retroalimentacion, en el caso que sean muchos
comentarios, ordenando por relevancia y pertinencia, dejando los comentarios
menos importantes para mas adelante, a fin de evitar la sobrecarga en el escrito y
la ansiedad o estrés.

Requiriendo a cada estudiante, de ser posible, 0 a quienes se les ha entregado
mayor cantidad de comentarios, que los utilice en la entrega siguiente, ya que le
permite al cuerpo docente monitorear el avance y al estudiantado autorregular el
propio proceso.
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Desarrollo de la autonomia para el
aprendizaje

La idea de autonomia se relaciona con el autoconocimiento como aprendices, en
vinculacion con las ideas de educacion a lo largo de la vida. Esta no es una
caracteristica personal sino un proceso que se va construyendo progresivamente:
se transforman en personas cada vez mas responsables y proactivas lo que les lleva
a una toma de decisiones acerca de su aprendizaje mas coherente y consistente
con sus habilidades y proyecciones Rodriguez, 2006). La labor docente consiste en
lograr la armonia entre la directividad y la facilitacion (De la Fuente y Justicia, 2003).

Al considerar el primer ciclo de formacion como un proceso de transito a una
nueva modalidad educativa, requieren de mayor ayuda de sus docentes para
generar progresivamente su autonomia. Sin embargo, debe haber un
traspaso progresivo del control y la responsabilidad del aprendizaje desde el
cuerpo docente hacia el estudiantado, donde los apoyos y ayudas
evolucionan para promover y asegurar una actuacidon cada vez mas
autébnoma y autorregulada en la realizacion de las tareas, la utilizacion
funcional de los contenidos y la gestion de su propio aprendizaje (Coll,
Onrubia y Mauri, 2008).
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Qué se recomienda
Explicitar las estrategias de estudio y gestién del tiempo que se consideran mas
adecuadas para la asignatura y distinguirlas de las adecuadas para otros cursos.

Coémo lograrlo

Explicando, con distintos recursos, los objetivos y el itinerario de actividades del
curso, de manera que el estudiantado se prepare adecuadamente para llevarlas a
cabo.

Disefiando actividades que tengan una parte colaborativa para permitir que el
estudiantado se conozca, pueda poner en comun y retroalimentar sus estrategias
de aprendizaje.

Ayudando al estudiantado, frente a actividades complejas, a elaborar una
planificacion que permita abordar la actividad por partes o en una secuencia logica.
Explicando claramente los tiempos que se deben destinar al trabajo auténomo
orientando de manera explicita durante el primer periodo de clases.

Informar sobre la oferta de recursos de apoyo y acompafamiento en el aprendizaje
que pueden visitar y consultar®.

% Unidad de Aprendizaje (DEPREG) cuenta con un canal de YouTube
(https://www.youtube.com/@aprendizajeuch/videos), red social (instagram @aprendizaje.uch) y

sitio web: https://aprendizaje.uchile.cl/
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Qué se recomienda
Disenar las primeras actividades del curso orientando el proceso paso a paso a fin
de que el estudiantado comprenda de mejor manera lo que se espera que aprenda.

Coémo lograrlo

Entregando las instrucciones de las actividades de forma detallada, para asegurar
que el estudiantado comprende la tarea y, si es posible, compartir ejemplos de
trabajos anteriores.

Explicando en qué consiste cada material técnico solicitado como informes o
busquedas bibliograficas y ensefiando cada etapa de realizacion (oral, escrito o
multimedia).

Comenzando con lecturas mas simples que le permitan al estudiantado comprender
facilmente para evitar el estrés inicial y darle confianza en sus capacidades.
Aumentando la cantidad y dificultad de forma paulatina con menos indicaciones,
pero manteniendo los procesos de seguimiento y retroalimentacion de manera
permanente.

En el caso de lecturas académicas, orientando a través de preguntas de analisis
reflexivo en el mismo texto o utilizando herramientas de U-Cursos (ej. Tests o Foro).
Adjuntando un glosario que le permita al estudiantado comprender el uso del
lenguaje académico y el nuevo vocabulario técnico.

Acompafiando materias complejas con material complementario y orientando sobre
fuentes confiables que usen lenguaje técnico pero comprensible para estudiantes
de primer ciclo.

28



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Qué se recomienda

En el caso de actividades practicas, centrarse primeramente en el proceso (mas
que en los resultados), ya que el estudiantado aun no tiene acercamiento con
algunos tipos de tareas que se utilizan en la educaciéon superior.

Coémo lograrlo

¢ Evaluando, la primera vez, de manera formativa (sin calificacién) dando énfasis al
proceso de desarrollo mas que en el producto final.

e Entregando retroalimentacion especifica y oportuna, destacando los logros,
utilizando el error como instancia de aprendizaje y proyecciones del trabajo.

e Proponiendo actividades colectivas, que permitan a cada integrante poner a
disposicién del grupo sus conocimientos, habilidades y experiencias previas.

e Sugerir alas y los estudiantes abrir un Foro en U-Cursos que les permita conversar
acerca de las dificultades que estan teniendo durante el curso, puedan aconsejarse
entre pares, solicitar apoyo y orientacion. De esta forma podran ir paulatinamente
resolviendo sus problematicas de manera mas autonoma y colectiva.

29



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Referencias

En estas referencias bibliograficas, si bien se ha utilizado la norma APA 72 edicién, se
incorpora el nombre completo del autor o autora del texto referido, a fin de visibilizar y valorar
el aporte de las mujeres a la generacién de conocimiento.

Ahl, Helene (2006). Motivation in adult education: a problem solver or a euphemism for
direction and control? International Journal of Lifelong Education. 25(4): 385—405.
https://doi.org/10.1080/02601370600772384

Ambrose, Susan; Bridges, Michael; DiPietro, Michele; Lovett, Marsha y Norman, Marie
(2017). Como funciona el aprendizaje: Siete principios basados en la investigacion
para una ensefanza inteligente (Olga Mendoza Gémez, Trad.). Universidad del
Norte.

Askew, Susan (Ed.). (2000). Feedback for Learning. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203017678

Barkley, Elizabeth & Major, Claire (2020). Student engagement techniques: a handbook
for college faculty. Jossey-Bass.

Conde Rodriguez, Angeles, Deafio Deafio, Manuel; Pinto Moreira Diniz, Antonio Augusto;
Iglesias-Sarmiento, Valentin; Alfonso Gil, Sonia; Garcia-Sefioran, Mar; Limia
Gonzalez, Sandra; Tellado Gonzalez, Fernando. (2017). Expectativas académicas
y planificacion. Claves para la interpretacion del fracaso y el abandono académico.
International Journal of Developmental and Educational Psychology 1(1): 167-176.
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1.v1.909

Brea, Leyda (2014). Factores determinantes del sentido de pertenencia de los estudiantes
de Arquitectura de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, Campus
Santo Tomas de Aquino [Tesis de doctorado. Universidad de Murcial.
http://hdl.handle.net/10201/42306

Cobo-Rendon, Rubia; Lopez-Angulo, Yaranay; Saez-Delgado, Fabiola & Mella-
Norambuena, Javier (2022). Engagement, motivacién académica y ajuste de
estudiantado universitario. Revista Electronica Educare. 26(3): 1-19.
https://doi.org/10.15359/ree.26-3.15

Coll, César; Onrubia, Javier; y Mauri, Teresa (2008). Ayudar a aprender en contextos
educativos: el ejercicio de la influencia educativa y el andlisis de la ensefianza.
Revista de Educacion. 346: 33-70. http://hdl.handle.net/11162/72034

30


https://doi.org/10.1080/02601370600772384
https://doi.org/10.4324/9780203017678
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1.v1.909
http://hdl.handle.net/10201/42306
https://doi.org/10.15359/ree.26-3.15
http://hdl.handle.net/11162/72034

Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

De la Fuente, Jesus; y Justicia, Fernando (2003). Regulacion de la ensefianza para la
autorregulacién del aprendizaje en la Universidad. Aula abierta. 82: 161-172.
https://hdl.handle.net/10171/55892

Gallardo, Gonzalo; Gofii, Fernanda; Sanhueza, Macarena; y Cruz, Maria Soledad (2019).
Transicion secundaria-educacion superior: desafios para los estudiantes, desafios
para las instituciones. En: Educacién Superior Inclusiva (pp. 263-281). CINDA.

Lépez-Aguilar, David; Alvarez-Pérez, Pedro; y Garcés-Delgado, Yaritza (2021). El
engagement académico y su incidencia en el rendimiento del alumnado de grado
de la Universidad de La Laguna RELIEVE. Revista Electronica de Investigacion y
Evaluacion Educativa. 27(1). https://doi.org/10.30827/relieve.v27i1.21169

Marshall, Delia & Linder, Cedric (2005). Students’ Expectations of Teaching in
Undergraduate Physics. International Journal of Science Education. 27(10): 1255-
1268. https://doi.org/10.1080/09500690500153691

MINEDUC (2016). Orientaciones técnicas: La planificacion como un proceso sistémico y
flexible. Santiago de Chile. https://hdl.handle.net/20.500.12365/2161

Moreno Olivos, Tiburcio (2021). La retroalimentacion: un proceso clave para la ensefianza
y la evaluacién formativa. Universidad Auténoma Metropolitana de México.
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/handle/123456789/958

Nicol, David (2010). From monologue to dialogue: improving written feedback processes in
mass higher education. Assessment and Evaluation in Higher Education. 35(5):
501-517. https://doi.org/10.1080/02602931003786559

Pendakur, Vijay (Ed.) (2016). Closing the Opportunity Gap: Identity-Conscious Strategies
for Retention and Student Success. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003443414

Pineda-Baez, Clelia; Pedraza-Ortiz, Alexandra; y Moreno, Ivan Dario (2011). Efectividad
de las estrategias de retencion universitaria: la funcion del docente. Educacion y
Educadores, 14(1): 119-135. https://doi.org/10.5294/edu.2011.14.1.7

Pichardo, Maria del Carmen; Garcia, Ana; De la Fuente, Jesus; y Justicia, Fernando
(2007). El estudio de las expectativas en la universidad: analisis de trabajos
empiricos y futuras lineas de investigacion. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 9(1): 1-16. https://hdl.handle.net/10171/55866

Rodriguez Gonzalez, Raquel (2006). Disefio de entornos para el desarrollo de la
autonomia en el aprendizaje. Aula abierta. 87: 89-104.
http://hdl.handle.net/10651/26940

31


https://hdl.handle.net/10171/55892
https://doi.org/10.30827/relieve.v27i1.21169
https://doi.org/10.1080/09500690500153691
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/handle/123456789/958
https://doi.org/10.1080/02602931003786559
https://doi.org/10.4324/9781003443414
https://doi.org/10.5294/edu.2011.14.1.7
https://hdl.handle.net/10171/55866
http://hdl.handle.net/10651/26940

Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Sander, Paul; Stevenson, Keith; King, Malcolm; & Coates, David (2000). University
Students’ Expectations of Teaching. Studies in Higher Education. 25(3): 309-323.
https://doi.org/10.1080/03075070050193433

Zittoun, Tania (2008). Learning through transitions: The role of institutions. European
Journal of Psychology of Education. 23(2): 165-181.
https://doi.org/10.1007/BF03172743

Documentos institucionales

Universidad de Chile (2019). Politica de inclusién y discapacidad en la perspectiva de la
diversidad funcional de la Universidad de Chile. Universidad de Chile.
https://doi.org/10.34720/cdg4-0637

Universidad de Chile (2020). Politica universitaria para avanzar en la incorporacién de los
pueblos indigenas, sus culturas y sus lenguas en la Universidad de Chile.
https://web.uchile.cl/senado/PoliticaPueblosindigenas/

Universidad de Chile (2021). Modelo Educativo. https://doi.org/10.34720/de4p-1k12

Universidad de Chile (2022). Politica de Igualdad de Género de la Universidad de Chile.
https://direcciondegenero.uchile.cl/wp-content/uploads/2022/09/Politica-de-
Igualdad-De-Género-20-SEPT-8.pdf

Universidad de Chile (2023). Politica de diversidades y disidencias sexuales y de género.
https://uchile.cl/dam/jcr:88a5a421-a443-4dba-9a80-
73bbc5cadcfd/Politica%20Diversidades%20y%20Disidencias.pdf

32


https://doi.org/10.1080/03075070050193433
https://doi.org/10.1007/BF03172743
https://doi.org/10.34720/cdg4-0637
https://web.uchile.cl/senado/PoliticaPueblosIndigenas/
https://doi.org/10.34720/de4p-1k12

